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 در پرتال غیر حضوری  ثبت نام کاربرانراهنمای 

ی اا این پس مهت ارائه تمامی خدمات غیر حضااوری مطایبین ساااامان مورد اسااتراد   رار پرتال متمرکز ساااامان تیمین امتما 

ست خواهد گرفت. شد  ا شرح داد   ساب کاربری مهت بهر  مندی اا خدمات فوق الذکر  ستند نحو  ایجاد ح ساب کاربری در این م . ح

حساب کاربری به روش ایر  ایجاد مهترا خواهد داشت.  ایجاد شد  اا یریق این سامانه  ابلیت دسترسی به کلیه خدمات نوین ساامان

 ید : مل نمائ

 غیر حضوری : نحوه ثبت نام در سیستم

ساامان آدرسپس اا مرامعه به  ضوری    account.tamin.irصورت اتوماتیک به آدرس ب،  eservices.tamin.ir خدمات غیر ح

 کلیک نمائید. ثبت نامنتقل خواهید شد. درصورتیکه  بلاً ثبت نام نکرد  اید همانطور که در شکل ایر مشطص شد  است روی گزینه م

 

 

 .خواهد بودسترس بعد در د یحات صرحه اینصورت مراحلی مطابق توضدر 
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 شرکت مشاور و مدیریت خدمات ماشینی تامین

 

 گام اول :

ست  شد  در این مرحله کافی سپس بمنظور ادامه روند ثبت نام دکمه  خود شمار  تلرن همرا  و دملیکبیمه  سی را وارد نمود   برر

 را انتطاب نماید. ایلا ات وارد شد 

 

 

 شماره تلفن همراه وارد شده صرفاً می بایست متعلق بهتوجه داشته باشید 

 می باشد.الزامی  در غیر اینصورت جهت فعال سازی کاربری مراجعه به شعبه. شخص شما) بیمه شده( باشد 

  

 ر م وارد نمائید. 11 
09121234567 

 

 باشید.به موارد ایر تومه داشته 
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 در پرتال غیر حضوری  ثبت نام کاربرانراهنمای 

 وم :دگام 

 . تکمیل فرآیند ثبت نام در این گام انجام میگردد 

 

you@domain.com 

 به موارد ایر تومه داشته باشید.

 

 
 موارد  ابل تومه در تعیین گذرواژ  

 

 
انتطاب پرسش های متراوت همرا  با 

 پاسخ های متراوت

 



 

 

5 

 شرکت مشاور و مدیریت خدمات ماشینی تامین

 

 .نمائیدوارد  متراوت هایپاسخ با  را متراوتسوال در  سمت سوالات امنیتی میبایست هر سه 

 نکات قابل توجه  :

 میبایست مطابق با ایلا ات کارت ملی و شناسنامه باشد.کلیه ایلا ات هویتی  -1

 د ت داشته باشید در صورت  دم تطابق ایلا ات وارد شد  حساب کاربری برای شما ایجاد نطواهد شد.

نمود  را با مقدار یکسان پر  شمار  شناسنامه وکدملی افرادی که کدملی و شمار  شناسنامه یکسانی دارند لاام است هر دو  سمت  -2

 بجای شمار  شناسنامه خودداری نمایند.)صرر(   0 و اا وارد نمودن  دد

 شما مورد استراد   رار باایابی گذرواژ   مهت تامنیتی خود د ت داشته باشید . این سوالا تدر بطایر سپردن پاسخ سوالا -3

 د.نمی گیر

نمائید. این ایلا ات پل ارتبایی سامانه های ساامان تیمین  خود د ت ایمیل وشمار  تلرن همرا  خواهشمند است در وارد نمودن  -4

 امتما ی با شما می باشد.

 

 فرمت مجاز جهت ثبت گذرواژه : 

  کاراکترهای لاتین باشد.با باید 

  با یک حرف آغاا شود .باید 

  حدا ل شامل یک حرف بزرگ ، یک حرف کوچک و یک  دد باشد.باید 

   کاراکتر باشد. 8کمتر اا نباید یول گذرواژ 

   شامل نام ، نام خانوادگی و کد ملی باشد.نباید گذرواژ 

  مجاا می باشند. ! # $%  &فقط کاراکترهای لاتین حرف و  دد و 

 

 

، مسئولیت افشای رمز و هرگونه ائیدبیمه شد  گرامی در حرظ و نگهداری رمز )گذر واژ ( خود د ت نم

 استراد  اا آن بعهد  شما می باشد. سوء

 

 .ارسال خواهد شد پیامکد  اا یریق نتیجه مراحل انجام ش شما با موفقیت ثبت گردید و درخواست
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 در پرتال غیر حضوری  ثبت نام کاربرانراهنمای 

شیااااد شته با سنجی  د ت دا صحت  شما پس اا  ست به معنی ایجاد کاربر نبود  و کاربر  که ثبت درخوا

 درخواست ایجاد خواهد شد و نتیجه آن اا یریق پیامک به شما ا لام میگردد . 

لاام است تا امان دریافت پیامک منتظر بمانید و پس اا آن در صورتیکه در متن پیام شما نیاا به بنابراین 

شعبه" ساامان  "مرامعه به  شعبه  سی نزدیکترین  شتن مدارک هویتی به واحد نامنوی شت با بهمرا  دا ومود دا

  تیمین امتما ی مرامعه نمائید.

 

 

 : گام سوم

صورتیکه نیاا به تغییرات هر یک اا  شود. در  در این مرحله ایلا ات به کاربر مهت باابینی و تایید نهایی نمایش داد  می

 اا دکمه بااگشت به مرحله  بل استراد  نمایید.ایلا ات هویتی دارید 

 

 

صورت صحت ایلا ات دکمه  ست تاییددر  سال درخوا شار دهید در غیر اینصورت دکمه بااگشت را اد  و  نهایی و ار را ف

 ایلا ات فرم را اصلاح نمائید.
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 شرکت مشاور و مدیریت خدمات ماشینی تامین

 

 گام چهارم :

 

 

 

 :یامک در صورت فعال سازی حساب کاربری پ

 مناب آ ای/سرکار خانم

 فعالری شما احساب کارب  د.مین امتما ی خوش آمدییاامان تاابه سیستم های متمرکز س

 .گردید

 

 

 :در صورت فعال نشدن حساب کاربری  یامکپ

 مناب آ ای/سرکار خانم

داشتن مدارک  ثبت نام شما تائیاد شد، مهت فعال ساای حساب کاربری با در دست

 . فرمائید مرامعههویتی به نزدیکترین شعبه 

 

 :در صورت مغایرت اطلاعات هویتی  یامکپ

شما با پایگا  مرمع مطابقت سط  شد  تو ندارد، میتوانید مجدداً ثبت نام نمائید. چنانچه اا  ایلا ات هویتی وارد 

صااحت ایلا ات ثبت شااد  ایمینان دارید با در دساات داشااتن مدارک هویتی خود به نزدیکترین شااعبه مرامعه 

  فرمائید.
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 در پرتال غیر حضوری  ثبت نام کاربرانراهنمای 

 کاربر  زیز !

مجدداً ا دام به توانید میچنانچه در امان ورود ایلا ات اشتباهی اا یرف شما صورت گرفته 

 نمائید.ثبت نام 

 

 کاربر  زیز !

شت چنانچه پس اا  ساب اا امان  سا ت 48گذ ساای ح ثبت نام پیامکی مبنی بر فعال 

 مجدداً ا دام به ثبت نام نمائید. د، دریافت ننمود  ای کاربری خود
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 شرکت مشاور و مدیریت خدمات ماشینی تامین

 بازیابی گذرواژه :

 دکمهدرصورت فراموشی گذرواژ  خود، همانطور که در شکل مشطص است کافیست پس اا ورود به سیستم روی 

 کلیک نمائید : ورود به سامانه 

 

 

 سپس بر روی گزینه باایابی گذرواژ  کلیک نمایید.
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 در پرتال غیر حضوری  ثبت نام کاربرانراهنمای 

 

  ایر مشاهد  می گردد : ای مطابق شکل پنجر 

 

 

را فشار دهید در اینصورت پنجر  ایر مشاهد  گام بعدی خود را وارد نمود  سپس دکمه  کدملیدر  سمت نام کاربری، 

 می شود :

 

 : نمائید ملیات باایابی گذرواژ   ا دام به در این مرحله اا یریق یکی اا دو روش ایر

 روش اول : باایابی گذرواژ  اا یریق شناسه

  روش دوم : باایابی گذرواژ  اا یریق سوالات امنیتی 

 ید.نمائ )کدملی( را وارد نام کاربری
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 شرکت مشاور و مدیریت خدمات ماشینی تامین

 

 بازیابی گذرواژه از طریق روش اول :

  . ابتدا گزینه اول را انتطاب نمود  سپس دکمه گام بعدی را فشار دهید ( 1مراحل 

 

 

 توجه داشته باشید !

یریق روش اول امکان پذیر نمی باشد و پیغام  درصورتیکه شمار  موبایل شما در سیستم ثبت نشد  باشد امکان باایابی اا

 ایر مشاهد  می گردد :

 

 به شمار  موبایل ثبت شد  ارسال می گردد. ر می 6در غیر اینصورت پیامکی 
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 در پرتال غیر حضوری  ثبت نام کاربرانراهنمای 

 ر می دریافت شد  توسط پیامک را در کادر مربویه وارد نمائید. 6در این مرحله کافیست کد  ( 2مرحله 

 

 تومه !

 معتبر می باشد .د یقه  20ر می اا امان تولید به مدت  6شناسه 

 

  شناسه )منقضی شدن شناسه(به مو ع  دم دریافت 

 درصورت  دم دریافت به مو ع شناسه به هر  لتی و یا اشتبا  وارد نمودن شناسه، پیغام ایر مشاهد  می گردد:

 

 

را فشار  ثبتدر مرحله نهایی گذرواژ  مدید را وارد نمود  پس اا تکرار آن در کادر مربویه، مهت تائید دکمه  ( 3مرحله 

 دهید.

 

 ید.ئر می را وارد نما 6 کد

 .می باشدمرتبه  3 تعداد دفعات مجاا ورود شناسه

 گذرواژ  مدید را تکرار نمائید.

 گذرواژ  مدید را وارد نمائید.
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 شرکت مشاور و مدیریت خدمات ماشینی تامین

 مراحل بازیابی گذرواژه از طریق روش دوم  :

 ابتدا گزینه دوم را انتطاب نمود  سپس دکمه گام بعدی را فشار دهید . ( 1مراحل 

 

 

 توجه داشته باشید !

امکان باایابی اا یریق فوق امکان پذیر نطواهد بود و  سوالات امنیتی در سیستم ثبت نشد  باشد درصورتیکه

 پیغام ایر مشاهد  می شود :
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 در پرتال غیر حضوری  ثبت نام کاربرانراهنمای 

در این مرحله سااوالات امنیتی که در  ساامت ثبت نام انتطاب نمود  اید به شااما نمایش داد  خواهند شااد،  ( 2مرحله 

 کافیست پاسخ صحیح را در کادرهای مربویه وارد نمود  سپس دکمه گام بعدی را فشار دهید.

 

 

شار  ثبتدر مرحله نهایی گذرواژ  مدید را وارد نمود  پس اا تکرار آن در کادر مربویه، مهت تائید دکمه  ( 3مرحله  را ف

 دهید.

 

 

 !توجه داشته باشید    

روش پیشنهادی ومود نداشت، مهت باایابی به نزدیکترین شعبه  2یک اا چنانچه امکان باایابی گذرواژ  با هیچ 

 مرامعه نمائید.

 پاسخ صحیح را وارد نمائید.

 پاسخ صحیح را وارد نمائید.

 نمائید.پاسخ صحیح را وارد 

 گذرواژ  مدید را وارد نمائید.

 گذرواژ  مدید را تکرار نمائید.


