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روزنــــامــــه 
ـــید  شــــهر امـ
و زنــــدگــــی

1398 دی   01
25ربیع الثانی1441 
شـــــماره 3000

1شـنبه

کــه  زمانــی 
 » ا ر آ شــهر «
به عنــوان یــک 
ه  ر شــما پیش 
آزمایشی در یکی 
از شنبه های نیمه 
اول دی ماه ســال 
1372 با دســتور 
عباس امیری پور، 
شهردار وقت مشهد، منتشر شد، کمتر 
کســی فکر می کرد ایــن چند صفحه 
گاهنامه ســیاه و ســبز بی رنگ و روی 
آزمایشــی، بعد از 26 ســال به یکی از 
جدی ترین روزنامه های نه تنها مشهد 
بلکه کشــور تبدیل گــردد و در ردیف 
روزنامه های »الــف« وزارت فرهنگ و 
ارشاد اســامی قرار گیرد. این روزنامه 
بومی شــانزده صفحه ای تــا امروز که 
3000 شماره از انتشــارش می گذرد، 
اخبار بســیاری منتشــر و موضوعات 
بســیاری را هم پیگیری کرده است تا 
نشان دهد می تواند نشــانی مردمی در 
رسانه های شهرش باشد. مردمی که در 
مسیر شهرآرا حرف ها خوانده اند و حالا 
در ایستگاه یکشنبه، اولین روز زمستان 

98 حرف ها دارنددرباره »شهرآرا«.

zzهفته هفته تا هر روز

»شهرآرا« که با تیتر »باید امکانات نسبی 
برای زوار حضرت رضا)ع( فراهم شود«، 
انتشار اولین پیش شــماره خود را آغاز 
کرد، بعد از انتشار 30 پیش شماره، اولین 
شــماره هفته نامه شــهرآرا را دوشنبه 
17 اردیبهشت ماه سال 75 با تیتر یک 
»مشهد در آستانه پذیرایی از سران اکو« 
منتشر کرد. این هفته نامه در مسیر فراز 
و نشیب خود، چند سالی را طی کرد تا 
اینکه شورای اول شــهر مشهد رأی به 
تعطیلی هفته نامــه داد تا 221، آخرین 
شماره ای باشد که در روز 23 اسفندماه 
ســال 79 منتشر شــود. اما »سلام«، 
تیتر یک هفته نامه ای می شــود که بعد 
از چندمــاه دوری از فضای رســانه ای، 
دوباره در ابتدای پاییز ســال 80 روی 
دکه های روزنامه فروشــی مشــهد به 
مردمش سلام می فرستد. سلامی که تا 
خرداد 88 به صورت هفته ای اما مستمر 
ادامه داشــته و هیچ گاه ختم نشــد به 

خداحافظی.

zzداشتن یا نداشتن یک روزنامه شهری 

»خداحافظی« واژه ای بــود که در بهار 
88 خیلی شــنیده می شــد و خیلی ها 
مدعی بودند که مشهد ظرفیت خبری و 
موضوعی زیادی برای انتشار یک روزنامه 
ندارد و بــا کاهش تب رســانه ای اش، 
به ســرعت خداحافظی خود را از فضای 
مطبوعات کشور اعلام خواهد کرد. برخی 
معتقد بودند مردم میلی به اخبار بومی 
ندارند و اگر هم داشــته باشند، آن ها را 
در لابه لای اخبار اجتماعی، سیاســی 
و فرهنگــی جســت وجو خواهند کرد. 
برخی هم در شروع مســیر، انتشار این 
روزنامه محلی و شــهری را محکوم به 
فنا دانستند و معتقد بودند که اگر مردم 
مشهد هم این ضرورت را احساس کنند 
-که محال است- با نبود خبرنگاران بومی 
و محلی نویسی که مشهد را بشناسند و 
نگاه دقیق و عمیقی به شهر داشته باشند، 
»شــهرآرا« به مشــکل خواهد خورد و 
از این نظر گام های »شــهرآرا« را برای 
مردم نگاری مشــهد و در نهایت ارتباط 
آن ها با یک روزنامه خاص خود مشهد، 
سست می پنداشتند. این حرف ها حتی 
از سوی مطبوعاتی قدیمی ادامه داشت 

تا انتشار اولین شماره شهرآرا.

zzشهرآرا«؛ هر روز با شما«

اولین شماره روزنامه »شهرآرا« با تیتر 
»شــهرآرا؛ هر روز با شــما« با طراحی 
متفاوت از قبل، در سوم خرداد 88 وارد 
دکه های روزنامه فروشی شــد و جلال 
فیاضی، اولین مدیرمســئول و به نوعی 
مؤسس روزنامه، در ســرمقاله خود به 
چند رویکرد محتوایی از جمله »شهرآرا؛ 
آیینه مشــهد امروز و پنجره ای به سوی 
مشــهد فردا«، »روزنامه ای توسعه گرا 
برای پیشــرفت همراه با عدالت مشهد 
در کنار مدیــران و مردم«، »پیشــرو 
و  روشــنگری  اطلاع رســانی،  در 
فرهنگ ســازی«، »ســخن گاه صادق 
صاحبان اندیشه و نظر اهالی قلم و هنر 
در دیار فردوســی بزرگ« و »پایگاهی 
برای طرح اندیشــه های نــاب خود در 
جامعه« تأکید کــرد. آخرین تیتر یک 
دربــاره »شــهرآرا« در دوران مدیریت 
فیاضی، »مشــهد، 3 ســال روی خط 
شهرآرا« بود که در شماره 852 منتشر 
شد و حدود 40 روز بعد، یعنی در شماره 
888 مــورخ 19 تیرماه ســال 1391، 
نام او بــرای آخرین بار در شناســنامه 
»شهرآرا« مشــاهده شــد. او به غیر از 
دوران مدیریتش در هفته نامه، 1143 
روز در روزنامه »شهرآرا« فعالیت کرد. 
ســیدجلال فیاضی در آخرین سرمقاله 
خود در آســتانه بازنشســتگی ، به قلم 

سوگند خورد و »شهرآرا« را ترک کرد.

zzشهرآرای امروز؛ حق مردم مشهد

روزنامه »شهرآرا« در شماره های 889 
تا891، نام مدیرمســئول خــود را در 
شناسنامه اش درج نکرد و از شماره 892 
نام علی حامدمقدم به عنوان سرپرست 
اعلام شــد. او در اولین شماره مدیریت 
خود، در اولین ســرمقاله اش با عنوان 
»بر مدار مردم« به تشریح برنامه هایش 
پرداخت. این شماره در تاریخ 24 تیرماه 
ســال 1391 با تیتر »ســهم مشــهد 
از بودجه اســتان، اداکننده حق شــهر 
امام رضا)ع( نیســت« منتشر شد. علی 
حامدمقدم از 20 تیرماه سال 1391 تا 
30 آذرماه سال 1392 به مدت 546 روز 
مدیرمسئول روزنامه »شهرآرا« بود. او در 
شماره 1306روزنامه، )در سی ام آذرماه( 
در طولانی ترین ســرمقاله تاریخ انتشار 
»شهرآرا« با تیتر »شهرآرای امروز حق 
مردم مشهد است«، شــهرآرا را روزنامه 
مردم مشــهد و نیز مکانی برای تبادل 
آرا و نظرات همه اقشار دانست و بر چند 
نکته مانند »حرکت نکردن شــهرآرا در 
مطامع سیاســی فرد یــا جریان حزبی 
خــاص«، »ضرورت حیاتی گســترش 
مخاطبان روزنامه متناسب با سلایق و 
علایق آن ها به ویــژه مخاطبان جوان«، 
»ایجــاد و تقویــت جریــان تبیین و 
تشــریح ارزش های گران قــدر انقلاب 
اســامی و راه و سیره شــهدای عزیز« 
و »وظیفه تنویر افــکار عمومی و بیان 
انتقاد به شــهرداری« تاکید کرد. او در 
بخشی از ســرمقاله خود نوشت: »اگر 
شهردار مشــهد به عنوان نماینده مردم 
مشهد به دنبال بهره گیری از تکنیک ها 
و تخصص هــای ارتباطــات جمعــی 
به منظور ارتباط مؤثر با مردم و استفاده 
از نظرات آن ها در تصمیم ســازی ها و 
در نهایت تصمیم گیری های شــهری 
اســت، وجود یک روزنامه مردمی قوی 
و اثرگذار مانند شهرآرای امروز، راه حل 
مقرون به صرفه ای برای این مهم است. 
بنابرایــن به نظر می رســد در ضرورت 
وجود روزنامه ای توانمنــد که روزنامه 
مردم مشهد باشــد و تبدیل به روزنامه 
شهرداری مشهد نشود، تردیدی وجود 

ندارد.«

zz»روزنامه نگاری اسلامی در »شهرآرا 

ظهــر 30 آذرمــاه ســال 1392، 
حجت الاسلام محسن بذرگری هاشمی 
و علی حامدمقــدم در تحریریه حضور 
پیدا کردند و یکی از آ ن ها با خبرنگاران 
و همکارانــش ســام کــرد و دیگری 
خداحافظی. شناسنامه »شــهرآرا« از 
شــماره 1307، محســن بذرگری را با 
عنوان مدیرمسئول در خود دید. سومین 
مدیرمسئول روزنامه در نشست معارفه 
خود به بیان دیدگاه هــای خود درباره 
»شــهرآرا« پرداخت. »پا در مســیری 
گذاشته ایم که افق آن احیای تمدن نوین 
اسلامی خواهد بود«، »به روزنامه نگاری 
اسلامی کمتر توجه شده است«، »یک 
روزنامه نگار برای خودش و جشــنواره 
تیتر نمی زند، بلکه کارش باید برای مردم 
و رضای خدا باشــد«، »مشهد شهری 
است که مختص به خود مشهد است« و 
»باید مشهد را با ممیزهای خود مشهد 
در روزنامه شهرآرا ببینیم« نمونه هایی 
از دیدگاه های این روزنامه نگار به شمار 

می آید.

zzتبدیل »شهرآرا« به رسانه کامل مردمی

محســن بذرگری هاشــمی مؤسســه 
»شهرآرا« را در ابتدای سال 1396 ترک 
کرد و نام امیر جلیل نژاد که در آن زمان 
سردبیر شــهرآرا بود، به مدت 3ماه در 
شناسنامه »شهرآرا« به عنوان جانشین 
مدیرمســئول و ســردبیر درج شد. با 
پیروزی اصلاح طلبــان و آمدن اعضای 
شورای پنجم مشــهد و مشخص شدن 
تغییــرات در »شــهرآرا«، جلیل نژاد از 
مؤسســه رفت و مجید تفکر که در آن 
زمان معاون اجرایی و اداری مؤسســه 
بود، به مدت 2 ماه سرپرستی »شهرآرا« 
را بر عهده گرفت تا حکم مجید خرمی 
صادر شــود. نام مجید خرمی به عنوان 
مدیرعامل مؤسســه فرهنگی شهرآرا از 
15 مهرماه ســال 1396 در شناسنامه 
»شــهرآرا« جای گرفت. انتشار روزنامه 
در مدیریت خرمی از شــماره 2379 با 
تیتر »شــهرآرای مردمی« آغاز شــد و 
تا امروز که شــماره 3000 منتشر شده 
اســت، ادامه دارد. خرمــی در ابتدای 
حضورش به موضوعات و مسائلی چون 
»زنده کــردن روحی شــهرآرا در پیکر 
شهر«، »تبدیل شهرآرا به رسانه کامل 
مردمی«، »اســتفاده از هــر فرصتی با 
توجه به توانمندی های خبرنگاران برای 
بهتر شدن شــهرآرا« و »حامی حضور 
و نگاه بانوان و زنان در جامعه« اشــاره 
کرد. او معتقد بوده که اقداماتی را انجام 
خواهد داد که مردم تغییرات شهرآرا و 
 ضرورت وجود روزنامه محلی را احساس

 کنند.

zzشهرآرا«؛ صدای مردم مشهد« 

در 3000 شــماره گذشــته شــهرآرا 
کــه از ســوی 4 مدیرمســئول اداره 
می شــد، تاکنون 4 شــهردار به عنوان 
متولیان اصلی انتشــار ایــن روزنامه بر 
مســند نشســته‌اند و هر یک دیدگاه و 
اهدافی درانتشــار روزانه آن داشته اند 
کــه »دغدغه مردم داری شــهرآرا« در 
همه دیدگاه های آنان مشــترک است. 
محمد پژمان که با حکــم او، فیاضی و 
حامدمقدم به مدیریت روزنامه رسیدند، 
معتقد بود که »شــهرآرا یــک روزنامه 
فرهنگــی، اجتماعی و اطلاع رســانی 
اســت و بایــد از ورود بــه رقابت ها و 
دسته بندی های سیاسی پرهیز کند.« 
همچنین این شــهردار بر این نظر بود: 
»تحقق انتشار روزنامه شهرآرا با توجه 
به ضرورت مشارکت مردم در مدیریت 
شــهری و آگاهی مردم از سیاست ها، 
برنامه ها و فعالیت های شهرداری شکل 
گرفته است« و »شــهرآرا پل ارتباطی 
بین مردم و تمامی دستگاه های اجرایی 
اســت و تلاش خواهد کــرد در جهت 
فرهنگ ســازی، افزایش تعلق مردم به 
شهر و تقویت مشارکت مردمی در اداره 

شهر مشهد نقش مناسبی را ایفا کند.«
همچنین سیدصولت مرتضوی، شهردار 
وقت مشهد، در نشست معارفه محسن 
بذرگری، روزنامه »شــهرآرا« را متعلق 
به مردم مشهد دانســت و بر چند نکته 
مانند »شهرآرا باید طبیب دردها باشد«، 
»شــهرآرا باید درد مردم را بشناســد و 
نسخه ای متناســب با این دردها تجویز 
کند«، »شــهرآرا باید مخاطب شناسی 
کند« و »قضاوت روزنامه »شهرآرا« باید 
عادلانه و نقدش منصفانه باشد« تأکید 
داشت. مجید خرمی، تنها مدیرمسئولی 
بود که از 2 شهردار حکم دریافت کرد. 
اولی قاســم تقی زاده خامسی بود که در 
نشست معارفه مدیرمسئول خود بیان 
کرد: »بایــد مردم شــهرآرا را ببینند تا 
بدانند صدای آنان شــنیده می شود، بر 
همین اســاس باید روی خلأهایی که 
باعث دوری مردم از شــهرآرا می شود، 
کار شود و با پرکردن این خلأها در جهت 
بهبود شرایط شهرآرا استفاده شود.« او 
همچنین به نکاتی چون »روزنامه داری 
با کار زور اداره نمی شــود«، »روزنامه با 
عشق است که تولید می شود«، »شهرآرا 
باید باب طبع مردم بنویسد«، »شهرآرا 
باید صدای مردم مشــهد باشد«، »در 
حال حاضر روزنامه به خبر زنده نیست، 
به گزارش و مقاله زنده است«، »شهرآرا 
باید به یک قطب روزنامه نگاری تبدیل 
گردد«، »شهرآرا از انتشار صدای مخالف  
نترســد«، »شــهرآرا باید به سمت نقد 
برود« و »روزنامه شــهرآرا باید در کنار 
تحلیل مباحث و مشــکلات شــهری، 
دنیای مجازی را نیز دریابد و به تقویت 
نقش خود در فضــای مجازی بپردازد« 
اشــاره کــرد. در نهایــت محمدرضا 
کلائی، شــهردار این روزهای مشــهد، 
به مناســبت دهمین ســالگرد انتشار 
روزنامه شــهرآرا در یادداشتی با عنوان 
»شهرآرا، توسعه دهنده امید و زندگی« 
به بخشی از دغدغه های خود در مدیریت 
محتوایی این روزنامه پرداخت: »روزنامه 
شــهرآرا که به دنبال توسعه، امیدوار به 
زیباتر کردن زندگی برای ساکنان دیار 
امام رضا)ع( اســت، در این میان نقشی 
سزامند و اثری شایسته دارد. این نقش 
را هم در حوزه ارگانی به عنوان رســانه 
مدیریت شهری به خوبی ایفا می کند و 

هم صدا و زبان مردمان شــهر است که 
می خواهند هر روز زندگــی بهتر از روز 
پیش داشته باشــند.« او همچنین در 
مراسم دهمین ســالگرد انتشار روزنامه 
شــهرآرا، تنوع و تکثر را ویژگی شهرآرا 
دانست و با اشاره به اینکه مشهد پایتخت 
معنوی ایران اسلامی است، گفت: »نگاه 
شهرآرا در دادن تنوع، تکثر، ارائه فرم و 
محتوا های متنوع و متکثر تاحدود زیادی 
فرصت را برای نمایش قدرت معنویت در 
پایتخت معنوی ایران اســامی فراهم 
کرده اســت، این ارزشــمند ترین بعد 
شــهرآرا از دید من مخاطب است.« به 
نظر کلائــی، اگر شــهرآرا بتواند به این 
روند ادامه دهد و بیش از گذشته میان 
مردم جای بگیرد، می تواند نمادی ورای 
رفاقت ها و رقابت ها باشد. در این شرایط 
می توانیم محوری معنوی داشته باشیم 
که همه دور آن جمع شــویم و زندگی 

بهتری را برای هم رقم بزنیم.

zzسردبیران؛  سیاست گذاران محتوا 

بدون شــک ســردمداران محتوایــی 
روزنامه، ســردبیران شــهرآرا هستند. 
در این 3000 شــماره گذشته شهرآرا 
کــه در 4 دوره مدیریتی صورت گرفته، 
سیاســت گذاری محتوایی به شــکل و 
شیوه های مختلفی صورت گرفته است 
ولی در همه زمان ها، »انتشار حرف مردم 
و انعکاس مشکلات آن ها با ارتباط گیری 
خوب و مناسب با مردم« نقطه مشترک 
اهداف آن ها به شــمار می آید. »تغییر 
لوگوی شهرآرا«، »تغییر گرید صفحات 
روزنامــه«، »تغییــرات محتوایــی در 
برخی از صفحات«، »برگزاری شــورای 
سوژه«، »برگزاری شــورای تیتر« و... 
از نکته های مشــترک همه دوره های 
مدیریتی ســردبیران روزنامه به شمار 
می آید. بیشــترین تغییــرات در تمام 
 دوره های مدیریتــی ســردبیران در

10 ســال گذشــته، بیشــتر به سمت 
»تغییــرات ســرفصل های محتوایی و 
تأکید بر موضوعات بر اساس قشرهای 

مختلف جامعه« بوده است.
فیاضی در دوره مدیریتی خود علاوه بر 
مدیرمسئولی، سردبیری روزنامه را هم 
بر عهده گرفت و عــاوه بر معاونانی که 
در زمینه های اطلاعــات و اخبار و نیز 
فرهنگی و اجتماعی داشت، در مقاطع 
زمانی مختلــف، حمیــد تقی آبادی و 
علیرضا قربانی را به عنوان دبیرتحریریه 
منصوب کــرد. از صفحــات روزنامه در 
دوران سردبیری او می توان به صفحات 
»خبــر«)در 2 صفحــه(، »اقتصــاد«، 
»شهریار«، »گزارش روز«، »ایران شهر«، 
»کافه محلــه«، »خانــواده ســالم«، 
»دانشگاه«، »نیســتان« و »حوادث« 
اشــاره کرد. راه انــدازی ضمیمه های 
»شــهرآرا محله« با نگاهی کاملا محلی 
به محلات مشهد، صفحه »پلاک سرخ« 
با تأکید بر ایثار و شــهادت، اختصاص 
صفحــات مختلف بــه هنرشــهری و 
گردشگری، اختصاص 2 صفحه ورزشی 
)ایران و مشــهد( و راه اندازی تحریریه 
کودک و نوجــوان و انتشــار صفحات 
غیرثابتِ خانم ثابت به نام »کوله پشتی« 
از ویژگی های محتوایی این دوره به شمار 
می آید. اما در دوره دوم حامدمقدم که 
ابتدا سردبیری را برعهده داشت، بعد از 
مدتی ماهان صفایی را به عنوان سردبیر 
منصوب و دبیرتحریریه را از ســاختار 
چارت حذف کرد و بــه جای آن اختیار 
بیشتری به معاون سردبیر داد. در دوره 

مدیریت حامدمقــدم، صفحاتی چون 
»آسمان هشــتم«، »اقتصاد«، »خارج 
از گــود«، »گردشــگری«، »زائرانه«، 
»صفحه ســیزده« و »جامعه« به چشم 
می خورد. در این دوره تأکید ســردبیر 
به »مشــاوران محتوایی« »نظرسنجی 
مردمی« و»راه اندازی گروه هایی برای 
بررســی های محتوایی« بــود. در این 
دوره، محتوا علاوه بر روزنامه به ســمت 
محتوای چند رســانه ای هــم رفت و 
راه اندازی ســایت های »کافه رسانه«، 
»باشگاه مخاطبان«، »شهرآرا کلوب«، 
»فتوشهر«، »شهرآراآنلاین« محصول 
نوع نگاه این دوره به شــمار می آید. در 
این دوره، حامدمقدم گــروه ضمائم را 
راه اندازی کرد و انتشــار 20 شــماره از 
هفته نامه طنــز اجتماعــی »گاف« و 
8شماره انتشــار ضمیمه تاکسی رانی 
با عنوان »ســر خط« ارمغان این دوره 
مدیریتی به شمار می آید. در این دوره، 
»شــنبه نامه« که ویژه بازتاب، پیگیری 
و پاسخ گویی به حرف مردم بود، منتشر 

شد.
همچنین مدیریت محتوایــی روزنامه 
در دوره سوم شــمایل اداری پیدا کرد و 
بذرگری بعد از مدتی که سردبیر روزنامه 
بود، امیر ســعادتی و بعد از مدتی امیر 
جلیل نژاد، )ســردبیران وقت شهرآرا( 
را به عنــوان معــاون تولیــد محتوا در 
چارت خــود قرار داد و آن هــا، علیرضا 
ثبتی را به عنوان دبیرتحریریه منصوب 
کردند. تغییر طراحی صفحات و آوردن 
2 صفحــه اول و تقســیم روزنامه به 2 
قسمت خبری و فرهنگی از ویژگی های 
»شــهرآرا« در دوره بذرگری به شــمار 
 می آیــد. »شــهرآرا« در این زمــان، با

 2 عکس یــک و 2 تیتر یک در 2 بخش 
8صفحه ای منتشر می شــد. »اخبار«، 
»حرف مردم«، »اقتصاد«، »گزارش«، 
»گفت وگــو«، »تاریــخ و هویــت«، 
»جهان شــهر«، »ایران«، »ادب وهنر«، 
»ورزش«، »خانــه و زندگــی«)در 
2 صفحــه(، »کلیک«، »آخــر خط« و 
»صفحه آخر« از صفحات شناسنامه دار 
»شــهرآرا« بودند. راه انــدازی صفحه 
»ایران« و انتشــار اخبار سیاسی کشور 
از نکات درخور توجه این دوره است. در 
این دوره یادداشــت هایی از چهره های 
مختلف به ویژه شــاعران منتشر شد و 
موضوعاتی چون انقلاب اســامی و نیز 
شهدای مدافع حرم از اولویت برخوردار 
بودند. انتشار 4 ویژه نامه نوروزی، انتشار 
27 شــماره از ویژه نامــه جام جهانــی 
2014 با عنوان »جام بیســتم«، انتشار 
هفته نامه هــای »شــهرآرا جمعــه«، 
»شــهرآرا زائر« و ویژه نامه های »مقتل 
منا«، »مشق، عشق، دمشق« )ویژه نامه 
مدافعــان حرم( و نیز گســترش توزیع 
شهرآرامحله از مناطق به مشهد در دوره 
بذرگری اتفاق افتاد. معاونت محتوایی 
که در چارت تشکیلاتی دوره مدیریت 
بذرگری بود، تا مدتی در دوره مدیریت 
خرمی اجرایی شــد تا اینکه بعد از چند 
ماه این سمت با عنوان سردبیر به توحید 
آرش نیا رسید. او هم از احسان خزاعی 
به عنوان دبیر تحریریه استفاده کرد. در 
این دوره صفحاتی چون »تریبون شهر«، 
»اخبار شــهر«، »ادبیات و اندیشــه«، 
»هنر«، »اقتصادشــهر«، »گفت وگو«، 
»گــزارش«، »روز نــو«، »فرهنــگ 
شــهروندی«، »خانه زندگی«، »شهر 
هوشمند«، »گردشــگری« و »حوادث 
شهر« منتشــر می شــود. »راه اندازی 

اســتودیو ضبــط صــدا و تصویــر«، 
»توســعه فضاهای مجازی« و »ضبط 
برنامه های زنده اینستاگرامی« از دیگر 
فعالیت های غیرمکتــوب اما محتوایی 
شهرآرا به شــمار می آید و تلاش شده 
است تا شهرآرا از جایگاه یک روزنامه که 
تعاریف سیاسی برایش اهمیت بیشتری 
داشــت، به یک روزنامه شهری تبدیل 
شود. انتشار ضمیمه »شهرآراورزشی« 
در 4صفحه، روزنامه »شــهرآرامترو«، 
هفته نامه کودک ونوجوان »کوله پشتی« 
هفته نامــه »میــان«، دوهفته نامــه 
»شهربانو«، هفته نامه طنز »پلخمون«، 
ماهنامه »توان شهر«، »مدرسه زندگی« 
و »شهداد« از ویژه نامه های شهرآراست 
که با هدف پوشــش گسترده محتوایی 
برای همه اقشار مختلف جامعه منتشر 
شد. در این دوره حجم مطالب تولیدی 

بسیار گسترش پیدا کرد.

zz»پویش های مردمی »شهرآرا 

مدیریــت  در  شــهرآرا  روزنامــه 
اخیــر، در ســال های 97 و 98 بــرای 
محتوایــی،  جریان ســازی های 
پویش هایی را از جمله »طرح لبخند« 
با هدف گســترش فرهنگ لبخندزدن 
در بین شهروندان مشــهدی و نیز »ما 
بهم ربط داریم« به مناســبت دهمین 
سالگرد روزنامه شهرآرا راه اندازی کرد. 
همچنین پویش »دنیاشو رنگی کن« با 
هدف کمک به نیازمندان تحت پوشش 
گلستان علی)ع( در آذرماه 98 در صفحه 
گزارش صورت گرفت. در این راســتا، 
گزارشی از زندگی زنی که تنها و بدون 
حمایت تلاش می کند تا با دست خالی 
آینده فرزندش را بسازد با تیتر »حمیت 
مادرى زیر ســقف آرزو« و نیز گزارشی 
از همراهی خیــران با شــب یلدای ۲ 
خانواده بی بضاعت با تیتر »مهربانی به 
بلندای شب یلدا« منتشر شد که بعد از 
انتشار این 2 گزارش، خیرانی با روزنامه 
تماس گرفتند و برای کمبودهای آن ها 
چاره اندیشی کردند و برای شب یلدای 

خانواده های بی بضاعت پای کار آمدند.
اما یکی از مهم ترین پویش های شهرآرا 
که جریان مهمی در جامعه ایجاد کرد، 
پویــش »بی قیمــت نخریــم« بود که 
روزنامه شهرآرا، همراه با سازمان صمت، 
تعزیرات حکومتى و اتاق اصناف مشهد، 
هم زمان با گران شــدن قیمت بنزین و 
بــرای جلوگیری از افزایــش قیمت ها، 
طی انتشــار مطالبی از وضعیت عرضه 
کالاهای اساسی و نحوه نصب برچسب 
قیمت ها در بازار مشهد به مردم گزارش 
داد. گزارش هــای مردمی چون »بدون 
قیمت در شهرما ممنوع«، »بی قیمت ها 
توبیخ شــدند«، »همراهان بی قیمت«، 
»فرار بی قیمت ها«، »کارت زرد تعزیرات 
به بی قیمت های اطــراف حرم«، »تنور 
بی قیمت خاموش شد«، »تخفیف های 
پوشــالی«، »یکه تازی بی قیمت ها در 
تک«، »بازار لــوازم خانگی زیر ذره بین 
بازرســان«، »اخطار به بــازار کدر بلور 
فروشــان« از جمله مطالب تاثیرگذار 
این پویش به شــمار می آید. تاکنون در 
قالب »پویش ب ىقیمت نخریم« قاضى 
تعزیرات حکومتى، بازرسان صمت و اتاق 
اصناف و شهرآرا از بازارهاى گوهرشاد، 
مجتمــع کامپیوترتــک، بازارموبایل 
احمدآباد، بــازار ارزاق عمومــى بولوار 
مصلى، بازارهاى اطراف حرم مطهر، بازار 
سپاد، مجتمع آرمیتاژ، بازار لوازم صوتى 
و تصویــرى خیابان ســعدى، مجتمع 
پروما، فروشگاه کوروش، مجتمع تجاری 
ابریشــم و مجتمع تجاری خورشــید 
بازرسى کرده اند. این بازرس ىها منجر 
به پلمب چند واحد صنفى و صدور برگه 
جریمه براى واحدهای صنفی متخلف 
شــد. ایجاد ایــن پویــش بازتاب هاى 
گسترده اى بین شهروندان و مسئولان 
استانى مانند معاون اقتصادى استاندار و 
رئیس سازمان صمت استان داشته است. 
 با این حال بازتاب این پویش در سطح 
استان باقی نماند به طوری که حسین 
مدرس خیابانی، قائم مقام وزیر صنعت 
در امــور بازرگانــى در 20آذرماه طی 
نامه ای به سازمان های صمت استان ها 
ضمن حمایــت از پویــش »بی قیمت 
نخریم« تأکید کــرد که این پویش باید 
در همه کشور به اجرا درآید. مرحله اول 
پویش »بی قیمت نخریم« 30 آذرماه در 
حالی به کار خود پایــان داد که به گفته 
رضا شــجاعی، معاون نظارت و بازرسی 
سازمان صنعت، معدن و تجارت خراسان 
رضوی اجرای آن سبب شــده است تا 
بیش از 70درصد مجتمع های بازرسی 
شده به درج قیمت کالاهای خود اقدام 

کنند.

zzارتباط نزدیک با مخاطبان 

برای رســانه ای کــه واژه »مــردم« از 
کنارش دور نمی شود، به طورحتم حوزه 
مخاطبــان ارزش فراوانــی در روزنامه 
شــهرآرا خواهد داشــت. ایــن حوزه 
از ابتدای ســال 95 در راستای تحقق 
مدیریت ارتباط با مشتری و با هدف تهیه 

بانک اطلاعاتی مخاطبان و ساماندهی 
آن ها و تجمیع نظــرات و پیگیری پیام 
آن ها ایجاد شــده و تاکنون ادامه پیدا 
کرده اســت. حوزه مخاطبان شهرآرا از 
مهر 96 تاکنون، 32 هــزار و 441 پیام 
در ارتباط دوسویه با مخاطبان مردمی 
و سازمانی ثبت کرده است. از این تعداد 
مخاطبان، 11هــزار و 743 ارتباط، به 
بیان مشــکلات خــود در زمینه های 
شــهری، اجتماعی، فرهنگی، خدماتی 
و... پرداخته اند و درخواست پیگیری آن 
را داشته اند و در حدود 9308 بار ارتباط 
دربــاره روزنامه، اظهارنظر کــرده یا به 
معرفی سوژه پرداخته اند و تعداد 7300 
ارتباط از سوی سازمان ها برای پوشش 
خبری و درج اخبار و جوابیه های ارسالی 

بوده است.
تعداد پیام های دریافتی از مخاطبان در 
دوره مدیریت خرمی در مقایسه با دوره 
مدیریت قبلی در مدت زمان مشــابه به 
میزان 22درصد رشد داشته است و این 
به دلیل افزایش تعداد ضمائم و کاربردی 
بودن آن ها و نشــانه اعتماد بیشــتر به 
تولیدات مؤسسه می باشــد. به منظور 
شفاف ســازی و تنویر افکار شهروندان 
به عملکرد شــهرداری پرداخته است. 
حوزه مخاطبــان روزنامــه کلیه اخبار 
مربوط به این حــوزه را رصد نموده و به 
تفکیک مناطق، سازمان ها و معاونت های 
شــهرداری و همچنین اعضای شورای 

شهر آن ها را ثبت کرده است.
از ســوی دیگــر روزنامــه شــهرآرا با 
هدف کم رنگ کردن تعلق شــهرآرا به 
شــهرداری در ذهن مخاطب، به سایر 
اخبار و همچنین پیگیری مشــکلات 
شــهروندان نیز پرداخته اســت. واحد 
مخاطبان به صورت روزانه تیتر و عکس 
یک روزنامه را بررسی می کند. نتیجه این 
بررسی از ابتدای سال98 تا پایان آذر98، 
بیانگر این است که در مجموع 206 روز 
انتشــار روزنامه، 145روز تیتر یا عکس 
یک بــه موضوعاتی غیر از شــهرداری 
پرداخته است. در آذرماه سال 97، حوزه 
مخاطبان مؤسسه به منظور کسب هر چه 
بیشتر اعتماد مخاطبان خود، به تشکیل 
باشــگاه مخاطبان اقدام کرده اســت و 
تاکنون موفق به عضویت 3500 عضو و 
تشکیل کانال در پیام رسان تلگرام شده 
اســت که از این تعداد 500نفر اعضای 
طلایی )پر ارتباط( بوده که دیدگاه های 
آن ها روشنگر راه مؤسســه بوده است.

روزنامه »شهرآرامترو« نیز مانند دیگر 
بخش های روزنامــه مخاطبان پیگیری 
دارد. این بخش از 20 شــهریور که آغاز 
به کار کرد تاکنون، بیش از 10 هزار نظر 
در قالب پیامک داشــته است. استقبال 
کم نظیر مخاطبان، ایــن روزنامه را به 
یکی از پرمخاطب ترین رسانه های شهر 
تبدیل کرده تا جایی که حتی به رکورد 
3000پیامک در یک روز هم رســیده 
اســت. تعطیلی موقت این ویژه نامه در 
طول 50 روز گذشــته بــا واکنش های 
اعتراضی زیادی از ســوی حداقل 200 
مخاطب همراه بوده اســت.در راستای 
نزدیک شــدن ارتبــاط مخاطبــان با 
مسئولان شهرآرا، نشست هایی با حضور 
سردبیر روزنامه در شــهریورماه امسال 
برگزار شد و توحید آرش نیا از نزدیک، 
انتقادها و پیشنهادها را از اقشار مختلف 

شنید.

zzشماره های حساس یک روزنامه محلی

روزنامــه »شــهرآرا« در یــک دهه به 
شــماره 3000 خود رســید با انتشار 
کلی حوادث و بحران هــای مختلف در 
همه دوران ها. از اشــک ها و لبخندهای 
مختلــف از روزنامه نــگاران گرفتــه تا 
مخاطبان روزنامه. از نگرانی ها  و ناامنی 
شغلی خبرنگاران گرفته تا تماس های 
مکرر مخاطبان و نگرانی شان از انتشار 
نیافتن صفحه یــا ضمیمه ای از روزنامه 
که همه این ها حکایــت از اهمیت یک 
رســانه محلی بااهمیت در سطح شهر 
مهمی چون مشــهد دارد. امــا از همه 
مراسم، جشن ها و نشســت های تلخ و 
شیرین این رســانه بگذریم، از برگزاری 
جشن و انتشار صدمین شماره روزنامه 
و اهدای کارت افتخــاری خبرنگاری به 
استاندار خراسان رضوی و همچنین از 
چهار رقمی شدن انتشار روزنامه همراه 
با ویژه نامه ای با تیتر »هزارمین سلام« 
نمی توان گذشت، با همه خاطراتش. با 
انتشار سه هزارمین شــماره شهرآرا در 
یکم دی ماه، شاید بتوان بر روی بسیاری 
از خاطرات ناراحت کننده مسیر پر فراز 
و نشیب 10 سال گذشته چشم پوشید 
اما نمی توان به افتخــارات پرتیراژترین 
روزنامه شهری از جمله »راهیابی شهرآرا 
در جمع بهترین های کشور و گرفتن رتبه 
الف«، »انتخاب روزنامه شهرآرا به عنوان 
نشریه برتر بیست وســومین نمایشگاه 
مطبوعــات«، »پرتیراژتریــن روزنامه 
شهری کشور«، »تنها روزنامه تخصصی 
شــهری کشــور« و »برگزیده شــدن 
خبرنگاران شهرآرا در جشنواره استانی 

و ملی مطبوعات کشور« اشاره نکرد.

بر مدار مـردم
نگاهی تاریخی به سیاست های محتوایی روزنامه »شهرآرا«
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