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ازخاطراتشمیگوید:

نيت خير يك معلم

نگاهى به حسينيه حضرت فاطمه(س) در توس 91

ماجرا از آنجا شروع می شود که همسر معصومه جوادی برای تحصیل به مدارس محله 
توس آن هم انتهای توس منتقل می شود. وقتی او به توس۹1 می رود و اوضاع واحوال 

مردم آنجا را می بیند، به منزل می آید و به همسرش می گوید...
۶

تلاش سپيد

شهردار منطقه2 مشهد از انجام عمليات ويژه در روزهاى برفى خبرداد

شهردار منطقه2 مشــهد گفت: در روزهای برفی با همه توان برای برف روبی معابر 
تلاش کردیم.جلال قربانی بیان کرد: در روز 21دی ماه 3۹دستگاه ماشین آلات و 
روز 22دی ماه 42دستگاه ماشین آلات در منطقه مشغول برف روبی معابر بودند. 

۳

از ساخت وساز غيرمجاز 
تا آسفالت معابر

نگاهى به پيام هاى ارسالى اهالى منطقه2 به سامانه 137

گاهی از خواسته های آن ها آن قدر اهمیت دارد که شهرداری  شنیدن حرف مردم و آ
مشهد در سال1375 زودتر از سایر کلان شهرهای کشور اقدام به راه اندازی واحد 

ارتباط مردمی با شماره 3رقمی 120 کرد.
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دریافتی

بازديد از «كشاورز»
ــل و  ــران، حمل ونق ــاون عم  مع
ــه  ــهد ب ــهرداری مش ــک ش ترافی
ــهردار  ــی، ش ــلال قربان ــاق ج اتف
منطقــه، و هیئــت همــراه او از 
بولــوار  پــروژه  اجــرای  رونــد 

ــد. ــد کردن ــاورز بازدی کش
طــرح بولــوار کشــاورز ازجملــه پروژه هــای ترافیکــی مهــم 
اســت کــه براســاس خواســته اهالــی درحــال انجــام اســت 
و تاکنــون ۳مرتبــه در آن اصلاحاتــی انجــام شــده اســت. 

ــا  ــود و ب ــم ش ــی ک ــار ترافیک ــرح ب ــن ط ــت در ای ــرار اس ق
ــده  ــرح یاد ش ــرای آن، ط ــیر اج ــود در مس ــکلات موج مش

ــد. ــرداری می رس ــه بهره ب ــه زودی ب ب
ــده  ــه ش ــرح هزین ــن ط ــرای ای ــرای اج ــان ب ــارد توم ۸میلی
ــوار درحــال  ــن بول ــون اجــرای فضــای ســبز ای اســت. اکن
انجــام اســت.اهالی ســاکن بولــوار کشــاورز همیــن روزهــا 
ــود،  ــد ب ــهری خواهن ــزرگ ش ــروژه ب ــن پ ــاح ای ــاهد افتت ش
ــوردار  ــه ای کم برخ ــی در محل ــث آبادان ــه باع ــروژه ای ک پ

می شــود.

ف  حـر ن  شـنید
گاهـی از  مـردم و آ
خواسـته های آن هـا 
آن قـدر اهمیـت دارد 
که شـهرداری مشهد 
در سال1375 زودتر 
از سـایر کلان شـهرهای کشـور اقدام به راه اندازی 
واحد ارتباط مردمی با شـماره 3رقمـی 120 کرد. 
شـهرداری مشـهد پیـش از سـایر کلان شـهرها به 
ایـن ضـرورت پی بـرد کـه بایـد همراهی مـردم را 
بـه دسـت آورد. بـه همیـن دلیـل بایـد مشـکلات 
و نظرهـای مـردم کوچـه و بـازار را شـنید. پـس از 
سـال1380 واحـد پاسـخ گویی و اطلاع رسـانی 

137 بـا جدیـت کارش را پی گرفـت.
 در خردادمـاه سـال1388 تبدیـل سـاختار واحد 
به مرکـز ارتباطـات مردمـی137 انجام شـد و این 
مرکـز بـا رویکـردی جدیـد فعالیـت خـود را آغاز 
کـرد. مطابـق تحقیقـات انجـام شـده و منتشـر 
شـده در پنجمیـن گردهمایـی بین المللـی متـرو 
پلیـس)138۶) 137 تنهـا تلفـن مرکزی شـهر در 

آسـیای غـرب اعلام شـد.
این مرکز درراسـتای رسـیدن به شـعار «شـهروند 
مشـارکت جو، شـهرداری پاسـخ گو» همـه روزه 
م  1پیـا 0 0 0 ی  سـخ گو نگیـن پا ر میا به طـو

شـهروندی از طریـق درگاه هـای ورودی اسـت. 
رونـد پیگیری هـای ایـن مرکـز نیـز از دریافـت، 
یی و  ارجـاع و پیگیـری و درنهایـت پاسـخ گو
بازخوردسـنجی درخواست تشـکیل شده است.

ایـن مرکـز از ابتـدای سـال تاکنـون پاسـخ گوی 
هـزاران پیـام مردمی بـوده اسـت. در ایـن گزارش 
سرپرسـت اداره ارتباطـات مردمـی شـهرداری 
مشـهد نگاهی به پیام های ارسـالی اهالی سـاکن 

در منطقـه2 شـهرداری مشـهد دارد.
یـد:  احمـد رمضانـی فرخـد دراین بـاره می گو
از ابتـدای سـال تـا آذرمـاه 18هـزار و 4۶0پیام از 
شـهروندان سـاکن در منطقـه2 مشـهد به سـامانه 
ارتباطـات مردمـی137 ارسـال شـده اسـت. در 
ایـن بیـن موضوعاتـی چـون ساخت وسـاز غیـر 
مجـاز، لکه گیری و مرمت آسـفالت و رفت وروب 
و سـدمعبر اصنـاف و سـدمعبر دست فروشـان 
بیشـترین تعـداد پیام هـا را بـه خـود اختصـاص 

داده اسـت.
وی در ادامـه بیـان می  کنـد: از بیـن پیام هـای 
ارسـال شـده شـهروندان منطقـه2، 54درصد آن 
بـه ناحیه یـک، 13درصـد بـه ناحیـه2، 11درصد 
بـه ناحیـه3 و 22درصد بـه ناحیـه4 مربـوط بود.

سرپرسـت اداره ارتباطـات مردمـی شـهرداری 
مشـهد یـادآور می شـود: بیـش از 48درصـد از 

پیام هـا بـه معاونت خدمـات شـهری، 23درصد 
بـه معاونـت شهرسـازی، 22درصـد بـه معاونت 
فنـی و عمـران و سـایر معاونت ها مربوط می شـد.

وی در ادامـه در ارسـال پیـام بـه برخـی محـلات 
یـد: از ابتـدای  منطقـه2 اشـاره می کنـد و می گو
سـال تاکنـون مـردم سـاکن در محلـه بهـاران 
103پیـام بـه سـامانه ارتبـاط مردمی137 ارسـال 
کردنـد کـه 0/۶درصـد از کل پیام هـای منطقـه2 
بـود. بیشـترین موضوعـات ایـن درخواسـت ها 
بـه ساخت وسـاز، فضای سـبز و آسـفالت مربوط 

. می شـد
رمضانـی فرخـد دربـاره نتیجـه پیگیـری ایـن 
پیام هـا این طـور توضیـح می دهـد: 17درصـد از 
پیام هـا به دلایـل مختلـف ازجمله مربـوط نبودن 
به حـوزه فعالیت های شـهرداری به نتیجه نرسـید 
و درآن بـاره اقدامـی انجام نشـد، 12درصـد اقدام 
شـد و به نتیجه رسـید، 40درصـد از پیام ها امکان 
اقـدام دربـاره آن ها بـه دلایلی چـون نبـود بودجه، 

طـرح و برنامـه و امکانـات وجود نداشـت.
سرپرسـت اداره ارتباطـات مردمـی شـهرداری 
مشـهد در ادامه بـه پیام هـای مردمی محلـه عامل 
اشـاره می کنـد و می گوید: اهالی سـاکن در محله 
عامـل 4۶۹پیام به سـامانه137 ارسـال کردند. پر 
تکرارتریـن آن هـا بـه موضوعـات ساخت وسـاز، 

امـروزه یافتـن راه حل هـای 
ن رفـت  و ر بر سـب د منا
مـد و  آ ر کا ی نا فت هـا با
فرسـوده شـهری از وضعیت 
موجود به عنـوان یک چالش 
اساسـی در حـوزه مدیریـت 
کلان شـهری مـورد توجـه تصمیم سـازان و تصمیم گیـران 
شـهری قـرار گرفتـه اسـت. بازآفرینـی شـهری از زمـان 
پیدایـش خـود به عنـوان یـک سیاسـت گذاری متمایـز در 
دهه1۹70 تا امروز موفق شـده اسـت نشـان دهـد که زمینه 
سیاسـت گذاری عمومی با رشد مجدد فعالیت اقتصادی، 
بازسـازی عملکرد و نقـش اجتماعی مـردم، تزریق مجدد 
کیفیـت محیطی فضاهای عمومـی در مکان هایـی که این 
عناصـر تخریب شـده اند، سـروکار دارد. روش بازآفرینـی 
فعلـی پذیرفته اسـت کـه مداخـلات بایـد فراتر از توسـعه 
مجدد فیزیکی حرکت کنند. هنرهـای عمومی در برگیرنده 
هـر یـک از رشـته های هنـری کلاسـیک یـا معاصـر مانند 
مجسمه سازی، نقاشی دیواری و برجسته کاری و... است. 
یکی از مصداق های مشـخص آن نقاشـی دیواری است که 
از طریق پیش بینی سـطوح دیواری مشـخص کـه به لحاظ 
کیفیت نما دارای شـرایط نامسـاعدی هسـتند، تحت تأثیر 
شـرایط آب وهوایی و محافظت نشـدن و نگهداری نکردن 
به دلایل مختلف درحال فرسـایش هستند، ریزش مصالح 
سـاختمانی دیواره سـاختمان ها را بـا تهدید جـدی مواجه 
کـرده اسـت و در نهایـت چهره زشـتی به شـهر داده اسـت، 
کاربـرد مؤثـری دارد. از نظر کالبـدی نقاشـی های دیواری 
قادر اسـت به تغییر محـلات روبه زوال شـهری کمک کند 
تا بـه شـهری سـرزنده و پـر جنب وجـوش تبدیل شـود. از 
جنبـه اجتماعـی در ایجاد زندگی جدید شـهری به واسـطه 
خلـق فرصت هایی بـرای مردم محلـی و گردشـگران مؤثر 
خواهـد بـود. امنیـت اطـراف شـهر بـرای بازدیدکننـدگان 
را افزایـش می دهـد کـه دلیـل آن تـرس از ارتـکاب جرایـم 
است. درنهایت اقتصاد و کسـب وکار محلی به دلیل ایجاد 
فرصـت حضـور گردشـگر و  بازدیدکننده بهبـود می یابد. 
بنابرایـن هنـر بـا ارتقـای فضاهـای عمومی قادر اسـت 
به عنـوان روشـی بـرای بازآفرینـی شـهرها درنظـر گرفته 
شـود. جنبـش هنرهـای عمومـی می توانـد به وسـیله 
هنرمنـدان محلـی آغاز شـود تـا فرصتی برای مشـارکت 

مـردم محلـی در مسـیر تعریـف شـده ایجـاد کند.
از سـوی دیگـر هنرمنـدان محلی بـه حمایت نیـاز دارند 
کـه تنهـا توجه به ایـن هنرمنـدان و شـنیدن ایده هایشـان 
می توانـد اثرگـذار باشـد، چنان کـه دفتر شـتاب ایـده در 
مشـهد بـه جمـع آوری و پالایـش ایده هـای مردمـی در 
حوزه هـای مختلـف پرداختـه اسـت. در این بخـش نیز 

هنرمنـدان وارد گود شـدند.
طبـق اعـلام گـروه شـتاب ایـده، دفاتـر توسـعه محلـه 
مشـهد افـرادی از محلـه را کـه دارای ایده هایـی در 
حوزه های مختلف بودند، برای شـرکت در اسـتارت آپ 
معرفـی کردنـد. ایـن ایده هـا در روز اول اسـتارت آپ از 
طـرف افـراد بیـان شـد. از میـان تقریبـا ۹0 ایـده مطرح 
شـده 37 ایـده غربـال و از میـان 37 ایـده 11 ایـده برتـر 
انتخـاب و بـرای تیم سـازی معرفـی شـدند. در ادامه نیز 

بـرای هـر تیـم عضوگیری شـد. 
ایـده اصلی که بـرای تیم انتخـاب شـد، نگارخانه محله 
بود. در واقع افـرادی که از محله نـوده در تیم ایده پردازی 
شـرکت کردنـد، همگـی هنرمنـدان ایـن محلـه بودند. 
هرکدام هنری داشـتند و دلشـان می خواسـت محلی هم 
برای در معـرض نمایش گذاشـتن هنرشـان در محلات 
وجـود داشـته باشـد. تیـم ایـده محلـه نـوده متشـکل از 
آقایان و بانوان در سـنین مختلف از 22سـال تا 50سـال 
هسـتند. آن ها هنرمندانی هسـتند که طرحشـان در همه 

جـای شـهر اجرا می شـود.

ازابتدایسالتا
آذرماه۱۸هزار
و۴۶۰پیاماز
شهروندان
ساکندر
منطقه۲مشهدبه
سامانهارتباطات
مردمی۱۳۷ 
ارسالشدهاست

بازآفرينى شهرى، 
فرصت ارزش آفرينى 

بافت هاى ناكارآمد 

دی ماه پرکار 
اداره خدمات شهری

به قلم دوربین

حرف  اول
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از ساخت وساز غيرمجاز تا آسفالت معابر

   ؟؟

محبوبه فرامرزی
دبیر شهرآرامحله

احمد افسری
مدیر دفتر تسهیلگری محله نوده
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شـهردار منطقـه2 مشـهد 
ی  زهـا و ر ر  د  : گفـت
برفـی بـا همـه تـوان بـرای 
برف روبـی معابـر تـلاش 

کردیـم.
جـلال قربانـی بیـان کرد: 
لات و روز  در روز 21دی مـاه 3۹دسـتگاه ماشـین آ
22دی ماه 42دسـتگاه ماشـین آلات در منطقه مشغول 
برف روبـی معابـر بودنـد. ایـن دسـتگاه ها شـامل بیـل 
برف روب، خاور نمک پاش دسـتی، مینی لـودر، لودر، 
کامیـون و... بودنـد و در نواحـی مشـغول برف روبـی و 

نمک پاشـی و آب کـردن برف هـا بودنـد.
2 مشـهد از به کارگیـری روزانـه شـهردار منطقـه

 500   نیـرو در منطقه خبر داد و گفـت: در 3روز یعنی از 
21 تـا 23دی مـاه 150تن نمک مصرف شـده اسـت. با 
این میزان نمک و شـن تمامی پیاده روهـای معابر اصلی 
برف روبـی شـدند. پـس از آن نوبـت بـه برف روبـی از 
معابـر فرعـی رسـید. در واقـع در روز دوم تمامـی معابر 

اصلـی برف روبـی شـده بود. 
وی ادامـه داد: روز سـوم نمک پاشـی در مقابـل اداره ها، 

دبیرسـتان ها و مدارسـی کـه دایـر بودند، انجام شـد. 
قربانـی به جمـع آوری بـرف از بولوار فردوسـی و عرصه 

میدان شـهدا اشـاره کـرد و افـزود: 20سـرویس برف با 
خـاور از ایـن 2محل جمع آوری شـد. 

وی بـه همـکاری بـا بخـش خصوصـی نیـز اشـاره کرد 
و گفـت: از طریـق پیمانـکار 3دسـتگاه گریـدر، یـک 
دسـتگاه لودر، 3دسـتگاه کامیون، 10دستگاه بیل بزرگ 
برف روبی، 17خاور کمپرسـی نمک پاش دسـتی، یک 

دسـتگاه محلول پـاش نمک بـه کار گرفته شـد.
شهردار منطقه2 مشـهد ادامه داد: پاک سازی تابلوهای 
ترافیکـی، جمـع آوری یخ آب هـا، برف روبـی معابـر 
پارک هـا و پاک سـازی پیاده روهـا نیـز بـه ترتیـب در 

منطقـه انجام شـد.
وی بـه اقدامـات اداره فضـای سـبز منطقـه2 پـس از 
بارش برف زمسـتانه اشـاره کرد و افزود: پس از نشست 
برف بـر روی درختـان برای مراقبـت از درختـان منطقه 

برف تکانـی 1۶هـزار اصلـه درخـت انجام شـد.
وی افـزود: بارش برف موجب سـنگین شـدن درختان 
می شـود و احتمـال شکسـت و سـقوط آنـان را زیـاد 
می کنـد، بـر همیـن اسـاس تمامـی درختـان داخـل 
یـژه سـوزنی بـرگان برف تکانـی  معابـر شـهری به و

. می شـوند
شـهردار منطقـه2 گفـت: پـس از بـارش بـرف ۶۹ 
اصلـه درخت شکسـته قطع و 183سرشـاخه شکسـته 

نیـز هـرس شـدند و بلافاصلـه همـه آن هـا از منطقـه 
جمـع آوری شـدند.

وی ادامـه داد: در این بارش ها 300 ابزار و ادوات شـامل 
اره برقی، اره تلسـکوپی، چوب بلند و کنده بـر و... برای 
برف تکانـی درختـان و پاک سـازی بوسـتان های منطقه 

اسـتفاده شد.
قربانی افـزود: شـهرداری از همـان ابتدای بـارش برای 
پاک سـازی بـرف از معابـر و بوسـتان های شـهر اقـدام 
می کنـد، ولـی از شـهروندان نیز درخواسـت می شـود 
کـه در هنـگام بارش بـرف بـه برف تکانی درختـان جلو 
منـازل خود اقـدام کننـد تـا شـاهد شکسـتن درختـان 

نباشـیم.
شـهردار منطقـه2 مشـهد از اولویـت برف روبـی برای 
مکان هـای خـاص و پرتـردد خبـر داد و گفـت: در 
دسـتورالعمل عملیـات زمسـتانه ابتـدا اماکـن پرتـردد 
مانند مراکز درمانی، آموزشـی و ایسـتگاه های اتوبوس 
و... برف روبی شـدند و سـپس سـایر معابـر برف روبی 

و نمک پاشـی شـدند. 
وی ادامـه داد: بـرای پیشـگیری از یخ بنـدان باکس های 
نمک منطقه نیز شـارژ شـدند. آماده سـازی کیسـه های 
شـن و جانمایی در محل هـای مسـتعد آب گرفتگی نیز 

انجام شـده اسـت.

شهردارمنطقه۲مشهدازانجامعملیاتویژهدرروزهایبرفیخبرداد

تلاش سپيدتلاش سپيد آسـفالت و فضای سـبز اختصاص داشـت.
وی دربـاره نتیجـه رسـیدگی بـه ایـن پیام هـا بیـان می کند: 
دربـاره 8درصـد پیام هـا بـه دلایل مختلـف اقدامـی انجام 
نشـد. به 1۶درصد پیام ها رسـیدگی شـد، درباره 23درصد 
از آن هـا امکان اقـدام فراهم نبـود و 53درصـد از این پیام ها 

در مرحلـه اقدام اسـت.
رمضانـی فرخـد دربـاره برخـی از پیام هـا که اقدامـی برای 
آن انجـام نشـد، گفت: مردم درخواسـت تراشـه آسـفالت، 
گراویه، روکش آسـفالت، بهسـازی پیاده رو و... داشتند که 
درکل 82درصـد از آن هـا به معاونـت فنی و عمـران مربوط 
می شـد. 18درصـد از ایـن پیام هـا کـه دربـاره آن اقدامـی 
انجـام نشـد بـه بازسـاری فضـای سـبز شـامل احـداث و 
نگهداری و افزایش سـرانه فضای سـبز، نصب آب سـردکن 

و... مربـوط می شـد.
وی در ادامـه به محلـه حجت در پیام هـای مردمی پرداخت 
و گفـت: 1783پیام از سـوی مردم محله حجت به سـامانه 
ارتبـاط مردمـی137 ارسـال شـد کـه در واقـع ۹درصد کل 

پیام های ارسـالی از سـوی مردم سـاکن در منطقـه2 بود.
سرپرسـت اداره ارتباطـات مردمـی شـهرداری مشـهد در 
ادامـه می گویـد: از ایـن تعـداد پیامـی کـه اهالـی محلـه 
حجـت بـه سـامانه137 ارسـال کردنـد، 5۶درصـد اقدام 
نشـد، 2درصـد اقـدام شـد، 33درصـد امـکان اقدامـی 
برایـش فراهـم نبـود و ۹درصـد از این پیام هـا منتظـر اقدام 

لازم اسـت.

اداره خدمات شهری در مناطق از ادارات پرکار محسوب می شود. در منطقه ما هم 
اداره خدمات شهری فهرست بلندبالایی از خدمات را ارائه می  دهد. 

نگاهی به عملکرد این اداره تنها در ماه گذشته نشان می دهد خادمان برای سروسامان 
دادن به اوضاع محلات چقدر تلاش می کنند. 

دیوارنویسی اقدامی است که شهروندان انجام می دهند و شهرداری برای رفع آن 
پرتلاش ظاهر می شود، چنان که تنها در ماه گذشته 420متر دیوارنویسی امحا و 
گالوانیزه 1100  این شست وشوی 5۹0دستگاه مخازن  سفیدکاری شد. علاوه بر 

لیتری و رفع نقص 11تابلو ترافیکی در منطقه گوشه ای از اقدامات این اداره است.

فرامرزی



محلات منطقه مــا :  زركش،  شــهرك مطهرى  ، 
مشهدقلى، نوده،  توس،  مهدى آباد،  حجت،  نويد، فدك،   
كوى اميرالمؤمنين(ع)،    هدايت،  ايثارگران، شفا، قدس، 
ابوطالب، هنرور،  مطهرى، ســمزقند، آيــت ا... عبادى، 

shahraranews.irعامل، جانباز، فرامرزعباسى و بهاران

خلوص قلبی4

پرستارهفتادوهفتسالهمحلهفرامرزازخاطراتشمیگوید:

به عشق مردم
 خدمت در بهداری ارتش

پرویز گنجی بازنشسـته پرسـتاری است. سـال های زیادی 
از عمـرش را صـرف خدمت رسـانی بـه بیمـاران کـرده و 
معتقـد اسـت: یکی از سـخت ترین و مظلوم ترین مشـاغل 

در جامعـه امروز پرسـتاری اسـت.
فرامـرز  محلـه  پیش کسـوت  گنجـی،  عبـاس زاده  پرویـز 
عباسـی خـودش را این گونـه معرفـی می کنـد: سـال1321 
در بندپـی بابـل متولـد شـدم. پـس از گرفتن مـدرک دیپلم 
بـرای گذرانـدن خدمـت سـربازی بـه تهـران رفتـم و در 
بهـداری ارتـش دوران خدمتـم را سـپری کـردم. دیپلـم من 
ادبیـات بـود، امـا من علاقه بسـیاری به پرسـتاری داشـتم، 
بنابرایـن دوره پزشـکیاری را در مرکـز پزشـکی، آموزشـی 
انقلاب مرکـز  از  قبـل  تجریش کـه  شـهدای  درمانـی  و 
پزشـکی رضـا پهلوی نـام داشـت، گذرانـدم. ایـن شـغل 
برایـم ارزش خاصـی داشـت. چندین سـال پی درپی و پس 
از حضـور در کلاس هـای متعـدد و مرتبـط بـه پرسـتاری 
مقدماتـی  دوره  پرسـتاری،  آمـوزش  دوره هـای  ماننـد 
رادیولـوژی، دوره مقدماتـی آزمایشـگاهی و دوره مقدماتی 
زنـان و مامایـی بـرای کار در یکـی از مراکـز درمانی معتبر 
درخواسـت دادم. رئیـس کارگزینـی آنجـا اعـلام کـرد کـه 
فعـلا برای تـو جای خالـی نداریم. مـن اصرار کـردم که به 
دلیـل علاقـه زیاد به این شـغل، خیلی دوسـت دارم سـریع 
مشـغول به کار شـوم. به من گفتند که تنهـا چندجای خالی 
داریـم کـه می توانـی بـه آنجـا بـروی، امـا ایـن نقـاط در 
مناطـق صفـر مرزی اسـت. با کمـال میل قبول کـردم، زیرا 
دوسـت داشـتم در جایی خدمت کنم که محروم باشـد، به 
ایـن دلیـل که ایـن   نقاط نیاز بیشـتری به کمک کـردن دارند 
و عزیزانـی هسـتند کـه بـرای حفـظ و حراسـت مملکـت 
زحمـت می کشـند. بنابرایـن در سـال1345 راهـی مریوان 
شـدم. حـدود یک سـال در مرکـز بهداشـت آنجـا مشـغول 
بـه کار بـودم. اوضـاع خوبی نداشـت، در مـرز درگیری بود 
و دائـم افـراد زخمـی، مجروح و کشـته شـده را از آن طرف 
می آوردنـد و وظیفـه مـا رسـیدگی بـه وضعیـت آن هـا بود. 
کمـی بعـد از تهران ابلاغیه ای به دسـتم رسـید کـه «منطقه 
نوسـود کرمانشـاه درگیـری فراوانـی دارد. مدیرداخلی مرکز 
بهداشـتی درمانی نوسـود نمی توانـد آن را اداره کند و شـما 
بایـد بـرای مدیریت بـه آن مکان اعزام شـوید». مـن راهی 
سـنندج، کرمانشـاه، اورامانات و سـپس نوسود شـدم و در 
یـک مرکز بهداشـتی درمانـی تقریبا مجهز خدمـت کردم.

 تجربه نخستین زایمان

او بـه بیان خاطره ای از دوران خدمتش در نوسـود می پردازد 
و می گویـد: دی مـاه بـود و برف شـدیدی می آمد. شـیفت 
مـن تمام شـده بـود و در خانه مشـغول اسـتراحت بودم که 
سـرایدار مرکز بهداشـت در خانه ام را زد. در را که باز کردم ،
مـردی را دیـدم کـه سـوار بر قاطـر بود و فانوسـی به دسـت 
داشـت و بـا زبان کـردی درخواسـت کمک می کـرد. گویا 
همسـرش درحـال زایمـان بـود و حـال وخیمـی داشـت. 
بلافاصلـه لباس پوشـیدم و خورجین را پُر کـردم و همراه آن 
مـرد راهی خانه اش شـدم. خانـه آن ها در میـان کوه ها بود. 
مسـیر سـختی پیش  رو داشـتیم که باید از آن بالا می رفتیم. 
در طـول مسـیر صـدای زوزه گرگ هـا را می شـنیدیم، امـا 
به دلیـل اینکـه نیـت خیـری داشـتیم، خوشـبختانه بـدون 
هیچ آسـیبی بـه مقصد رسـیدیم. کلبه کوچـک و محروقی 
بودنـد. همسـر  قد ونیم قـد داخـل کلبـه  داشـتند. 5بچـه 
مـرد رنگـش مثـل گـچ سـفید شـده بـود و از درد بـه خـود 
می پیچیـد. از شـدت درد و بی حالـی نـای نفس کشـیدن و 
حـرف زدن نداشـت. بلافاصله در اقدامات اولیه چند سُـرُم 
بـه او زدم و خانـم کمـی جـان گرفت. بچه درون شـکمش 
چرخیـده بـود. تمـام تلاشـم را کـردم و بچـه را چرخاندم. 
پـس از به دنیـا آمـدن نـوزاد وضـو گرفتـم و 2رکعـت نمـاز 
شـکر خوانـدم. آن خانـواده خیلـی خوش حـال بودنـد و از 
خوش حالـی آنـان انـگار خدا به مـن همه چیـز داد. نزدیک 
صبـح شـد و مـن را به خانـه رسـاندند. حـدود ۶روز بعد، 

گـل دفتــــر

ــن  ــه بهم ــه ب ــاه هرچ ــر دی م  از اواخ
نزدیک تــر می شــویم، حال وهــوای 
در  می شــود.  خاص تــر  شــهر 
و  پیرمردهــا  مختلــف  جمع هــای 
می گوینــد  روزهایــی  از  پیرزن هــا 

ــوت  ــه طاغ ــارزه علی ــان را در مب ــردم روز و شبش ــه م ک
ــاب را  ــی از انق ــفاهی بخش ــرات ش ــد. خاط می گذراندن
تشــکیل می دهــد. در بهمن مــاه پدربزرگ هــا یــاد روزهــای 
ــرات  ــن خاط ــان همی ــا بی ــاه را ب ــه ش ــردم علی ــارزه م مب
زنــده می کننــد. پرویــز گنجــی، پیرمــرد هفتادوهفت ســاله 

دسـت مـی داد، دلـم می سـوخت، اما شـک نداشـتم آن ها 
دلیرانـه پـای خونـی کـه ریخته اسـت، ایسـتاده اند.

 مداوا وسط راهپیمایی

وی ادامـه می دهـد: نمی شـد تصـور کـرد کـه در مشـهد 
باشـید و جـو حاکـم را ببینیـد و بی تفـاوت باشـید. من هم 
در هـر فرصتـی کـه در بیمارسـتان نبـودم و می توانسـتم، 
هم نـوا بـا مـردم در راهپیمایی هـا شـرکت می کردم. بـا این 
حـال حتـی در راهپیمایی هـا هـم نقشـم را به عنـوان یـک 

پرسـتار ایفـا می کـردم.
او بـه یکی از تظاهرات هایی که در آن شـرکت کرده اسـت، 
اشـاره می کنـد و می گویـد: در تظاهراتـی بـه سـمت مردم 
تیرانـدازی شـد. بی توجـه به اینکه شـاید به من هم شـلیک 
شـود، خـودم را بـه یکـی از مجروحان رسـاندم و مشـغول 
بررسـی وضعیتـش شـدم. بـا کمـک مـردم افـراد مجروح 
را به بیمارسـتان رسـاندیم و کادر پزشـکی مشـغول نجات 

تظاهرکنندگانـی شـدند که بیشترشـان جـوان بودند.

هانیه فیاض 
خبرنگار شهرآرامحله

علی اکبـر، سـرایدار مجموعـه، مـن را صـدا زد. بیـرون رفتم 
به پـاس  و دیـدم آن مـرد 10عـدد مـرغ و خـروس زنـده را 
قدردانـی بـرای مـن آورده اسـت. قبـول نکـردم، امـا او هـم 
آن هـا را نمی بـرد. به یاد وضعیت نابسـامان آن خانـواده افتادم 
و جویای حال واحوالشـان شـدم. مرد گفت که خدا را شـکر 
همگـی خوب هسـتند. وقتی بـا مقاومـت او در برابر نگرفتن 
هدیـه اش مواجه شـدم، بـه علی اکبر گفتـم همه آن ها را سـر 
ببُـرد. سـپس تمـام  گوشـت و مرغ هـا  را بـه اصرار فـراوان به 
مـرد دادم کـه برای همسـرش ببرد تـا او کمی قـدرت بدنی از 

دسـت رفته اش را بازیابـد.

 عشق واقعی

ایـن پرسـتار قدیمـی ادامـه می دهـد: مدتـی بعد از نوسـود 
بـه شـمال منتقـل شـدم و پـس از آن، بنـا بـه درخواسـت 
خـودم اواخـر سـال134۹ راهـی سـرخس شـدم. زمانـی 
کـه در سـرخس دوره هـای آموزشـی و کارورزی خاصـی را 
می گذرانـدم، بـا همسـرم آشـنا شـدم. او معلم بـود و اکنون 
بازنشسـته فرهنگـی اسـت. زندگی ما بر اسـاس یک عشـق 
واقعـی شـکل گرفـت و همین عشـق سـبب تداوم آن شـد. 
در سـال1350 باهـم ازدواج کردیـم کـه نتیجـه آن 3فرزنـد 
دختـر و یک فرزند پسـر اسـت. یکی از دخترانـم راه مادرش 
را ادامـه داد و دبیـر شـد، دیگری هـم راه من را دنبـال کرد و 
در سـرخس در حرفـه پرسـتاری مشـغول به خدمت اسـت. 
دختـر ته تغـاری ما نیز کارشـناس آموزش دانشـکده اسـت. 
در شـمال  امـا  تربیت بدنـی خوانـد،  پسـرمان هـم رشـته 
دوره هـای  گذرانـدن  بـرای  سـال135۶  دارد.  آزاد  شـغل 
بـه  آن  از  و پـس  پرسـتاری راهـی رامسـر شـدم  تکمیلـی 
مشـهد آمـدم. مدتـی بـا عنـوان مسـئول واحـد پرسـتاری 
شـدم،  بـه کار  مشـغول  مشـهد  معلـولان  آسایشـگاه  در 
پـس از آن حـدود 2سـال در بیمارسـتان امـدادی خدمـت 
کـردم. از دیگـر بیمارسـتان هایی کـه در آن ها انجـام وظیفه 
کـردم، می توانـم به بخـش مبارزه بـا بیماری هـای ریوی در 
بیمارسـتان طالقانـی، بیمارسـتان امام رضا)ع(، بیمارسـتان 
تخصصـی سـرطان امیـد واقـع در میـدان الندشـت و مرکز 

بهداشـت راه آهـن اشـاره کنم.

 روزهای پر تب و تاب

گنجـی بـه روزهـای پـر تب وتـاب انقـلاب اشـاره می کند و 
می گویـد: باید زمـان رفت وآمدمـان را به بیمارسـتان طوری 
تنظیـم می کردیـم کـه به سـاعت حکومـت نظامـی برخورد 
نکنیـم، چـون تا می خواسـتیم بـرای مأموران توضیـح بدهیم 
کـه در بیمارسـتان فعالیـت داریـم و پرسـتار هسـتیم، خیلی 
بـه دردسـر می افتادیـم. مـن و همکارانـم همیشـه سـر ایـن 
موضوع مشـکل داشـتیم. گاهی سـر شـیفت کاریمان بر سر 
همیـن موضـوع سربه سـر هـم می گذاشـتیم و می خندیدیم.
بیمارسـتان  در  زمـان  آن  کـه  بازنشسـته  پرسـتار  ایـن 
امام رضـا)ع( مشـغول بـه کار بوده اسـت، می گویـد: بعضی 
شـب  ها درگیـری می شـد. سـاواکی ها مـردم را می زدنـد. در 
بیمارسـتان بـا مردمـی مواجـه بودیـم که با شـکم پـاره، تن و 
بدنـی زخمـی و سرودسـت شکسـته بـه بیمارسـتان مراجعه 

می کردنـد.
گنجـی درحالی کـه از بـه یـادآوردن ایـن خاطـرات غمگیـن 
شـده اسـت، ادامـه می دهد: برخی شـب ها مـن و همکارانم 
در کادر پزشـکی بیمارسـتان تـا صبـح بـر بالین ایـن مبارزان 
می نشسـتیم و مداوایشـان می کردیـم. بـه درددلشـان گـوش 
می دادیـم و گاهـی به علـت دردی کـه می کشـیدند، متأثـر 

می شـدیم.
غـم در صـدای گنجـی بـه وضـوح حـس می شـود: گاهـی 
تلاشـمان نتیجـه نمـی داد و یکـی از مبارزان شـهید می شـد. 
دلـم برای جوانی اش می سـوخت. بـا اینکه می دانسـتم آن ها 
بـرای هدفشـان جـان داده انـد و از ایـن موضـوع احسـاس 
ناراحـت  برایشـان  بـا همـه وجـود  امـا  داشـتند،  رضایـت 
می  شـدم. بـرای پـدر و مـادری که بـا هـزار امید فرزنـدش را 
انقلابـی پـروررش داده بود و حـالا او را در همین مبارزات از 

 حقوقم را برای کمک به جبهه دادم

نیـز اشـاره می کنـد  بـه روزهـای سـخت جنـگ  گنجـی 
و  10 دی  بیمارسـتان  در  جنـگ  دوران  در  می گویـد:  و 
امام رضـا )ع( کار می کـردم. بـا تشـدید شـرایط جنگـی و 
اوضاعـی کـه در کشـور وجـود داشـت، درخواسـت دادم 
کـه عـازم جبهـه شـوم و آنجـا بـه مجروحـان و زخمی هـا 
رسـیدگی کنم. درخواسـتم رد شـد و رئیس واحد پرستاری 
علـت قبول نکـردن آن را این گونـه اعـلام کـرد: «در واحـد 
مدیریتـی و پشـتیبانی بیشـتر به حضور شـما نیـاز داریم».   
نبـود و حجـم  در مشـهد مانـدم. اوضـاع اصـلا خـوب 
مجروحانـی کـه به بیمارسـتان می آوردند، بسـیار زیاد بود. 
زمان بیشـتری از زندگی ام را در بیمارسـتان حضور داشـتم، 
زیـرا معتقـدم کـه انسـان مادامی که مشـغول به کار اسـت، 
بایـد طـوری رفتـار کند کـه بـرای دیگـران به ویـژه جوانان، 
الگـو محسـوب شـود و ایـن موضـوع کـه عملکـرد خوب 
مـا می توانـد الگـوی مناسـبی بـرای هـزاران جـوان باشـد، 
خیلـی اهمیـت دارد. کمـی بعد اعـلام کردند کـه جبهه از 
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5 شیما عباس زاده گنجی خصوصیات اخلاقی پدرش را این گونه توصیف می کند: پدرم 
به معنای واقعی انسان دوست است، فردی است که ظاهر و باطنش یکی است و در کار 
خود در تمام مراحل زندگی اش خلوص دارد. او هر قدمی که برای دیگران برمی دارد، 
بر اساس خلوص قلبی اش است و بدون هیچ چشم داشتی به دیگران کمک می کند. 

از زمانی که پدرم را شناختم به خوش قلبی او پی بردم. یکی از خصوصیت های بارز 
پدرم مهربانی و خوش قلبی اوست و ما تاکنون ندیده ایم که پدرم از کسی گله کند یا 
کدورتی داشته باشد، همیشه به دیگران خوش بین است و به اطرافیانش با دید مثبت 

و خوب نگاه می کند.

پرستارهفتادوهفتسالهمحلهفرامرزازخاطراتشمیگوید:

به عشق مردم
ــوت  ــه طاغ ــارزه علی ــان را در مب ــردم روز و شبش ــه م ک
ــاب را  ــی از انق ــفاهی بخش ــرات ش ــد. خاط می گذراندن
تشــکیل می دهــد. در بهمن مــاه پدربزرگ هــا یــاد روزهــای 
ــرات  ــن خاط ــان همی ــا بی ــاه را ب ــه ش ــردم علی ــارزه م مب
زنــده می کننــد. پرویــز گنجــی، پیرمــرد هفتادوهفت ســاله 

محلــه شــهید فرامــرز عباســی، از شــغلش کــه پرســتاری 
ــا نزدیک شــدن  بــود، خاطــرات زیــادی از آن روزهــا دارد. ب
بــه بهمن مــاه بــه ســراغ ایــن پیش کســوت محلــه فرامــرز 
عباســی رفتیــم و بــا او هــم کام شــدیم. آنچــه می خوانیــد 

ــت. ــو اس ــن گفت وگ ــه ای نتیج

نظـر مالـی درتنگناسـت و به کمـک مالی مردم نیـاز دارد. 
مـن کـه مالـی در دنیا نداشـتم، تصمیـم گرفتـم حقوقم را 
بـه کمـک بـرای جبهـه اختصـاص دهـم. ابتدا مسـئولان 
بیمارسـتان قبـول نمی کردنـد، امـا درنهایت با اصـرار من 
پذیرفتنـد کـه حقـوق کامـل یک ماه مـن به جبهه فرسـتاده 
شـود. مـن یقین داشـتم کـه این کمک بـرکات بسـیاری را 

برایـم به دنبـال خواهـد داشـت.
او ادامـه می د هـد: در آن زمـان ما بیشـتر در شـیفت شـب 
کـه سـخت تر بـود، کار می کردیم. دکتـر فرهـودی و دکتر 
بهرامی از اسـتادان دانشـگاه و پزشـکان مجربـی بودند که 
دائـم بـه مجروحـان رسـیدگی می کردنـد. آن قدر سـرگرم 
مجروحـان می شـدند کـه گاه تا سـاعت 2بامداد مشـغول 
ویزیـت بودند. مجروحـان نماد تلاش هـا و مقاومت های 
بی ماننـدی بودنـد و بیشـتر جراحاتـی داشـتند کـه دیـدن 
آن ها بـرای ما صحنه هـای ناراحت کننـده ای را رقم می زد. 
شـب هایی کـه حملـه بود، بـه مـا خبـر می دادند کـه قرار 
اسـت مجـروح بیاورنـد، بـه همیـن دلیـل تـا صبح اصلا 

نمی خوابیدیـم. سـعی می کردیـم بـه آن هـا بیشـتر از حـد 
توانمـان خدمـات دهیم، اما وقتـی برخی از آنان از شـدت 
جراحت و وخامتی که داشـتند، شـهید می شـدند، حال ما 
بـد می شـد و خاطرات تلخـی در ذهنمان نقش می بسـت.

 از پرستاری تا طب سنتی

ایـن پرسـتار پیش کسـوت بیـان می کنـد: در سـال1374 
زمانـی کـه در بیمارسـتان ریوی مشـغول به خدمـت بودم، 
بازنشسـت شـدم، امـا از همـان موقـع تاکنـون هـم آرام 
نگرفتـم. پـس از آن دکتـر پهلـوان زاده کـه مدیـرکل درمـان 
تأمین اجتماعی بود، درمانگاه بسـیار مجهزی در سـرخس 
احـداث کـرد و از مـن دعـوت کـرد کـه بـرای تجیهزکردن 
و راه انـدازی آن  راهـی سـرخس شـوم. بـه سـرخس رفتـم 
و بـا عنـوان سرپرسـت درمانـگاه آنجـا را تجهیـز و افتتـاح 
کـردم. ناگفتـه نمانـد، سـال1354 آزمایشـگاه، رادیولوژی 
و بیمارسـتان 25تختخوابی سـرخس را هم مـن راه اندازی 
کـردم. حـدود 8سـال پیـش به دلیـل علاقـه زیـادی کـه به 

طب سـنتی داشـتم، بـه تهـران رفتـم و دوره مقدماتی طب 
سـنتی را گذرانـدم. اکنون در درمانـگاه خیریه دکتر خطیب 
مشـغول به کار هسـتم. البته آقای دکتـر خطیب متخصص 
و جـراح مغـز و اعصـاب و رئیـس کانـون جراحـان مغـز و 
اعصـاب آمریـکا هسـتند. درمانـگاه بخش هـای مختلفی 

دارد کـه قسـمت طـب سـنتی آن را مـن اداره می کـردم.
او دربـاره طـب سـنتی نظـرش را این گونـه بیـان می کنـد: 
طـب  درمانـی  شـیوه  دارد.  عالمـی  طـب  نـوع  ایـن 
سـنتی شـیوه بسـیار خوبـی اسـت کـه همـه آن اسـتفاده 
محسـوب می شـود. داروهـای شـیمیایی در کنـار درمان و 
خاصیت هایـی کـه دارند، عـوارض خاصی هـم دارند، اما 
داروهـای گیاهـی اگـر درسـت بـه کار گرفتـه شـوند، بدون 
ضـرر و آسـیب هسـتند. به طـور کلـی طـب سـنتی طبـی 
پزشـکی  اشاعه شـیوه های  و  ایجـاد  از  پیـش  کـه  اسـت 
گذشـت  بـا  و  می شـده  اسـتفاده  همـه  به وسـیله  نویـن 
زمـان و نوگرایـی تجهیـزات پزشـکی از اهمیت آن کاسـته 
نشده اسـت و همـواره راهکارهـای مناسـب و بی ضرری را 

دارد. بیماری هـا  درمـان  بـرای 

 دعای خیر بیماران

گنجی پرسـتاری را شـغل سـختی می داند و می گوید: یک 
پرسـتار واقعی باید سـعه صـدر فراوانی داشـته باشـد، زیرا 
با بیمار به صورت مسـتقیم سـروکار دارد. پرسـتار وضعیت 
بیمـاران را کنتـرل می کنـد و مطابق با نظر پزشـکان از آن ها 
مراقبـت می کنـد. او بـه بیمـاران و همراهانشـان اطلاعات 
لازم را می دهـد و آن هـا را دربـاره نحـوه برخورد بـا بیماری 
و مراقبـت از بیمـار راهنمایـی می کنـد. برخورد بـا بیماران 
و خانواده هایشـان و کمـک بـه آن هـا هنگامـی کـه زمـان 
دشـواری برای آن هاسـت، بـرای من بسـیار رضایت بخش 
اسـت و مـن خوش حالـم بعـد از این همـه سـابقه کار بـا 

نیـت خالص رزومـه  کاری موفقـی دارم.
او خاطـرات تلـخ و شـیرینش را این گونـه بیـان می کنـد: 
حرفـه ما به دلیـل اینکه با افـراد زیادی سـروکار دارد، مملو 
از خاطـرات اسـت. بهترین خاطـرات ما مربوط بـه زمانی 
بـود کـه مراقبت هـای لازم را از بیمـاری انجـام می دادیم و 
او حالـش خـوب می شـد و دعـای خیـری بدرقـه راهمـان 
می کـرد. بدتریـن آن هـا هـم هنگامـی بـود کـه روزهـا در 
کنـار بیمار بودیم و از او پرسـتاری می کردیـم، حتی گاهی 
حالـش خـوب و بهتـر می شـد، ولـی ناگهـان در کمـال 

نابـاوری بـه رحمـت خـدا می رفت.

 استخوان پایم شکست

ایـن پرسـتار نمونـه در یـادآوری تلاشـش بـرای خدمت به 
بیماران خاطرنشـان می کنـد: زمانی که کارمند بیمارسـتان 
طالقانـی بـودم، سـوار موتـور یکـی از دوسـتانم شـدم و 
پشـت سـر او نشسـتم. بـا موتـور به زمیـن خوردیـم و پایم 
کمـی درد گرفـت، امـا متوجـه نبودم کـه آسـیب جدی ای 
دیده اسـت. آن شـب کشـیک داشـتم. سـرویس بـه دنبالم 
آمـد. برخلاف گفتـه اعضای خانـواده ام که اصرار داشـتند 
اسـتراحت کنـم و به نزد دکتـر بروم، راهی محل کار شـدم. 
هنگامـی که رسـیدم، همکارانـم به من کمـک کردند و من 
را تـا طبقه بـالای بیمارسـتان بردند، حتی از من خواسـتند 
کـه به خانـه برگـردم و مرخصـی بگیـرم. مقاومت کـردم و 
گفتـم کـه حالـم بهتر اسـت. بـه انجـام وظایفـم پرداختم، 
وضعیـت بیمـاران را بررسـی و چـکاپ کـردم، اتاق به اتاق 
سـر زدم و داروهایشـان را دادم. در همیـن حـال درد هـم 
می کشـیدم، امـا توجهـی نمی کـردم. بـه واحـد پرسـتاری 
برگشـتم و پرونده هـای بیمـاران را ثبـت و بررسـی کـردم. 
احسـاس کردم میزان درد پایم بیشـتر شـده اسـت. پزشـک 
کشـیک مـن را آنجـا معاینه کـرد. پایـم به شـدت ورم کرده 
بود و خون ریزی داشـت. کشـکک اسـتخوان سـاق )پاتلا( 
شکسـته بـود و به دلیـل اینکـه پایـم به قـول معـروف هنوز 
گـرم بـود، متوجـه آن نشـده بـودم. سـاعت 2بامـداد بنابـه 
اصـرار همکارانـم من را به بیمارسـتان امـدادی بردند. وارد 

اتـاق عمل که شـدم، ابتدا خون جمع شـده را تخلیـه کردند. 
پـس از 8سـاعت عمـل وارد بخش شـدم.

 وجدان کاری و رعایت اخلاق حرفه ای

حرفـه  در  فـرد  جـذب  عامـل  مهم تریـن  را  علاقـه  گنجـی 
پرسـتاری می دانـد و بیـان می کنـد: شـیفت های شـب گاهی 
باعـث بـروز مشـکلات خانوادگی می شـود، زیرا این شـیفت 
بـرای افراد دارای فرزند بسـیار سـخت اسـت و فـرد باید حتما 
این مشـکلات را حل کند، اما یک پرسـتار در درجه نخسـت 
بایـد وجـدان کاری داشـته باشـد و اجازه ندهد که مشـکلات 
کاری یـا خانوادگـی باعـث به تعویق افتـادن خدمت بـه مردم 
شـود. لبخند پرسـتار یـک لبخند بر بـام دردهای بیمار اسـت 
و بـه نظـر مـن پرسـتار می توانـد بـا رفتـار خـود 50درصـد از 
دردهـای بیمـار را کـم کنـد. می دانیـم کـه در بیمارسـتان ها 
پرسـتاران بیشـترین ارتبـاط را بـا بیمـار و همـراه او دارنـد، این 
یک مسـئله مهم اسـت که باید در این زمینه کارهای بیشـتری 
انجـام شـود، زیرا وقتی بیمـار و همراهش اعتمـاد و دید مثبت 
به پرسـتار داشـته باشـند، همکاری بیشـتری از جانب آن ها در 
رونـد درمان و بهبود انجام می شـود و تأثیر زیادی در سـلامت 
افراد خواهد داشـت. همیشـه از همکاران پرسـتارم خواسـته ام 
کـه وجـدان را هیچ وقـت از یـاد نبرنـد و بـه بیمـاران آرامـش و 

امیـد بدهند.
او بـا تکیـه بـر تجـارب شـغلش ادامـه می دهد: پرسـتار باید 
مهـارت ارتباطـی خـوب، اخلاق مناسـب، درک بـالا و صبر 
زیادی داشـته باشـد. همچنین باید بتواند فشـارهای کاری را 
تحمـل کنـد و آرامش خـود را در هر شـرایطی حفـظ کند. او 
بایـد دل سـوز و مهربان باشـد و با بیمـاران هـم دردی کند. از 
طرفـی تأکید می کنـم رعایت اخـلاق حرفه ای در پرسـتاری 
بسـیار مهم اسـت. باید هـوای هم لباس هـای خـود را در هر 
جایگاهی که هسـتیم داشـته باشـیم، خودمان را به عنوان یک 
پرسـتار بـاور کنیـم، حرفـی بـرای گفتن در این رشـته داشـته 
باشـیم و از همـه مهم تـر اینکـه پرسـتاران بـه هیچ وجـه نباید 
فقـط بـه دانسـته های قبلـی خـود و کارهـای روزمـره بخـش 
اکتفـا کننـد، بلکـه بایـد دائـم درحـال به روزرسـانی دانش و 
اطلاعـات خـود در حوزه های  تخصصی پرسـتاری باشـند.

یابی شود  عملکرد کارکنان ارز

گنجـی در پایـان بـه تقدیرنامه هایـی کـه در طـول خدمـت 
خـود دریافـت کـرده بـود، اشـاره می کنـد و می افزایـد: در 
بیمارسـتان های مختلفـی خدمـت کـردم کـه در خیلـی از 
مواقـع مـن را شایسـته دیدنـد و بـه اشـکال گوناگـون از مـن 
تقدیـر کردنـد. ایـن امر برای من خرسـندی به همـراه دارد که 
توانسـته ام در مملکـت خـودم مفیـد باشـم. همیشـه نکته ای 
ذهـن مـن را بـه خـود مشـغول می کـرد و آن مسـئله ایـن بود 
کـه ای کاش در مملکت ما مانند کشـورهای پیشـرفته جهان 
سـازمانی وجـود داشـت کـه اقدامـات برجسـته و عملکـرد 
خـوب افـراد و کارکنـان دولـت در آن ارزیابـی می شـد و بین 
کسـانی کـه درسـت و صحیـح کار می کننـد، بـا کسـانی که 
بـرای حرفـه خـود اهمیتی خـاص قائـل نمی شـوند، تمایزی 
وجـود داشـت و از ایـن طریـق می شـد بـه افـراد تأیید شـده 
توجـه خاصـی کـرد. در پایـان امیـدوارم بـا همت مسـئولان 
مشـکلات و مطالبـات عدیده ای که پرسـتاران امـروزی با آن 

مواجـه هسـتند، حل شـود.
او در پایـان گفت وگـو شـغلش را این طـور تعریـف می کنـد: 
اسـت، چـون  هنـر  و  از علـم  تلفیقـی  پرسـتاری  واقـع  در 
مراقبتـی کـه پرسـتار بـه بیمـار ارائـه می دهـد، شـاید جنبـه 
جسـمی داشـته باشـد، ولـی در واقع پرسـتار در کنـار علم و 
مهارتـی که بـرای درمان و مراقبـت بیمار بـه کار می برد، باید 
بـه جنبـه حمایت روانی هم توجه داشـته باشـد. ایـن 2نمونه 
رابطـه نزدیکـی باهـم دارنـد. نقشـی که پرسـتار در سـلامت 
جامعـه دارد، نقشـی کلیدی اسـت. بـرای اینکه فـردی بتواند 
یـک پرسـتار واقعی شـود، بایـد از صمیـم قلب به این رشـته 
و خدمـت بـه دیگـران کـه در رأس ایـن حرفه هسـتند، علاقه 

باشد. داشـته 
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نگاهیبهحسینیهحضرتفاطمه(س)درتوس۹۱

نيت خير يك معلم
جوادی  معصومه  همسر  که  می شود  شروع  آنجا  از  ماجرا 
توس  انتهای  آن هم  توس  محله  مدارس  به  تدریس  برای 
منتقل می شود. وقتی او به توس۹1 می رود و اوضاع واحوال 
مردم آنجا را می بیند، به منزل می آید و به همسرش می گوید 
باید برای مردم این قسمت از شهر کاری انجام دهیم. واقعا 
این  هستند.  کمک  نیازمند  که  دارد  محرومی  مردم  اینجا 
جمله آقای معلم ذهن همسرش را درگیر می کند. در ابتدای امر خانم جوادی از شهر 
محل تولدش زعفران می آورد و به زنان محله اش می دهد تا پاک کنند. با این حال دل 
خانم جوادی آرام نمی گیرد. او روحانی زاده است و دلش می خواهد مردم این محله به 
آن ها منزل 120متری ای در توس۹1 خریده  واسطه قرآن در خانه اش رفت وآمد کنند. 
بودند. او برگزاری دوره قرآن و دعای ندبه را در خانه اش آغاز می کند. پس از مدتی آقای 
معلم برای تدریس به مدارس مطهری فرستاده می شود، آن وقت است که به دل معصومه 
جوادی می افتد که خانه ای که در توس دارند را وقف امور خیر کنند. سال1383 منزل 
امور  وقف  است،  بیماری  بستر  در  روزها  این  که  همسرش  و  جوادی  خانم  مسکونی 
خیریه و مذهبی می شود. آنچه خواندید گوشه ای از صحبت های خانم جوادی درباره 

وقف حسینیه حضرت فاطمه)س( است که در توس۹1 به فاطمیه معروف است.
این طور  با شهرآرامحله  در گفت وگو  فاطمیه  پنجاه وچهارساله  واقف  معصومه جوادی 
وقف  مذهبی  و  خیریه  امور  برای  را  آن  و  نفروختیم  را  توس۹1  در  منزلمان  می گوید: 
کردیم. اول از همه اقوام وارد گود شدند. برادرم از کاشمر کشمش فرستاد تا خانم های 
محله پاک کنند و آن را بفروشند. در قبالش فقط هزینه خود کشمش را بدون ریالی سود 
بپردازند. کشمش ها را آوردیم و همسایه ها وقتی خبردار شدند، برای پاک کردن آمدند. 
نمی کردند  دریافت  پولی  پاک کردنش  قبال  در  نداشتند،  مالی  نیاز  که  بعضی ها  حتی 
و  می کردیم  بسته بندی  را  ما هم کشمش  ها  می دادیم.  انجام  را  کار  این  ثوابش  برای  و 

می فروختیم و از سودش برای مردم بی بضاعت محله ارزاق عمومی می  خریدیم.
او این طور ادامه می دهد: به مرور وقتی در محله متوجه شدند که فاطمیه شروع به کار 
کرده است، هرکسی برای اشتغال زایی بانوان محله قدمی برمی داشت. مثلا پسر برادرم 

پاتروم برای مونتاژ آورد و خانم ها باز برای کار به فاطمیه آمدند.
فاطمیه به مرور آن قدر در محله معروف می شود که خیران از محله های اطراف هم وارد 
گود می شوند و هرکدام گوشه ای از کار را می گیرند: «با کمک خیران به بعضی از مردم 
که برای کرایه خانه، درمان و... نیاز به کمک داشتند، کمک هزینه درمانی و کرایه خانه 

پرداخت کردیم.»
جواب گو  120متری  فضای  دیگر  که  می شود  زیاد  آن قدر  فاطمیه  به  مردم  رفت وآمد 
نیست و خانم جوادی شروع به افزایش زیربنای فاطمیه می کند: «در ابتدا ساختمان تنها 
120متر زیربنا داشت، اما وقتی حضور مردم زیاد شد، تصمیم گرفتیم به فضای مسجد 
را  من  ساخت وساز  این  اما  دارد،  زیربنا  300متر  از  بیش  فاطمیه  اکنون  کنیم.  اضافه 
مقروض کرده است و برای پرداخت هزینه های ساخت وساز باید وام فراهم کنم. تاکنون 
که موفق نبوده ام، امیدوارم خیری پا پیش بگذارد و برای پرداخت هزینه ساختمان وامی 

در اختیارمان بگذارد تا بتوانیم از بار قرض خلاص شویم.»
از سال1383 تاکنون که فاطمیه راه انداری شده است، مردم به خوبی این مکان مذهبی 
را می شناسند: «فاطمیه هر ساعتی از شبانه روز در اختیار مردم است. کلاس هایی چون 
خیاطی، سفره آرایی، نهج البلاغه و... از سوی ارگان های مختلف مانند دفتر تسهیلگری 
و... در آن برگزار می شود. مردم از این کلاس ها استقبال می کنند، طوری که در کلاس 

خیاطی 50نفر شرکت می کنند.»
فضای فاطمیه برای کارهای مختلفی از برگزاری تعزیه متوفی تا برگزاری جلسات اولیا 
و مربیان مدارس محله در اختیار مردم است: «مردم به خوبی این فضا را می شناسند 
سیسمونی  و  جهیزیه  مردم  کمک  به  است  چندسالی  حالا  دارند.  دوست  را  آن  و 
تهیه می کنیم و به نیازمندان می دهیم. در این سال ها نزدیک به 50 جهیزیه و سیسمونی 
به کمک خیران تهیه کرده ایم، صندوق قرض الحسنه راه انداخته ایم و برای رفع مشکلات 

معیشتی مردم تلاش می کنیم.» 
فاطمه جوادی و همسرش منتظر کمک دولت نشدند. آن ها خودشان آستین بالا زدند. 
خودشان از اندک دارایی شان مایه گذاشتند، کمک اقوام را جمع کردند و باعث دل گرمی 

محله شدند.

چندسالی
استبهکمک
مردمجهیزیه
وسیسمونی
تهیهمیکنیم
وبهنیازمندان
میدهیم

پاک سازی زمین های بایر 
در منطقه

هم محلی

فرامرزی
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 وقتی در جوی افتادم
یکی از اهالی خیابان ایثارگران دراین باره می گوید: معلوم 
ایثارگران  در  ما  همسایه های  از  بعضی  هنوز  چرا  نیست 
برایم سؤال  به خیابان می فرستند؟  پساب های خانگی را 

است که چرا در این زمینه سخت گیری نمی شود.
ادامه  می کند،  معرفی  باتقوی  زینب  را  خودش  که  او 
پایم  بودم،  منزل  به  آمدن  درحال  گذشته  هفته  می دهد: 
لباس هایم  تمام  و  افتادم  آب  جوی  داخل  به  و  لغزید 
نجس شد. در این هوای سرد زمستان از ترس اینکه مبادا 
لباس هایم  و  پاها  فرش های خانه نجس شود، در حیاط 

را آب کشیدم.

 بوی تعفن در هوای گرم
حسن اصغری یکی دیگر از اهالی این خیابان در این باره 
این  متوجه  خیلی  است،  سرد  هوا  که  الان  می گوید: 
موضوع نمی شویم، ولی در گرمای هوا بوی بد جوی آب 
اهالی کوچه را کلافه می کند. گرمای هوا باعث می شود 
جوی  در  پساب  اگر  به ویژه  بردارد،  را  محله  تعفن  بوی 
بماند و راه به جایی نداشته باشد، آن وقت است که مشکل 

دوچندان می شود.
او ادامه می دهد: وقتی دراین باره به اهالی گله می کنیم، 
آن ها مسائل مالی را مشکل اصلی این ماجرا می دانند، 
درحالی که در این زمینه آب وفاضلاب باید با مردمی که 
مشکل مالی دارند راه بیاید و راهکاری برایشان بیندیشد. 
به  تا  کنند  دریافت  قسطی  را  اگو  هزینه  می توانند  مثلا 

مردمی که در این زمینه مشکل مالی دارند، فشار نیاید.

 بچه هایی که در جوی بازی می کنند
یکی دیگر از اهالی ایثارگران دراین باره می گوید: بچه های 
ما ساعاتی از روز را در کوچه بازی می کنند، بارها دیده ام 
از  آب  کثیفی  به  بی توجه  آن ها  و  افتاد  جوی  در  چیزی 

داخل جوی آن را برمی دارند. بارها به بچه ها تذکر داده ام، 
اما بی فایده است و باز همان آش است و همان کاسه.

وی که مادر 2پسر خردسال است، ادامه می دهد: فصل 
سالک  پشه  شدن  زیاد  باعث  جوی  داخل  آب  گرما 

می شود. بچه های ما هم در معرض این خطر هستند.

 اخطار به خطاکاران
و  شناسایی  از  منطقه2  شهرداری  اجرایی  و  فنی  معاون 
ابلاغ اخطار ماده۶88 برای جلوگیری از ورود پساب های 
خانگی به داخل جوی ها و معابر عمومی در منطقه2 خبر 
14پلمب  گذشته  ماه  در  موضوع  همین  در  گفت:  و  داد 
و 3۶ اخطار برای خطاکاران رهاسازی پساب منازل در 

معابر صادر شده است.
منطقه  شهری  خدمات  اداره  گفت:  قیطاقی  احسان 
درراستای پیشگیری از شیوع بیماری های واگیردار، برای 
ابتدا  تهدیدکننده سلامت شهروندان هستند،  که  منازلی 
خروجی  بی توجهی  صورت  در  و  می کند  صادر  اخطار 

فاضلاب آنان را مسدود می کند.
به  اقدام  اخطار  دریافت  از  پس  که  70منزلی  به  وی 
اشاره  نیز  نکرده اند  خود  منازل  پساب  وضعیت  اصلاح 
کرد و افزود: لوله های فاضلاب این منازل پس از صدور 

حکم قضایی جمع آوری و مسدود شده است.
داد:  ادامه  منطقه2  شهرداری  اجرایی  و  فنی  معاون 
بیشترین تخلفات رهاسازی پساب در محلات هدایت، 
شهید درودی، عبدالمطلب، حجت و حرعاملی مشاهده 

شده است.
برای  تهدیدی  را  معابر عمومی  در  پساب  رهاسازی  وی 
سلامت شهروندان بیان کرد و افزود: این معضل علاوه بر 
خطرات انسانی باعث تخریب آسفالت، ایجاد مشکلات 

زیست محیطی و مخدوش کردن چهره شهر می شود.

چوب بستنی کثیفی در دست دارد و مسیر جوی را به دنبال توپ صورتی رنگی طی 
پرت  به گوشه ای  را  بستنی  ناچار چوب  به  نمی رسد،  توپ  به  می کند. هرچه می دود 

می کند و تلاش می کند تا توپ را از بین آب های پر از کف جوی بردارد.
زن جوان تا چشمش به این منظره می افتد، دندان هایش را روی هم فشار می دهد و 
یر لب به همسایه هایی که هنوز  با خشم دست پسرک را به دنبال خودش می کشد و ز
یزد  یر می کنند، بد وبیراه می گوید. پسرک اشک می ر پساب های خانگی را در جوی سراز

یرچشمی به توپ صورتی رنگ داخل جوی چشم می دوزد. و ز
یر کردن پساب های خانگی یکی از معضلاتی است که مردم از آن گله مندند. در این گزارش مردم از این  سراز

مشکل شهری می گویند.

پسابهایخانگی،مشکلیکهمردمازآنگلهدارند

بوى تعفن، شيوع سالك

فرامرزی/ مجمع شورای اجتماعی محله وحدت با حضور داوطلبان آن برگزار شد.
بیان کرد:  این جلسه  در  منطقه2  اجتماعی محلات  کارشناس شوراهای  به گزارش شهرآرامحله، 

هدف از ایجاد شورای اجتماعی افزایش مشارکت مردم در بهبود شرایط محل زندگی شان است.
محمدرضا محمدزاده افزود: تاکنون جلسه شوراهای اجتماعی 17محله برگزار نشده است که باید این 

مجامع برگزار و کرسی های آن تعیین تکلیف شود.
وی در ادامه گفت: از ابتدای بهمن ماه انتخابات شوراهای اجتماعی محلات ایثارگران، حسین باشی، 
کاشانی، شفا، سمزقند، هدایت، فدک، عبدالمطلب، قدس، خین عرب، حجت، نوده، توس، بهاران، 

فرامرز، جانباز و عبادی برگزار می شود و باید تا 24بهمن ماه به پایان برسد.
محمدزاده به اهمیت دور جدید شورای اجتماعی اشاره کرد و گفت: تاکنون رئیس شورای اجتماعی، 
رئیس ناحیه بود، اما در این دوره از برگزاری شوراهای اجتماعی، رئیس و نایب رئیس از بین خود مردم 
پیشبرد  در  و  دارد  حضور  هم  حقوقی  عامل  حقیقی  شخصیت  کنار  در  یعنی  این  می شوند،  انتخاب 

مصوبات بسیار اثرگذار است.
وی افزود: در این دوره از شورای اجتماعی ۶کرسی به ساکنان محله تعلق می گیرد. شرایط حضور در 
این کرسی ها سکونت در محدوده محله و علاقه مندی برای حضور در جلسه های شورای محله است. 
از این ۶نفر دست کم یک نفر باید خانم باشد و یک نفر هم بین 18 تا 2۹سال و جوان باشد. اگر یک نفر 
از خانواده ایثارگران و یک نفر از جامعه معلولان بود، در این کرسی ها قرار می گیرد. از 2نفر دیگر هر 

فردی که بیشترین رأی را دریافت کند، در بین این افراد قرار می گیرد.
کارشناس شوراهای اجتماعی محلات منطقه2 ادامه داد: نماینده مدارس عضو دیگر این شوراست. 
نماینده مدارس می تواند معاون، مدیر یا معلم مدرسه واقع در محله مد نظر باشد. پس از انجام فراخوان 

و ثبت نام نمایندگان مدارس بین شرکت کنندگان مشخص رأی گیری می شود.
تفاوت  است.  گرفته شده  نظر  در  کارشناسی  مردمی دست کم مدرک  تشکل  نماینده  برای  افزود:  وی 
نماینده تشکل های مردمی در این دوره از شورا با دوره قبل در این است که تشکل حاضر در شورا باید 
مجوز سازمان مردم نهاد داشته باشد. اگر تشکل مدنظر این مجوز را نداشت، این کرسی به خیریه ها و 

هیئت ها اختصاص می یابد.
محمدزاده ادامه داد: نماینده مسجد کرسی دیگر شورای اجتماعی در دوره جدید است. سکونت در 
باشد  بنا  اگر  شوراست.  کرسی  این  در  عضویت  شرایط  از  دیپلم  مدرک  دست کم  بودن  دارا  و  محله 

امام جماعت در این کرسی قرار بگیرد، باید ساکن همان محله و دارای حداقل مدرک باشد.
وی گفت: درباره نماینده کسبه نکته مهم این است که افزون بر دارا بودن مدرک دیپلم باید محل کسب 
و سکونت نماینده کسبه در همان محله مدنظر باشد. اگر داوطلبان شرایط یکسانی داشتند، داوطلبی 
که سابقه سکونت بیشتری دارد، در اولویت است. نماینده شهرداری هم کارشناس شهرداری است که 
به صورت انتصابی در این کرسی قرار می گیرد. نماینده کلانتری و پیشگیری از جرم از سوی فرمانده 

انتظامی و کلانتری انتخاب و به شورای اجتماعی معرفی خواهد شد.
محمدزاده افزود: نماینده بهداشت در شورای اجتماعی از سوی کانون سلامت محله انتخاب می شود.
از  هرکدام  روال  طبق  و  شد  برگزار  وحدت  محله  اجتماعی  شورای  داوطلبان  مجمع  ادامه  در 
شرکت کنندگان خودشان را معرفی کردند. سپس انتخابات برگزار و نتایج آن اعلام شد. براساس این 
نتایج راضیه رحمانیان، معصومه خالقی، اعظم صبوحی، شهناز کدخدا، بی بی اشرف حسینی و زهره 
حسین پور به عنوان نمایندگان ساکنان و فاطمه دانش پژوه و زهرا قادری جوان به عنوان عضو علی البدل 

نماینده ساکنان انتخاب شدند.

سالک مشکلی است که با گرمی هوا بیشتر می شود، اما در زمستان هم مردم از رهاسازی 
زباله در زمین های بایر گله دارند. وجود زمین های رها شده در محلات موجب نارضایتی 
برخی  سویی  از  و  می شود  ناامنی  موجب  زمین ها  این  سویی  از  است.  شهروندان 
شهروندان خاطی اقدام به رهاسازی زباله در این زمین ها می کنند. کار به جایی می رسد که 

مردم با سامانه ارتباط مردمی137 تماس می گیرند و مشکلشان را مطرح می کنند. به همین 
منظور پاک سازی زمین های بایر در منطقه از سوی شهرداری منطقه انجام شد. علاوه بر 
11پاک سازی  ناحیه3،  در  اتوبوس  ایستگاه های  شست وشوی  منطقه  این شهرداری 

دیوارنویسی در ناحیه2، شست وشوی تابلوهای فانوسی در بولوار توس را نیز انجام داد.

در محـــله

آی خبــــر

تعیینتکلیفکرسیهایمحلهوحدت

17مجامع 17مجامع 17محله باقى مانده همين ماه محله باقى مانده همين ماه 
برگزار مى شود                                                       برگزار مى شود                                                       
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به گزارش شهرآرامحله، سمیرا راسخی نژاد دراین باره بیان 
کرد: مدرس این دوره کارشــناس قصه گویی است که از 
سوی کانون پرورش فکری کودکان به فرهنگ سرای حجاب 

معرفی شده است.
وی افزود: به دلیل برودت هوا هنوز این دوره برای مادران برگزار 
نشده است، اما امید داریم سه شنبه آینده بتوانیم این دوره را برای 
مادران علاقه مند به قصه گویی برگزار کنیم. این دوره هر هفته 

سه شنبه ساعت ۹صبح برگزار خواهد شد.
مدیر فرهنگ سرای حجاب با اشــاره به برگزاری دوره رایگان 
مشــاوره حقوقی برای بانوان گفت: ایــن دوره با حضور وکیل 
دادگستری برای آگاهی بانوان از مسائل حقوقی برگزار می شود.

راسخی نژاد ادامه داد: این دوره به صورت پرسش و پاسخ است 
و بانوان در آن درباره مسائل حقوقی سؤال می کنند.

وی در ادامه به اســتقبال بانوان از دوره تقویت حافظه اشاره 
کرد و افزود: در ایــن دوره بانوان روش های تمرکز و افزایش 

قدرت یادگیری را فرا می گیرند.

مدیر فرهنگ سرای حجاب از برگزاری دوره رایگان 
قصه گویی به مادران خبر داد و گفت: با توجه به 
اهمیت قصه گویی برای کودکان این فرهنگ سرا 
دوره های قصه گویی برای مادران برگزار می کند.

اجراى آبيارى مكانيكى در بولوار شهيد هنرور  آموزش رايگان قصه گويى به مادرانخط كشى گذرگاه هاى هم سطح در منطقه

به گزارش روابط عمومی شهرداری منطقه2 صادق ناصری 
ادامــه داد: آبیاری مکانیکــی در خیابان شــهید هنرور 
حدفاصــل عبدالمطلب تا هدایــت با اعتبــار 1میلیارد و 

۶00میلیون ریال انجام شده است.
وی افزود: با توجه به کمبود آب شــرب در شــهر مشــهد، 
شــهرداری منطقه2 با هدف حذف اســتفاده از آب شهری 
برای آبیاری فضای ســبز، آبیاری مکانیکی را در دســتورکار 

قرار داده است.
ناصری به مزایای اجرای آبیاری مکانیکی اشاره کرد و گفت: 
کاهش تردد تانکرهای حمل آب در منطقه، جلوگیری از ایجاد 
ترافیک در شــهر و در نتیجه کاهش آلودگی هــوا از مزایایی 
است که موجب شــده است شهرداری اقدام به اجرای پروژه 

جداسازی آب شرب از خام کند.
وی طول این لوله گذاری را 2300متر طول بیان کرد و افزود: 
حفاری، لوله گذاری، جمع آوری نخاله، بتن ریزی و ترمیم 

معابر در این پروژه انجام شده است.

رئیس اداره روابط عمومی شهرداری منطقه۲ از 
آبیاری مکانیکی فضای سبز بولوار شهید هنرور 
خبر داد و گفت: این پروژه برای جداسازی آب 

شرب از خام انجام شده است.

به گزارش روابط عمومی شهرداری منطقه2 احسان قیطاقی 
در توضیح علت اجرای خط کشی بیان کرد: این اقدام برای 
بالابردن ضریب امنیت دانش آموزان هنگام عبور عرضی از 
خیابان انجام شده است.وی ادامه داد: باتوجه به احداث مسیر 
خط ویژه اتوبوس رانی در منطقه، این مســیر نیازمند تکمیل 
تابلو های ترافیکی برای روان سازی ترافیک بود که این اقدام با 

نصب 40تابلو در مسیر کندرو این بولوار انجام شد.
معاون فنی و اجرایی شهرداری منطقه2 همچنین از نصب 
تجهیزات ترافیکی در بولوار شهید قرنی خبر داد و گفت: این 
اقدام درراستای ســهولت در تردد و روان سازی ترافیک در 
مسیر خط ویژه بی آرتی و اصلاح هندسی انجام شده است.
قیطاقی در ادامه به نصب تجهیرات ترافیکی در هدایت13 
اشاره کرد و گفت: برای روان سازی ترافیک تجهیزات ترافیک 
در این خیابان انجام شد که مســیر دسترسی به کمربندی 
صدمتری است. با این اقدام احتمال تصادف در این خیابان 

کاهش یافته است.

معاون فنی و اجرایی شهرداری منطقه۲ از خط کشی 
۸۰۰مترمربع از گذرگاه های هم سطح عابر پیاده 
مطابق تیپ بندی جدید در مقابل مدارس منطقه 

خبر داد.

آخرین خبر

این ســتون به حرف مردم و پیام های ســاکنان 
منطقه اختصاص دارد. شــهروندان می توانند 
مشــکلات محلــه خــود را با شــماره تماس 
۳۷۲۸۸۸۸۱  و پیامک ۳۰۰۰۷۲۸۹با ما در 
میان بگذارند تا آن را به گوش مسئولان برسانیم.

مردمک

پاکبانان و بارش برف

چراغچی

دریافتی

فضاى سبز هدايت نيازمند روشنايى است
هدایت5،  سبز  فضای  روشنایی  شهروند: 
و  است  و خاموشی  نقص  دچار  روبه روی 5/8 
به دلیل جرم خیز بودن منطقه درخواست رفع نقص 

داریم.

پاسخ137: مشکل مدنظر رفع شد.

بسته بودن 
سرويس بهداشتى بوستان رازقى

خاتونى: سرویس بهداشتی داخل بوستان رازقی در 
خیابان امیر23 در 2روز گذشته تعطیل بوده است و 
این امر بهداشت منطقه را با مخاطراتی مواجه کرده 
است. با توجه به احتمال یخ زدگی لوله، درخواست 
می کنیم در سرویس بهداشتی باز شود و خود کسبه 

درباره همراه داشتن بطری آب اقدام خواهند کرد.

پاسخ 137: به دلیل سرما و یخ زدگی شیرآلات 
برای رعایت نکات بهداشتی در سرویس ها بسته 
باز شدن یخ، سرویس ها  به محض  شده است. 

فعال می شود.

رفت وروب نامنظم در خيابان سميه
رسالت15  خیابان  در  رفت وروب  مدرس:  
درخواست  می شود،  انجام  نامنظم  سمیه12 

نظافت روزانه و منظم داریم.

پاسخ137: درباره افزایش دقت در نظافت معبر 
به پیمانکار تنظیف شهری طرف قرارداد، تذکر 

داده شد.


