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9 آذر پيامكى با موضوع زمان جمع آورى زباله 
در شهرك شهيد رجائى در ستون الوشهرآرا 
چاپ شــد كه شــهردارى منطقه 6 باارسال 
جوابيه اى به اين دغدغه شهروند پاسخ گفته 

است. جوابيه به شرح زير است:
با توجه به مشــكلات معابــر از جمله عرض 
كم، پارك خودروهاى شــخصى و... ساعت 

جمع آورى زباله از در منازل شــهروندان در 
محدوده شــهرك هاى شهيد رجائى و شهيد 
باهنر همه روزه از ساعت 14 لغايت 22 است.

از شــهروندان محترم درخواســت مى شود 
بــراى ارتقــاى خدمات رســانى همكارى 
لازم را بــا عوامــل شــهردارى داشــته 

باشند. 

 جوابیه 

جمع آورى زباله از ساعت 14 تا 22 هر روز

 پیگیری 

دسترسى به مركز اورژانس اجتماعى را آسان تر مى كنيم
«يادم هست زمانى كه شماره 
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تمــاس ضــرورى «123» به 
عنــوان اورژانــس اجتماعى 
رونمايى و اطلاع رســانى شد، 
تأكيد مسئولان وقت اين بود 
كه عددى انتخاب شده است 
كه روتين و رند باشد و ترتيب 
1، 2 و 3 براى كودكان ساده تر است و 
بنابرايــن به  راحتــى مى تواننــد بــا 
شــماره گيرى آن، مــوارد احتمالــى 
كودك آزارى يا هر نوع مشكل ديگر را به 
مددكاران گزارش دهند، اما به تازگى با 
«123» تمــاس گرفتــم و در نهايت 

تعجب صداى ضبط شــده اپراتورى را 
شنيدم كه بعد از توضيحات او، گزينه 
مورد نظر را بايد دوباره شــماره گيرى 
مى كرديــد تا به كارشــناس مربوط يا 
همان مشــاور وصل شــويد! به نظرم 
دســت كم يك كودك حتى اگر 7 يا 8 
ســاله باشــد، نمى تواند اين مراحل را 
انجام دهد و كمــى برايش گيج كننده 
است، به ويژه وقتى شــرايط اورژانسى 
باشــد. شــايد بهتر باشــد مسئولان 

بهزيستى بازنگرى كنند.»
معاون اجتماعى ســازمان بهزيســتى 
خراســان رضوى دربــاره دغدغه اين 

شهروند مى گويد: اين مسئله را بررسى 
خواهيم كــرد و تا حد امــكان تلاش 
مى كنيم ميزان دسترســى را آسان تر 
كنيم. به گفته غلامحســين حق دادى 
كودكانــى كه بــا اين ســامانه تماس 
مى گيرنــد معمولا در ســن مدرســه 
هستند و تا كنون مواردى داشته ايم كه 
توانسته اند با اين سامانه ارتباط برقرار و 
مشكل خود را بيان كنند. براى كودكان 
كم سن و سال تر هم معمولا اطرافيانشان 
تماس مى گيرند.  حق دادى در بخشى 
ديگر از سخنانش مى گويد: واقعيت اين 
است كه همه تماس ها با مركز اورژانس 

اجتماعى منجر به مأموريت نمى شوند 
و در ميان آن ها تعــدادى از تماس ها 
نامربوط اند كه كارشناسان همان پشت 
خط تلفن مشــاوره لازم را مى دهند و 
موضوع حل مى شود اما در مواردى كه 
توضيحات به رفع مشكل به وجود آمده 
كمكى نمى كند و قضيه حادتر اســت، 

مأموريت انجام مى شود. 
او با اعــلام اينكه «53 هــزار تماس با 
مركز اورژانس اجتماعى خراسان رضوى 
در ســال 97 برقرار شده است»، اظهار 
مى كند: از اين تعــداد، 6300 تماس 
به انجام مأموريت منجر شــده است و 

اين تماس ها در ميــان 7 گروه هدف 
تعريف شده كودك آزارى، زنان خشونت 
ديده، زنان آسيب ديده، فرار دختران و 
پســران، اقدام به خودكشى، كودكان 
كار و زوج هــاى متقاضى طلاق توزيع 
مى شــوند و كــودك آزارى و اقدام به 
خودكشى بيشترين تعداد مأموريت را 

به خود اختصاص مى دهند.
به گفته او، مركــز اورژانس اجتماعى 
مشهد به صورت شبانه روزى و 6 شهر 
بزرگ استان نيز تا 8 شب و ساير مراكز 
نيز تا ســاعت 14 فعال و پاســخ گوى 

مددجويان هستند. 
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روزنــــامــــه 
ـــید  شــــهر امـ
و زنــــدگــــی

ینبی| گاهــى بانويى بانوی نان آور ز

پشت فرمان مى نشيند 
تا در خرج خانه كمك 
همسرش شود و دنده 
عوض مى كند تا نان آور سفره زندگى شان 
باشد. زليخا حجتى از همان زن هاست كه 
جاده زير چرخ خودرواش ســر مى خورد 
و دغدغه نان دارد. او يــك بانوى راننده 
است كه دنبال ماشين آن چنانى نيست 
تا بــا آن به فــلان كلاس و فــلان وقت 
آرايشگاهش برســد. يك وانت كابين دار 

هر روز منتظر است كه بسم ا... در اتاقكش 
بپيچد و با استارتى روشن شود تا 

حجتى و همســرش به دنبال 
روزى مقدرشــان بروند. زن 
آن قــدر راضــى اســت كه 
بــاورت نمى شــود در اين 
حجم مشــكلات اقتصادى 
يك نفر بتواند تــا اين اندازه 
روى قناعــت را كــم كند. 
او و شــوهرش همراه هم 

هســتند، در همــه 

ابعاد زندگى شــان: زندگى، كار، درآمد، 
بچه دارى و حتى رانندگى. آن ها پسرعمو 
و دختر عمو هستند. از همان اول 
كه خانه يكى شــدند و ســقف  
مشــترك مأمن زندگى شــان 
شد، كنار هم كار كرده اند. مرد 
دست فروش اســت و از روز 
اول، همراهــى همســر 
وعده هــاى  جــزو 
ن  نـوشته شـــا نـا
بوده اســت.  زن 

همراه شــوهرش هر روز گــره بقچه نان 
ظهرشان را سفت مى كند و راهى مى شود. 
تا وقتى اطــراف حرم جايى هســت كه 
بتوانند بســاط پهن كنند، گوشه اى دور 
فلكه حرم مى ايســتند و بــه ميهمانان 
حضرت منســوجات مى فروشند. حوله و 
دســتمال و پتوى كوچك و ديگر چيزها، 
دستمال هايى كه بعدها مى شوند همراز 
چشــم ها و دعاهاى زائران، شــايد هم 
سوغاتى.مشروح اين گفت و گو را  امروزدر 

شهرآرا محله منطقه7بخوانيد.  
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اينجا تريبوني براي بيان نظرات، انتقادات، مشكلات و درخواست هاي شما 
شهروندان است و مي توانيد از روش هاى زير، مطالبتان را با ما در ميان بگذاريد.

@shahraranews :اينستاگرام
shahraranews.ir :تارنما

info@shahrara.com :رايانامه
پيامــك: 30007289   پيام رسان:09154294580

تلفن: 051-37288881-5  مراجعه حضورى  
 شهروندان گرامى ! با هدف پيگيرى دقيق و سريع مسائل مطرح شده، 

لطفا آدرس و اطلاعات كاملى در اختيار ما قرار دهيد.

درخواست  شهروندان براى 
افزايش تعداد اتوبوس هاى شبانه

 اتوبوس رانی

شهروند- آقاى شهردار، اگر لطف كنيد 
در تمامى بولوارهاى مشــهد اتوبوس شبانه 
بگذاريد ممنون مى شــويم. قطار تا 10:15 
بيشــتر نيســت و خانم هاى شــاغل براى 
برگشت به منزل با مشكل روبه رو مى شوند. 

 علوم پزشکی

شــهروند- در بازخورد بــه «كمبود 
انسولين در مشهد» كه 27 آذر چاپ شد بايد 
بگويم: چه مديريتى! با نســخه سهميه اى 
برويم، مى فرمايند نداريم ولى اگر درخواست 
آزاد بدهيــم، هرقــدر كــه بخواهيــم در 

اختيارمان مى گذارند.

 سازمان ترافیک

240...0933 كاش دوربرگردانــى در 
بولوارهــاى طولانى ايجاد شــود و از طرفى 
خط كشــى هاى عابرپياده هم به ناكجا آباد، 

جوى و جدول ختم نشود.

 شهرداری

711...0939 كوچــه محمدآباد 9,23 
نياز به روكش آســفالت دارد. شــهردارى 

منطقه 6 لطفا اين موضوع را پيگيرى كنيد.
شهروند- قطع درختان چند ساله در 
بولوار قرنى و فردوســى بــراى اجراى خط 
بى آرتى واقعا جاى تأســف دارد، مخصوصا 
براى مسئولان شهرى كه سرمايه هاى ملى را 

به اين راحتى از بين مى برند.
شهرآرا: شهروند گرامى با تشكر از توجه 
شما، اين موضوع از شهردارى مسئولان اين 
پروژه پيگيرى شــد. بر اســاس توضيحات 
دريافتى درختان مذكور روت بال (جابه جايى 
به ديگر نقاط شهر) و تنها 5 درخت به دليل 

مشكلاتشان قطع شده اند.
299...0930 شــهردارى مربــوط به 
محدوده« آرمون» در منطقه 4 ســر صبح 
آشــغال ها را آتــش مى زنــد كــه بــوى 

آزاردهنده اى دارد و هوا هم آلوده مى شود.
070...930 از مسئولان عزيز شهردارى 
خواستار حل مشكل خيابان حر 49، كوچه 
وليعصر هستيم. با توجه به فرارسيدن فصل 
زمستان در اين كوچه ها چون جوى فاضلاب 
وجود ندارد به ســختى مى شود رفت و آمد 
كرد. مسئولان واقعا بى خبرند يا خبر دارند 

اما اهميت نمى دهند.

 فرهنگ شهروندی

شهروند- چند شــب پيش خانمى در 
ورودى ميدان استقلال با سرعت 80 كيلومتر 
نزديك بود با من تصادف كند. راننده محترم 

چرا با اين سرعت مى رانى؟

 فرودگاه

698...0938 از مســئولان محتــرم 
انتظار مى رود فرودگاه در محدوده مشــهد 

باقى بماند.

 سهام عدالت

773...0915 ســهام عدالت چه شد؟ 
لطفا پيگيرى كنيد.

 راهنمایی و رانندگی

شهروند- چند شب پيش، روى پل فجر، 
يك پرايد رفت زير يك كاميون، چرا پليس 
راهور برخورد نمى كند؟ مگر تردد كاميون ها 
ممنوع نيست؟ لطفا اين موضوع را پيگيرى 
كنيد تا تردد كاميون ها در شهر و بزرگ راه ها 

كنترل شود. 
0936 سال هاســت بــراى  ...851
مشــكلاتمان پيگيرى مى كنيــم و بالاخره 
پليــس راهنمايى و رانندگى پاســخ داد كه 
كمبود نيــرو دارند. امــا اين پاســخ اصلا 
قانع كننــده نيســت. چرا پليــس محترم 
راهنمايى و رانندگى در ميدان هاى مهم شهر 
گشــت زنى نمى كند تــا جلــوى تخلفات 

رانندگان قانون شكن گرفته شود. 

«خيلى طول كشيد تا توانستم 
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اين فرهنگ را در خانواده ام جا 
بينــدازم تا همگــى به صورت 
روزانه و مرتب ورزش كنند. اما 
نمى دانستم كه باشگاه رفتن چه 
دردســرهايى دارد. هريك از 
بچه هــا بــا مشــكلى روبه رو 
شده اند. انگار اصلا كسى به باشگاه هاى 
ورزشــى توجهى ندارد و اسم ورزش بر 
روى اين مكان ها، سرپوشى شده است بر 
مشكلات متعددى كه دارند.» گله هاى 
مشــابه ديگرى هم درباره باشگاه هاى 
ورزشى و تناسب اندام شهر وجود دارد 
كه برخى از آن ها به شهريه هاى نجومى 
و برخى ديگر به برخى تخلفات و مسائل 
بهداشتى باشــگاه ها مربوط مى شود. از 
طرفى تعدد باشــگاه هاى ورزشى اين 
مكان ها را به بخشــى از زندگى روزمزه 
مردم تبديــل كرده اســت، از اين رو به 
برخى گله هاى شــهروندان در اين باره 

مى پردازيم.

  قیمت های نجومی برای «آپشن »های

مختلف

«شهريه باشــگاه ها نجومى است. براى 
8 جلســه تمرين بايد 700 هزار تومان 
بپردازم، تقريبا برابــر با كرايه خانه ام.» 
ايــن را مهــدوى زاده، از شــهروندان 
بولوار هاشميه، بيان مى كند و مى گويد: 
وقتى بــراى ثبت نام به باشــگاهى در 
نزديكــى محــدوده زندگــى ام رفتم، 
گفتند شهريه رشــته ورزشى مدنظرم 
400 هزارتومان اســت. بــا خودم فكر 
كردم زياد اســت و به باشــگاه ديگرى 
رفتم. اينجا هم كه آمــده ام مى گويند 
بايد 700 هزار تومــان بپردازم. دلايل 
جالبى هــم براى ايــن اختلاف قيمت 
مى آورند. حتى از مربيان باشگاه قبلى 
بد گفتند تا در باشگاه خودشان ثبت نام 
كنم. فكر مى كنم هيــچ نظارتى روى 
قيمت باشگاه هاى ورزشــى و تناسب 
اندام نيســت. ســالارى، از شهروندان 

محدوده ابوطالب، نيز با بيان اينكه در 
برخى باشگاه ها به بهانه مربى خصوصى 
شهريه هاى بالايى مى گيرند مى گويد: 
وقتى بــراى ثبت نام به باشــگاه رفتم 
گفتند شهريه 8 جلسه بدنسازى 150 
هزار تومان اســت اما توصيه كردند كه 
بهتر است جلسات با مربى خصوصى را 
انتخاب كنم، چرا كه در غير اين صورت 
ممكن است آسيب ببينم و مسئوليتش 
با خودم اســت، بنابراين توانستند مرا 
راضى كنند تــا با يك برنامــه غذايى 
ماهيانه 600 هزارتومان شهريه بدهم. 
نمى دانم ايــن گزينه هايــى كه در هر 
باشگاه مى گذارند و در نهايت با تهديد 
به آسيب ديدن، فرد را راضى مى كنند 
شهريه بالايى بپردازد، قانونى است يا نه.

 هزینه بالا برای خدمات معمولی

محمد يكى از شهروندانى است كه مدتى 
در يك باشگاه در مركز شهر كه چندان 
هم مشــهور و معروف نيســت، تمرين 
مى كرده اما خيلــى زود عطاى ورزش و 
سلامتى را به لقايش بخشيده و از آنجا 
خارج شده اســت. او درباره مشــكلات 

باشــگاه مى گويد: وضعيت سالن هاى 
ورزشــى در بالا و پايين شهر به شدت 
فرق مى كند. به هميــن دليل خيلى ها 
دوست دارند به باشگاه بالاى شهر بروند 
اما هزينــه اى كه براى هــر خدمت در 
باشــگاه هاى بزرگ و معروف مى گيرند 
به شدت گران است. از هزينه پاركينگ 
بگيريد تا خدمات كافى شــاپ و ديگر 
هزينه ها در اين باشگاه ها بسيار بالاتر از 
ديگر مكان هايى است كه همين خدمات 

را ارائه مى دهند.
«چرا به باشــگاه ها اجــازه مى دهند 
در زيرزمين هاى نمــور و بدون تهويه 
مناســب كار كنند؟ چنين فضاهايى 
براى بانوان مناسب نيست. فضاى آنجا 
به طورى اســت كه وقتى 10 يا 20 نفر 
ورزش گروهى انجــام مى دهند ديگر 
نفس كشيدن هم ســخت مى شود.» 
اين گله قائمى، از شهروندان بولوار صياد 
شــيرازى، اســت كه مدت هاست در 
باشگاه بانوان ورزش مى كند. او معتقد 
است برخى فضاها اصلا مناسب باشگاه 
نيســتند و مردم براى اينكــه هزينه 
كمتــرى بپردازند ناچارنــد از چنين 

باشگاه هايى استفاده كنند. به گفته او 
در چنين باشگاه هايى نه تنها داروهاى 
غيرمجاز و مكمل هاى ورزشى توسط 
برخى مربيان فروخته مى شود كه حتى 
نظافت هم به خوبى رعايت نمى شود. 
انگار چنين باشگاه هايى از ديد بازرسان 

هم دور مانده است.

 تشکیل تیم فوق العاده بازرسی

«اكنون 410 يا 420 باشگاه بدنسازى 
مجــوزدار داريــم و نزديــك به 300 
باشــگاه هم درحال طى كردن مراحل 
گرفتن مجوز هســتند.» رئيس هيئت 
بدنسازى و پرورش اندام استان خراسان 
رضوى با بيان اين مطلب با اعلام خبر 
تشــكيل تيم هاى فوق العاده بازرسى 
مى افزايد: در پى اتفاقات اخير اقتصادى 
و گرانى، هزينه بسيارى از باشگاه هاى 
ورزشى به صورت بى برنامه و غيراصولى 
افزايش يافت. ازاين رو در جلسه اى كه با 
حضور مديركل ورزش و جوانان استان 
داشتيم طرح بازديد فورى برنامه ريزى 
شــد. برمبناى آن مقرر شــد 10 تيم 
بازديد به علاوه گروه هاى بازديد قبلى 

(يعنى معاونان اداره كل و مســئولان 
حوزه هــا، نماينده هيئت بدنســازى، 
نماينــده حراســت و نماينــده اى از 
بازرســى باشگاه ها) به باشــگاه ها سر 
بزننــد و بــه وضعيت گران فروشــى 
و ديگــر تخلفات احتمالى رســيدگى

 كنند.
به گفته ســروش پورآزاد كار اين تيم ها 
در هميــن يكــى دو روز آينــده آغاز 
مى شــود و به مدت 2 ماه ادامه خواهد 
داشت. چند سال بود كه چنين طرحى 
نداشــتيم و اكنون اجراى آن به كاهش 
تخلفات و اصلاح مشكلات كمك شايانى 
مى كند. او ادامــه مى دهد: در حقيقت 
مسئوليت بازرسى باشــگاه ها برعهده 
اداره ورزش و جوانان شهرستان هاست 
كه تيم هاى بازرسى متشكل از نماينده 
بهداشــت و اداره اماكن به شكل مداوم 
در گروه هاى مختلف به باشــگاه ها سر 
مى زنند و براساس ميزان تخلف از اخطار 
تا پلمب پيش مى روند. به گفته او كسانى 
كه شــكايتى دارند مى توانند از طريق 
مراجعه به اداره ورزش و جوانان مشهد 
يا بازرســى اداره كل جوانــان موارد را 
گزارش دهند يا از طريق تماس با شماره 
37680537 تخلــف را اطلاع رســانى 

كنند.

  تعیین شــهریه براســاس رتبه بندی

سالانه

او درباره شــهريه ها نيز مى گويد: خود 
باشــگاه نمى تواند مبلغ را تعيين كند. 
باشگاه هاى بدنسازى براساس ويژگى ها 
و معيارهايى همچون وســعت باشگاه، 
تعداد مربيان، نوع دســتگاه ها و ديگر 
خدماتى كه به مشــتريان مى دهند در 
سطوح يك، 2 و 3 درجه بندى مى شوند. 
اين درجه بندى ابتداى هرسال از سوى 
وزارت ورزش و جوانان مشخص و قيمت 
مصوبه باشگاه هاى ورزشى به كل كشور 
ارسال مى شود و باشگاه ها براساس آن 

ثبت نام مى كنند. 

باشگاه هاى  پرورش هزينه 
شهروندان از افزایش بی رویه و بی ضابطه قیمت در باشگاه های ورزشی گله دارند

۱۳۹۸ دی   ۰۳
۲۷ربیع الثانی۱۴۴۱ 
شـــــماره ۳۰۰۲

۳شنبه

بپيچد و با استارتى روشن شود تا 
حجتى و همســرش به دنبال 
روزى مقدرشــان بروند. زن 
آن قــدر راضــى اســت كه 
بــاورت نمى شــود در اين 
حجم مشــكلات اقتصادى 
يك نفر بتواند تــا اين اندازه 
روى قناعــت را كــم كند. 
او و شــوهرش همراه هم 

بچه دارى و حتى رانندگى. آن ها پسرعمو 
و دختر عمو هستند. از همان اول 
كه خانه يكى شــدند و ســقف  
مشــترك مأمن زندگى شــان 
شد، كنار هم كار كرده اند. مرد 
دست فروش اســت و از روز 
اول، همراهــى همســر 
وعده هــاى  جــزو 

 خبر

رتبه نخست شورای گفت وگوی 
خراسان رضوی در کشور

عبدالرضا رحمانى فضلى، وزير كشور، در نامه اى خطاب به  حســن روحانى، رئيس جمهور، گزارشــى از عملكرد ۱
شوراهاى اســتانى گفت وگوى دولت و بخش خصوصى در 6ماه 
1398 منتشــر كرد كه در اين گزارش خراسان رضوى با كسب 
92امتياز رتبه نخست را در ميان شوراهاى گفت وگوى استان هاى 
كشور كسب كرده است.  به گزارش روابط عمومى اتاق بازرگانى، در 
ارزيابى هاى وزارت كشور، استان هاى خوزستان، آذربايجان شرقى 

و تهران نيز رتبه هاى دوم تا چهارم را كسب كرده اند.

  بازدید دادستان از زندان مرکزی مشهد

پيرو دستور صريح رئيس قوه قضائيه مبنى بر لزوم پيگيرى  سياست هاى دستگاه قضايى در زمينه حبس زدايى و با ۲
هدف كاهش جمعيت كيفرى، دادستان عمومى و انقلاب مشهد 
همراه با تعدادى از قضات، مديران و مسئولان قضايى با حضور در 
زندان مركزى مشهد از بخش هاى مختلف اين زندان بازديد كرد.به 
گزارش روابط عمومى و ارتباطات دادگســترى خراسان رضوى، 
محمدحسين درودى، دادستان عمومى و انقلاب مشهد، با حضور 
در بخش ها و بندهاى مختلف و بازديد از نحوه نگهدارى و فعاليت 
مددجويان با تعدادى از زندانيان به گفت وگو پرداخت و با بررسى 

درخواست هاى مددجويان، دستورهاى لازم را صادر كرد. 


