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شهروندان است و مي توانيد از روش هاى زير، مطالبتان را با ما در ميان بگذاريد.
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تلفن: 051-37288881-5  مراجعه حضورى  
 شهروندان گرامى ! با هدف پيگيرى دقيق و سريع مسائل مطرح شده، 

لطفا آدرس و اطلاعات كاملى در اختيار ما قرار دهيد.

چرا آب منطقه همت  آباد 
غير شرب است؟

 آب و فاضلاب

 432...0915 آب منطقه همت آباد جاده 
سيمان واقعا غير قابل شرب است. اين درحالى 
اســت كه مناطق هم جوار آب شيرين دارند. 

لطفا مشكل آب همت آباد را پيگيرى كنيد.

 پدیده

256...0935 مسئولان بلند پايه پديده، 
چه زود دستتان را براى مردم رو كرديد. مردم 
با قيمت 420 تومان كه يك كيلو پياز هم با آن 
نمى دهنــد، بــه حرف هــاى شــما اعتماد 

نمى كنند، ارزان نمى فروشيم.

 صدا و سیما

453...0939 در برنامه «شــب آرام» 
رشيدپور، مجرى ويژه برنامه شب يلدا به اتفاق 
گروهش بار ديگر توانايى برنامه ســازى را به 
مــردم نشــان داد. واقعــا حيف اســت كه 
صداوســيما از وجود اين مجرى و گروهش 
استفاده نكند. دست كم 3 برنامه صبحگاهى 
از شــبكه هاى يــك، 2 و 3 در هفته پخش 
مى شــود. پيشنهاد مى شــود به جاى برنامه 
صبحگاهى «حالا خورشيد» آقاى رشيدپور 
برنامه انتقادى شــبانگاهى «حالا ماه» را در 
فصل زمســتان كليد بزنند، قطعا مخاطبان 

بيشترى خواهد داشت.
شــبكه  از  بارهــا   0905 ...115
خراسان رضوى  اعلام شــد اين شبكه اچ دى 
مى شود اما همچنان خبرى نيست و كيفيت 

شبكه معمولى است.

 دولت

127...0915 متأســفانه با اتفاقات اخير 
اصول گرايان حسابى به رئيس جمهور و هيئت 
دولت حمله و ايشان را به جاسوسى و خيانت 
به مردم متهم مى كنند و اين دست موضوعات 
را در فضاى مجازى گسترش مى دهند. حتى 
رئيس جمهــور را با بنى صدر يكــى قلمداد 
مى كنند. واقعا نمى دانم راست است يا دروغ 
ولى لطفا پيگيرى شــود كه هنگام انتخابات 
وحدت مــردم بيــش از اين صدمــه نبيند. 

نمى دانم اين چه رسمى است.

 اتوبوس رانی

397...0915 از مديرعامل جديد سازمان 
اتوبوس رانى مشهد، جناب حسينقلى زاده، به 
دليل نگاه متفاوتشــان بــه بخش خصوصى 
تشــكر مى كنيم. جمعى از رانندگان بخش 

خصوصى.
279...0915 ما جمعى از كاركنان شــركت 
تأسيسات هوشمند رســالت هستيم كه در 
تعميرگاه مركزى اتوبوس رانى كار مى كنيم. 
شما را به خدا به مشكلات حقوقى ما رسيدگى 

كنيد. الان 2 ماه است كه حقوق نگرفته ايم.
299...0930 لطفا به خــط 51 نظارت 
بيشترى داشته باشيد، 25 دقيقه سر ايستگاه 

مى نشينيم، درحالى كه راننده داخل اتوبوس 
خواب است. اعتراض كه مى كنيم طلبكار هم 

مى شود.

 تعزیرات

شــهروند-كاش اداره تعزيــرات به 
مزون ها هم ســر بزند، به ويــژه مزون هاى 
محدوده هاشميه كه قيمت ندارند و احتمالا 
ماليات هم نمى دهند. خيلى از آن ها در يك 
طبقه آپارتمان بدون تابلو فعاليت مى كنند. 

قيمت هايشان هم كه نجومى است.

 آموزش و پرورش

 100...0937  يك مدرسه توس 109، به 
عناوين مختلف از پــدر و مادرها كمك مالى 
درخواست مى كند. اخيرا نيز دانش آموزان را 
به آوردن ماژيك وايت برد وادار كرده اســت. 
اين درحالى است كه قانون اساسى تحصيل و 
آموزش را رايگان دانســته اســت. لطفا اين 

موضوع را پيگيرى كنيد.

 اجتماعی

 0936...0915 از بس ازدواج كم شــده 
است، اسم يك تالار عروســى را گذاشته اند 

«تالار ترحيم مشهد».

 شهرداری

821...0938 بــا پيگيرى هاى فراوان 
معلولان، شــهردارى مــن كارت رايگان با 
ظرفيت 60 ســفر در ماه در اختيار معلولان 
قرار مى دهد كه بتوانيــم از اتوبوس و مترو 
اســتفاده كنيم. رفتم كافى نت ثبت نام كنم 
كه گفتند بايــد 25 هزارتومان براى صدور 
من كارت به حساب شــركت فاوا واريز كنم. 
وقتى علــت را پرســيدم، گفتنــد: از همه 
متقاضيان هم همين مبلغ گرفته شده است. 
ما نهايتا يك مســتمرى 170 هزار تومانى 
داريم. شــهردارى مى تواند به شركت فاوا 
بگويد كه اين مبلغ را از معلولان نگيرد، مگر 
يك معلول با درجه شــديد و خيلى شديد 
چقدر درآمــد دارد؟ لطفا صــداى ما را كه 
تعدادمان هم زياد است به گوش مسئولان و 

شهردارى برسانيد.
529...0930 از دكتر كلائى مى خواهيم 
شــهردار بماند و با پركار بودن خود به مشهد 

خدمت كند.

 متفرقه

شهروند- جاى بسى شكر و سپاس است 
كه مقام معظم رهبرى از حدود 22 سال قبل در 
زمينه احيــاى تــوس تأكيد داشــته اند، در 
غيراين صورت با اين مديران پشت ميز نشين و 
بى تدبير و بدون خلاقيت تا 50 سال ديگر نيز به 
اين مسئله رسيدگى نمى شد و با تغيير دولت ها 
و نســل ها كماكان درگير پروســه شعارهاى 

تكرارى مديران در اين زمينه بوديم.
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فشــار آب هســتند كه از راه سع
مى رسيم. نگران اين هستيم كه 
مبادا اين آب مصرفى، شــرب 
باشد. مى گويند: «شرب باشد 
يا آب چاه فرقى نمى كند، اين 
كار را بايــد بكنيم وگرنه تا شــب هم 
عابرهــا و هم خودمــان از خاك و خل 
بيچاره مى شــويم. چندين بار با 137 
تماس گرفتيم و گله كرديم كه بيايند و 
خودشــان از نزديك ببينند ما در چه 
وضعيتى قرار گرفته ايم و چقدر گرد و 
خاك به خوردمان مى دهند اما خبرى 
نشــد و هيچ كس تحويل نگرفت.» اين 
بخشى از گله هاى كسبه حاشيه بولوار 
قرنى-تقاطع ابوطالب تا مجد اســت. 
پروژه  كندراه كه  ابتدا قرار بود كمتراز 
يك ماه طول بكشــد اما اكنون با وجود 
گذشــت دو مــاه همچنــان وضعيت 

آشفته اى دارد.

 چرا پروژه این قدر طولانی شده است؟

«چندروز ديگر مى شود 2 ماه كه به بهانه 
كار عمرانى روزگار ما خاكــى و غبارآلود 
شده است و از هرجايى هم پيگير مى شويم 
جواب درســتى به ما نمى دهند»  اين را 
يكى از كسبه حاشيه بولوار قرنى مى گويد 
و ادامه مى دهد: هر روز كاميون ها بار خود 
را اينجا خالى مى كنند و همان بار را با بيل 
مكانيكى به جايى ديگر مى برند. صبح تا 
ظهر يك خاور مى آيد و دوباره بعد از ظهر 
يك كاميون ديگر! حتــى دورتادور پروژه 
حصارى ايجاد نكرده اند كه بر اثر رفت وآمد 
عابران پياده و كســبه حاشيه بولوار قرنى 
مشكلى ايجاد نشود.در اين مدت 2، 3 بار 
پيش آمد كه كاميون ها هنگام تخليه بار با 
كابل هاى فشار قوى برق سر چهارراه مجد 
برخورد كردند و موجب شدند مغازه هايى 
كه درب برقى دارند، دچار مشكل شوند و 
علاوه بر كاســب ها، برخى مشترى ها كه 
هنگام بروز قطعى برق داخل مغازه بودند 
نيز معطل شدند و تا با اتفاقات شركت برق 
تماس نگرفتيم، شــرايط به حالت عادى 

بازنگشت.
شــهروندى مى گويد: پــروژه اى در اين 
سطح نبايد بيشــتر از يك، 2 يا نهايتا 3 
هفته طول بكشــد، اما الان نزديك به 2 
ماه است كار را شــروع كرده اند اما هنوز 
خبرى از پايان آن نيســت. اين  در حالى 
است كه خاك و سنگ ريزه هاى كنده شده 
را همانند تپه جلوى مغازه ها انباشته اند و 
مغازه ها پشت آن ها پنهان مانده اند. اين 
مســئله كســب و كار را با چالشى جدى 

روبه رو كرده است.

 کاسبی مان از رونق افتاده است

«اين ســاعت از روز كه شما آمده ايد، 
گُل ســاعت كاسبى است، 

فقط كافى اســت يك ســاعت همين جا 
بمانيد و خودتان وضعيت كســادى بازار 
خريد و فروش ما را نظاره كنيد. خداوكيلى 
كاروبار ما فلج شده است. هميشه عاجزانه 
درخواســت كرده ايم پروژه هاى عمرانى 
و شهرى اى كه كسبه را درگير مى كنند 
زودتر پايان يابند. در شــرايط فعلى عملا 
مشــترى ها نمى توانند به سمت مغازه ها 
بياينــد و اگر هم بنا به ضــرورت مراجعه 
كنند، ســرتاپا خاك مال مى شوند.» اين 
را 2، 3 نفر از كاسبان مى گويند. همچنين 
يكى ديگر از گله هاى مردم و كســبه اين 
اســت كه چرا درباره اجراى اين پروژه نه 
رسانه ها اطلاع رسانى كرده اند و نه پيمانكار 
شــهردارى تابلوهاى اطلاع رسانى نصب 
كرده اســت. اين كافى نيست كه در يك 
مســير پانصدمترى يك تابلو سر چهارراه 
ابوطالب بزنند. شايد بهتر بود يك تابلو هم 
اين طرف بولوار مجد بزنند تا شهروندانى 
كه مســير ترددشــان از اين طرف است، 
متوجه نوع پروژه و تاريخ شروع و پايانش 
بشوند. همه مى گويند پروژه عمرانى است 
و بايد ســختى هايش را تحمل كنيد. اين 
حرف درســت اما موضوع اين اســت كه 
با برنامه ريزى، هماهنگــى و كمى تدبير 
مى توان به گونــه اى مديريت كرد كه اين 
آبادســازى كمترين آسيب و حاشيه را به 

همراه داشته باشد.

 درگیری خودروها

ترافيــك خودروها در ايــن محل معضل 
ديگرى اســت، به ويژه براى شهروندانى 
كه در مراجعه به شــوراى حل اختلاف، 
مجبور به پارك خودروهايشان مى شوند. 
در چنين شرايطى وسيله نقليه كاسب ها 
را هــم درنظر بگيريد كه تعدادشــان كم 
نيست. اين در حالى است كه بخش زيادى 
از مســير عبورومرور را لوله هاى قطور و 
نخاله هاى تلنبارشــده اشــغال و همين 
مسئله فضاى تردد را محدودتر و تنگ تر 

كرده است. به گفته اهالى و كسبه از زمان 
كنده كارى هــاى مربوط به ايــن پروژه، 
روزى نيســت كه به دليل ماليده شــدن 
خودروها به هم و بى نظمى در پارك كردن 
دعوا و درگيرى نشــود. يكى از كاســبان 
مى گويد: در اصل چــوب اين بى نظمى و 
ناهماهنگى ها بر سر كاسب ها فرود مى آيد. 
بااين حال اگــر ميانجيگرى نكنيم، ماجرا 
كش دار مى شــود و درگيرى هــا فيصله 
پيدا نمى كند و هر طرف مقصر باشــد، ما 

عذرخواهى مى كنيم كه دعوا تمام شود.
يكى از كاسبان مى گويد: مسئولان پروژه 
براى جلوگيــرى از چنين حواشــى اى 
مى توانستند به طور موقت مسير را از يك 
طرف عبورممنوع كنند تا اين مشــكلات 
و درگيرى هــا موجــب آزار و اذيت همه 
رانندگان، عابران و كســبه نشــود. يعنى 
بعضى وقت ها با يك كار ســاده مى توان 

جلوى يك حاشيه بزرگ را گرفت.

  کند شدن پروژه به دلیل آسیب نرسیدن

به انشعابات آب

براى پيگيرى مسائلى كه 
مــردم و كاســب هاى 
حاشيه بولوار قرنى به آن 
اشــاره كرده انــد، از 
پــروژه  كارشــناس 
خواســتيم در موقعيت 
حضور يابند و ضمن بررســى ابعاد طرح، 
دغدغه هاى مطرح شــده را پاسخ دهد. از 
ميــان تپه هــاى خاكــى و نخاله هــاى 
ساخت وساز پروژه مى گذريم كه مهندس 
احســان حميدزاده توضيح مى دهد: در 
راستاى اجراى خط 3 بى آر تى كه از ميدان 
توحيد شــروع شــده اســت و تا ميدان 
استقلال ادامه مى يابد، قرار شد اين مسير 
كندرو كه راســت گرد چهارراه ابوطالب 
محسوب مى شود، به طول حدود 550 متر 
و عرض 6 متر اجرا شود تا ترافيك قبل از 
چهارراه ميدان بار را كاهش دهد. اما 2، 3 
روز بعد از آنكه پروژه را در 9 آبان شــروع 
كرديم و بعد از شــروع حفارى ها، شركت 

آب و فاضلاب اعلام كرد كــه بايد «لوله 
آزبســت 250 انتقــال آب» كــه در اين 
محدوده قرار دارد، نوسازى شود. بنابراين 
185 انشعاب مربوط به مغازه هاى اطراف 
بايــد تعويــض و انشــعاب هاى جديد 
جايگزين مى شد. اين در حالى بود كه به 
دليل مسائل ايمنى، اين شركت ناگزير شد 
بيش از 70 درصد طول مسير را به صورت 
دستى حفارى كند تا به تأسيسات آسيب 
نرسد. بر اين اساس شركت آب كار خود را 
از 15 آبان شــروع كرد و در عمل به مدت 
يك ماه، كارگاه و مسير كندرو در اختيار 
اين شــركت بود و در نهايت 15 آذر به ما 

تحويل داده شد.

  تا روز شــنبه عملیات زیرســازی پروژه

تکمیل  می شود

محــل حفارى هــاى شــركت آب را كه 
اكنون پوشــيده شــده اســت نشانمان 
مى دهد و در ادامــه مى گويد: بااين حال 
در مقطعى كه شــركت آب و فاضلاب در 
اين محــدوده كار مى كــرد، اقداماتى را 
كه مى شــد هم زمان انجام دهيم (مانند 
جدول گذارى حاشيه پاركينگ و باغچه) 
در دستور كار قرار داديم و تكميل شد اما 
از تاريخى كه شركت آب، پروژه را تحويل 
داد، عمليــات خاك بــردارى را تكميل 
كرديم و قلوه ريزى را انجام داديم. اكنون 
250 متر ابتداى مســير آماده است و در 
2، 3 روز آينده آســفالت ريزى آن انجام 
مى شود و به اين ترتيب معضل ترافيكى 
مسير و محدوديت هاى انجام شده تا حد 
زيادى كاهــش مى يابد. دربــاره انتهاى 
مســير نيز برنامه اى كه داريم اين است 
كه تا روز شنبه عمليات زيرسازى پروژه 
تكميل شــود و چنانچه بارندگى نباشد، 
آسفالت ريزى مسير را از صبح روز يكشنبه 
شروع خواهيم كرد. اين در حالى است كه 
در اين محدوده نيز تداخلى با شركت برق 
ايجاد شده است، به طورى كه اين شركت 
در انتهاى مســير مســئله غلاف گذارى 

و احداث عرضى خــط را براى 
كانال انرژى دارد. بر اين 

اساس شهردارى در مسير احداث كندرو 
خط بى آرتى با 2 شــركت خدمات رسان 
برخورد كرد و بايد اين تعامل نيز صورت 
مى گرفت وگرنه پيش بينى ما اين بود كه 
اين مسير در  نهايت 25 روزه جمع شود. 
بااين حال حتى به دليل بارندگى در برخى 
روزهــا از زمان اجراى اين پروژه، ســعى 
كرديم با 3 شيفته كار كردن به پيشرفت 
مسير سرعت دهيم. اين در حالى است كه 
معادل اين كندرو، مسير ضلع شمالى بود 

كه 2 هفته از بهره بردارى آن مى گذرد.
حميدزاده درباره برخورد كاميون هاى بار 
با كابل فشار قوى برق كه مشكلاتى را براى 
كسبه رقم زده بود، مى گويد: از 15 آبان تا 
15 آذر به مدت يك ماه كارگاه در اختيار 
شركت آب و فاضلاب بوده و اين برخورد 
هم مربوط به ماشــين آلات اين شركت 
است و خوشبختانه منجر به حادثه خاصى 
نشده و تنها براى لحظاتى قطعى برق را در 

پى داشته است.
اين كارشناس پروژه، اين را نيز اضافه مى كند 
كه در راستاى كمك به كسبه محل، حجم 
سنگينى از نخاله ها و مصالحى را كه شركت 
آب و فاضلاب از حفارى خود انبار كرده بود، 
جمع آورى و پاك سازى كرده اند و مسيرى 
براى عبورومرور و پارك خودروها باز شده 
است. او همچنين در پاسخ به گله اهالى از 
اينكه «اين محل تبديل به انبارى خطوط 
ديگر بى آرتى شده اســت و شارژ مصالح از 
اينجا به نقاط ديگر انجام مى شود»، تأكيد 
مى كند: به هيچ وجه چنين حالتى امكان 
ندارد، زيرا از نظــر هزينه هاى حمل و نقل 
هم به صرفه نيســت و با منطق فنى جور 
درنمى آيد كه شــركت يك بــار مصالح را 
با هزينه ســنگين انبار و تخليه و دوباره با 
استفاده از يك لودر يا بيل مكانيكى به مقصد 

ديگرى بارگيرى كند.
نصب تابلوى معرفى مشخصات پروژه نيز 
از موضوعاتى  اســت كه حميدزاده پاسخ 
مى دهد و مى گويد: رسم و عرف اين است 
كه اين تابلو در ابتداى مسير پروژه نصب 
شود كه اين اتفاق افتاده است و قرار نيست 
در جاى جاى مسير درباره كار عمرانى در 
حال اجرا اطلاع رسانى صورت گيرد. درباره 
انباشت ضايعات و نخاله ها كه برخى كسبه 
معتقدند جلوى ديد مغازه شــان را گرفته 
اســت نيز بايد گفت كه چاره اى جز اين 
نداشتيم، زيرا در غير اين صورت مساحت 
بيشترى از مسير مسدود و محدوديت هاى 
مربوط به پارك خودروها و رفت و آمدشان 
بيشــتر مى شــد، بنابراين يا بايد عرض 
بيشترى را اشــغال مى كرديم يا ارتفاع را 
افزايش مى داديم كه با توجه به حجم تردد 
در اين مسير، دومين راهكار منطقى به نظر 

مى رسيد و از اين نظر از 
كسبه عذرخواهى 

مى كنيم.
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