
۱  سبک زندگی
 از مهم ترين ويژگى ها براى داشتن شهروندان 
الكترونيك، ترويج سبك زندگى ديجيتالى و آشناكردن 
شــهروندان با نيازهاى اين نوع از زندگى است. سبك 
زندگى ســنتى در شــهرهاى الكترونيكى، تضادها و 

چالش هاى خاص خود را به همراه خواهد داشت.

۲   مدیریت تغییر
 حركت شهرها به ســمت الكترونيكى شدن 
بايد بــا مديريت مؤثر صــورت بگيــرد. در اين حوزه 
آموزش و اطلاع رسانى به شــهروندان درباره مزاياى 
شــهر الكترونيك، از مهم ترين اقداماتى است كه بايد 

انجام شود.

رتبه بندی دولت الکترونیکی 
در دنیا در سال  ۲۰۱۸  
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با گسترش دسترسى مردم به فضاى مجازى 
و راه پيدا كردن فناورى هاى مختلف ارتباط 
آنلاين به زندگى روزمره مردم، توليد محتواى 
بومى به زبان فارسى در حوزه فضاى مجازى 
همواره از دغدغه هاى مسئولان فناورى 
اطلاعات و همچنين بخش فرهنگ و ارشاد 
اسلامى كشور بوده است. البته راهكارهايى 
نيز براى آن انديشيده شده است كه توسعه 
ميزان استفاده مصرف كنندگان اينترنت از 
محتواى داخلى به 80 درصد تا پايان برنامه 
ششم، افزايش حجم توليد محتواى بومى 
ديجيتال با افزايش منابع حقيقى و حقوقى 
توليد محتوا و تسهيل فعاليت ها دراين راستا 
از جمله آن هاست. توليد محتوا براى كودكان، 

يكى از مهم ترين بخش هاى اين حوزه است.
به گزارش ايسنا امير خوراكيان معاون امور 
محتوايى مركز ملى فضاى مجازى از تهيه 
سندى براى اينترنت و به تناسب محتواى 
مورد نياز كودكان خبر داد و درباره آن گفت: 
يكى از اقدامات مهم ما، تهيه سند صيانت از 
كودكان و نوجوانان است كه مراحلش به پايان 
رسيده و در كميسيون هم تصويب شده است 
و اكنون براى تصويب در دستور شوراى عالى 
فضاى مجازى قرار دارد.دستاورد اين سند 
اين است كه هم اينترنت كودكان از اينترنت 

عمومى جامعه مستقل مى شود و هم توليد 
محتواى گسترده اى مخصوص كودكان و 
نوجوانان در فضاى اينترنت صورت مى گيرد و 
امكاناتى را در اختيار والدين و خانواده ها براى 
كمك به فرزندانشان قرار مى دهد.به  منظور 
فراهم كردن زيرساخت هاى لازم براى توليد 
محتواى مخصوص كودكان، با وجود عدم نياز 
اين كار به زيرساخت مستقل، بخشى از يك 
زيرساخت تعريف  شده است و درواقع وزارت 
ارتباطات بايد امكانات لازم را به ازاى اين سند 
تعريف كند. در بسيارى از كشورهاى اروپايى 
هم اين موضوع مطرح بوده و اينترنت كودكان 
و نوجوانان و اينترنت خانواده و اينترنت عموم 
در بعضى كشورها متفاوت است؛ البته يك 
اينترنت است اما ميزان دسترسى را خود 
خانواده ها انتخاب مى كنند كه بتوانند با 

شرايط متناسب ترى مواجه باشند.
فرهنگ سازى و ايجاد سازوكارهايى در 
فضاى مجازى براى حفاظت از كودكان 
در برابر آسيب هاى آن، سال هاست به دغدغه 
مسئولان فرهنگى و مديران فناورى اطلاعات 
كشور تبديل شده است و با وجود صحبت هاى 
گاه و بيگاه درباره تدوين چارچوب براى اين 
سازو كار، به نظر نمى رسد اين مسئله در 

كوتاه مدت به نتيجه خاصى در اجرا برسد. 

جداسازى اينترنت كودكان از اينترنت عادى

مدیر عامل سازمان فاوای شهرداری مشهد خبر داد

رونمایی از ۳ پروژه شهری 
در نمایشگاه شهر هوشمند

شهر  نمايشگاه  نهمين  امسال 
هوشمند مشهد از 1 تا 4 بهمن 
درمحل نمايشگاه بين المللى و با 
فضايى به وسعت 7000 متر مربع 
برگزار خواهد شد. صبح ديروز، مراسم 
رونمايى از پوستر اين رويداد با حضور 
محمدجواد رجائيان، مديرعامل 
ارتباطات  و  اطلاعات  فناورى  سازمان 
شهردارى مشهد، برگزار شد.رجائيان با اشاره 
به برگزارى هم زمان نمايشگاه هاى شهر 
هوشمند و الكامپ گفت: در ابتدا قرار بود 
نمايشگاه هاى شهر هوشمند و الكامپ  در 
زمان هاى مختلف برگزار شوند، اما نزديكى 
فضاى كارى دو رويداد و مخاطبان آن ها 
باعث شد تصميم به برگزارى هم زمان اين 
دو برنامه بگيريم. تا الان استقبال خوبى از 
نمايشگاه شده است و بااينكه هنوز حدود 
يك ماه تا برگزارى آن مانده، ظرفيت سالن 

شهر هوشمند تكميل شده است.

 مدیران ارشد کلان شهرها زیر یک سقف

تشريح برنامه هاى نهمين نمايشگاه شهر 
هوشمند، بخش ديگرى از صحبت هاى 
مديرعامل سازمان فاواى شهردارى بود. 
به گفته رجائيان در اين نمايشگاه كنار 
فناورى  صنعت  بزرگ  شركت هاى 
را   صنعت  اين  چرخ هاى  كه  اطلاعات 
حوزه هوشمندسازى در كشور به گردش 
درمى آورند، استارت آپ ها و شركت هاى 
فناور كوچك هم حضور دارند. با حضور 
شركت هاى استارت آپى شاهد ايده ها و 
محصولات نوآورانه بيشترى در نهمين دوره 
از نمايشگاه خواهيم بود. در حوزه هاى مرتبط 
با مديريت شهرى هم سعى شده است براى 
مخاطبان تخصصى اين حوزه، برنامه هاى 
دليل  همين  به  شود.  تدوين  مناسبى 
پاويونى مخصوص سازمان هاى فاواى كلان 
شهرهاى كشورايجاد خواهد شدكه در آنجا 
مجموعه ها فاوا دستاوردهاى خود در زمينه 
هوشمندسازى را ارائه خواهند كرد. همچنين 
چند نشست تخصصى مديران ارشد از جمله 
نشست معاونان برنامه ريزى و مديران فاواى 
كلان شهرهاى كشور در اين نمايشگاه برگزار 

خواهد شد.

 فرهنگ سازی به کمک بازی

به گفته رجائيان، استفاده از گيميفيكيشن 
براى آشنا كردن بيشتر شهروندان با خدمات 
هوشمند مديريت شهرى مشهد، از ديگر 
بخش هاى جذاب نمايشگاه شهر هوشمند 
خواهد بود. او در اين زمينه گفت: در اين 
دوره از نمايشگاه، بخشى بازى محور را با 
هدف آشنايى مردم به ويژه اقشار جوان تر با 
خدمات هوشمند شهرى در نظر گرفته ايم و 
معتقديم به كمك بازى، شهروندان تعامل 
بهترى با موضوع خواهند داشت و به استفاده 
از اين خدمات در زندگى روزمره خود تمايل 
بيشترى پيدا مى كنند. همچنين بازى هاى 
رايانه اى هم حضور چشمگيرى در نمايشگاه 
امسال خواهند داشت و شاهد دستاوردهاى 
متخصصان و جوانان كشورمان در حوزه توليد 

بازى ها خواهيم بود.

 رقابت جذاب استارت آپ ها

بخش هاى  از  يكى  گذشته،  سال هاى 
هوشمند، حضور  شهر  نمايشگاه  جذاب 
استارت آپ هاى مختلف با ايده هاى نوآورانه 
در آن بود. مديرعامل سازمان فاواى شهردارى 
درباره برنامه هاى امسال براى حضور منسجم 
استارت آپ ها هم گفت: مديريت برنامه هاى ما 
براى استارت آپ ها در نمايشگاه امسال، به عهده 
مركز نوآورى شهرى است. اين مركز در فضاى 
نمايشگاه، بخشى را در اختيار شتاب دهنده ها 
و استارت آپ هايى قرار مى دهد كه خدمات 
نوآورانه براى حوزه هاى شهرى ارائه مى كنند. 
براى تعامل استارت آپ هاى حاضر در نمايشگاه 
با شتاب دهنده ها نيز، بخشى پيش بينى شده 
است تا توسعه استارت آپ ها سرعت بگيرد. 
همچنين در نهمين نمايشگاه شهر هوشمند 
مشهد، ارزيابى كاملى از استارت آپ هاى 
حاضر انجام مى گيرد و با پايان نمايشگاه از 
كسب و كارهاى برتر تقدير خواهد شد.رجائيان 
به برنامه ريزى ها براى ارتقاى بار علمى اين 
نمايشگاه هم اشاره و با تشريح آن بيان كرد: 
تلاش مى كنيم اين نمايشگاه را به نوعى به 
دانشگاه شهر هوشمند تبديل كنيم. به همين 
منظور روزانه 4 تا 6نشست تخصصى برگزار 
خواهيم كرد و دو فضاى اختصاصى هم در 
اين دوره از نمايشگاه به برگزارى كارگاه هاى 
برگزارى  داده ايم.  اختصاص  آموزشى 
«هاكاتون برنامه نويسى»، از ديگر قسمت هاى 
درنظر گرفته شده براى نهمين دوره نمايشگاه 
شهر هوشمند مشهداست. در اين ماراتن 
دو روزه برنامه نويسى، گزيده اى از مسائل و 
چالش هايى را كه مديريت شهرى با آن ها 
روبه روست، به شركت كننده ها مى دهيم و 
آن ها 48 ساعت فرصت دارند راه حل فناورانه اى 
براى آن هاپيدا كنند. در پايان، اگر ايده اى 
كاربردى باشد و امتياز لازم را كسب كند، 
مى تواند براى اجراى آن با شهردارى قرارداد 

ببندد و وارد مرحله تجارى سازى شود.

 تفاهم برای هوشمندشدن مشهد

پروژه هاى تازه مديريت شهرى با حوزه 
هوشمندسازى، بخشى ديگر از سخنان 
مديرعامل سازمان فاواى شهردارى بود. او 
گفت: در نمايشگاه امسال از 3پروژه جديد 
رونمايى  شهرى  هوشمندسازى  حوزه 
خواهد شد. همچنين شهردارى مشهد، 
چند تفاهم نامه همكارى بين دستگاهى در 
اين نمايشگاه منعقد خواهد كرد. يكى از 
تفاهم نامه ها، قراردادى براى تبادل اطلاعات 
با آستان قدس رضوى درزمينه املاك و 
اراضى است. با توجه به حجم زياد زمين هاى 
متعلق به آستان قدس در شهر مشهد، اين 
تفاهم نامه براى تسهيل خدمت رسانى به 
شهروندان در حوزه هاى مربوط به املاك نقش 
مهمى خواهد داشت. تفاهم نامه ديگرى هم با 
موضوع معين اقتصاد مقاومتى بين شهردارى 
مشهد، استاندارى خراسان رضوى و شركت 
ايرانسل به امضا خواهد رسيد كه بر اساس آن، 

زيرساخت هاى لازم براى 
هوشمند  شهر  توسعه 
در مشهد فراهم خواهد 

شد. 

گروه شهر هوشمند|      در دنياى امروز، سرعت پيشرفت فناورى به نحو چشمگيرى افزايش پيدا كرده و به تبعِ آن، مفاهيم جديدى وارد زندگى ما شده است. يكى از عبارت هايى كه در سال هاى اخير زياد به گوشمان 

مى خورد، «شهر الكترونيك» اســت. شهر الكترونيك يا ديجيتال، عبارت است از شــهرى كه آن اداره امور شهروندان شامل خدمات و سرويس هاى دولتى و ســازمان هاى بخش خصوصى به صورت آنلاين و 
به طور شبانه روزى، در هفت روز هفته با كيفيت و ضريب ايمنى زياد و با اســتفاده از ابزار فناورى اطلاعات و ارتباطات و كاربردهاى آن انجام مى شود. به عبارت ديگر مى توان گفت در شهر الكترونيكى، تمام 
خدمات مورد نياز ساكنان از طريق شبكه هاى اطلاع رسانى تأمين مى شود. تحقق شهر الكترونيك به دو حوزه «ايجاد زيرساخت» و «فرهنگ سازى براى شهروندان» وابسته است. شهر الكترونيك را بايد نقطه 
آغاز حركت شهرها به سمت هوشمند شدن دانست. با اينكه يك شهر الكترونيك الزاما شهرى هوشمند نيست، بايد گفت ايجاد زيرساخت هاى الكترونيكى در شهرها در مسير هوشمندسازى آن ها ضرورت دارد.
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فرهاد دژپسند، 

وزیر اقتصاد:  

نقشه راه اقتصاد 

هوشمند در 

آستانه نهایی 

شدن است و 

باور دارم که می 

توانیم با ورود 

به این حوزه 

پیشرفت قابل 

توجهی در زمینه 

های اقتصادی 

داشته باشیم

آرمان شهر ديجيتال
شهرهای الکترونیک چگونه زندگی بهتری  را برای شهروندان خود به ارمغان می آورند

شهر الکترونیک

مزایا

مزایا

فراهم شدن خدمات با  كيفيت و سريع 
شهرى براى شهروندان

امكان ارتباط مستقيم
 مديران شهرى با شهروندان

ارتباط بهتر اداره ها و سازمان هاى 
شهرى با يكديگر

بهبود زيرساخت هاى شهرى به منظور توسعه و 
رشد بهتر شركت هاى خصوصى در شهر

تقويت رقابت تجارى در شهر و 
فراهم شدن فرصت هاى بيشتر تجارى

 فراهم شدن كانال هاى آموزشى و 
اطلاع رسانى كاربردى براى شهروندان

همسو كردن سرمايه گذارى ها با 
نيازهاى واقعى شهروندان و شهر

شهر الكترونيك شهرى است كه بيشتر اقدامات در آن با 
استفاده از سيستم هاى الكترونيكى و مبتنى بر اينترنت 
انجام مى شود. مفهوم شهر الكترونيك از سال 1380 در 
ايران بيشتر شناخته شد و حركت برخى شهرهاى كشور 

به سمت الكترونيكى شدن از آن تاريخ آغاز شد.

شــهروند الكترونيك، فردى اســت كه توانايى استفاده از 
فناورى هاى مختلف براى پيشبرد امور روزمره خود را داشته 
باشد و بتواند خدمات مختلف مورد نياز خود را با استفاده از 
سيستم هاى الكترونيكى، از ســازمان ها و اداره هاى مد نظر 

دريافت و نيازهاى خود را برطرف كند.

شهروند الکترونیک

مهم ترین فعالیت های شهر الکترونیک

۱  شکاف دیجیتالی
 در ايجاد شهر الكترونيك دسترســى افراد به فناورى هاى نوين و مهارت 
استفاده از آن ها نقش اساسى دارد. به همين دليل مهارت نداشتن بخشى از شهروندان 

در استفاده از اين فناورى ها، يكى از چالش هاى ايجاد شهر ديجيتال است.

 دنياى فناورى روز به روز در حال توســعه اســت و مجهز بودن به آخرين ۲  دسترسی به آخرین فناوری ها
فناورى هاى روز دنيا از الزامات حركت شــهرها به ســمت الكترونيكى شدن است. 

عقب ماندن در اين زمينه ازجمله چالش هاى ايجاد شهر الكترونيك است.

چالش ها

صرفه جويى در هزينه هاى شهر از طريق 
كاهش هزينه هاى اداره سنتى شهر

    ايجاد فرصت هاى تجارى بيشتر براى افراد به كمك توسعه تجارت الكترونيك
    بهبود كيفيت زندگى مردم و سرعت بيشتر در ارائه خدمات به آن ها

    ارتباط راحت تر با سازمان ها و مطالبه آسان تر خواسته ها از مسئولان
    افزايش مشاركت مردمى در اداره شهر الكترونيك

    صرفه جويى در وقت و انرژى شهروندان و كاهش فساد ادارى
    افزايش سطح آگاهى شهروندان و افزايش نظم عمومى

    دسترسى 24 ساعته شهروندان به خدمات شهرى
    فراهم شدن خدمات مختلف بر بســتر اينترنت با كيفيت و سرعتى بيشتر از 

روش هاى سنتى

فعالیت های بانکی

 پرداخت قبوض، نقل و 
انتقالات بانكى، پرداخت 
هزينه هاى خرد شهرى به 
كمك نرم افزار هاى موبايلى

 فعالیت های تجاری

 توسعه تجارت 
الكترونيك و انجام 
خريدهاى مورد نياز 
به كمك سامانه هاى 

الكترونيكى

فعالیت های سیاسی

 برگزارى الكترونيكى 
انتخابات، اعلام نظر 
مستقيم شهروندان 

به نمايندگان سياسى 
خود

فعالیت های اداری

 انجام همه درخواست ها 
از ادارات و سازمان ها 

به صورت الكترونيكى و 
پيگيرى درخواست ها 
به صورت اينترنتى و 
بدون نياز به مراجعه 

حضورى

فعالیت های آموزشی

 ايجاد مؤسسات 
آموزشى با قابليت 

آموزش الكترونيكى و 
از راه دور و بدون نياز به 
حضور فرد در مؤسسه

فعالیت های درمانی

 گرفتن نوبت بيمارستان ها 
و مراكز درمانى به صورت 
الكترونيكى، معاينه  بيمار 
توسط پزشك از راه دور و 
به كمك سامانه هاى آنلاين

یا
ی ن

فای
و

ویژگی های  مورد نیاز برای ایجاد شهروند الکترونیک


