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ظرفيت هاى كهن ، امكانات نوپا
گردشگری زیارت، سلامت، تجارت و دیدار اقوام ، ظرفیت های اولویت دار استان در سال ۹۸ برای جذب گردشگر خارجی است

شيما سيدى- گردشــگرى هاى «زيارت، ســلامت، تجارى و ديدار اقوام و دوســتان» 4 ظرفيت 
اولويت دار خراســان رضوى براى جذب گردشــگر خارجى در ســال 98 و همچنين 8 كشــور 
افغانستان، پاكستان، هندوســتان، آذربايجان، عراق، عمان، كويت و امارات هم بازارهاى هدف 
جذب گردشگر براى اين استان اســت. اين اولويت ها را به تازگى اداره كل تبليغات و بازاريابى 
وزارت ميراث فرهنگى، گردشگرى و صنايع دستى براى 31 استان كشور اعلام كرده و قرار است 
به مدت يك ســال ملاك برنامه و عمل مسئولان اســتان ها قرار گيرد. مشخص شدن ظرفيت ها و 

بازارهاى هدف، قطعا گام مثبتى براى سامان دهى بازار آشفته گردشگرى كشور و منسجم شدن 
برنامه ها خواهد بود، اما نحوه انتخاب ظرفيت هاى گردشــگرى هر استان و همچنين بازارهاى 
هدف آن ها ابهاماتى را نيز ايجاد كرده است. گرچه خراســان رضوى يكى از دو استانى است كه 
بيشــترين تعداد بازار هدف را در كشور دارد. نگاهى كلى به داشــته هاى خراسان رضوى جاى 
خالى ظرفيت هايى چون: گردشگرى تاريخى و فرهنگى در اســتانى كه مهد تاريخ و تمدن ايران 
است و همچنين گردشگرى كشاورزى در اســتانى كه يكى از بيشترين محصولات كشاورزى را 

دارد نمايان مى كند. در ميان بازار كشورهاى هدف نيز با وجود مرز مشترك بين خراسان رضوى 
و تركمنســتان، قرابت فرهنگى و زبانى با تاجيكستان، گرايش مذهبى مشــترك با تركيه و... به 
نظر مى رسد جاى اين كشورها خالى است. در گزارش پيش رو ظرفيت هاى معرفى شده و نشده 
خراسان رضوى را در گفت وگو با محمد ابراهيم لاريجانى، مدير كل بازاريابى و تبليغات وزارت 
ميراث فرهنگى، گردشگرى و صنايع دستى و همچنين يوسف بيدخورى معاون گردشگرى اداره 

كل ميراث فرهنگى استان، بررسى مى كنيم.

روزنــــامــــه 
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آذربایجان 
شــــرقیشــــرقیشــــرقی

خراسان 

افغانستان

جای خالی گردشگران اقتصادی

حرم مطهر امام رضا(ع) قطعا مقصد مناسبی برای شیعیان ترکیه است، به جز این سالانه تعدادی از طرف داران مکتب 
بکتاشیه برای حضور در آرامگاه «حاجی بکتاش ولی» در نزدیکی نیشابور به خراسان رضوی سفر می کنند. هم زبانی با 
مردم تاجیکستان و ارادت ویژه آنان به حکیم ابوالقاسم فردوسی نیز مشهد را بازار هدف مناسبی برای مردم تاجیکستان 
می کند، علاوه بر این سالانه تعداد زیادی از تاجیک ها برای گردشگری سلامت به مشهد سفر می کردند که اخیرا به دلیل 
مشکلاتی از حجم آن کاسته شده است. هم مرزی خراسان رضوی و ترکمنستان که نوروزگاه مشترکی نیز امسال با حضور 
مسئولان بلندمرتبه دو کشور در باجگیران برگزار شد نشان دهنده ارتباطات فرهنگی مشترک میان خراسان رضوی و 
ترکمنستان است که می تواند زمینه ساز گردشگری شود. قرار گرفتن قنات قصبه گناباد در فهرست میراث جهانی نیز 
سالانه تعداد زیادی گردشگر اروپایی را راهی این استان می کند و نشان دهنده ظرفیت جذب اروپایی هاست. بر اساس این 
جدول خراسان رضوی سهمی از گردشگران روسی و چینی نیز نمی برد، گردشگرانی که با لغو یک طرفه روادید ایران برای 
اتباع آنان، امید به افزایش حضورشان در کشور افزایش یافته است. این را هم اضافه کنید که چینی ها جزو پرخرج ترین 

گردشگران جهان هستند و حضور آنان می تواند به اقتصاد شهر کمک کند.

نادیده گرفتن ظرفیت های تاریخی و فرهنگی در استانی که مهد تمدن ایران است

خراسان با برخورداری از مکان هایی چون: موزه بندیان درگز، سنگ بست فریمان، چهارطاقی بازه حور، مجموعه 
فرهنگی و تاریخی توس و... حرف های بسیاری در حوزه تاریخ دارد. قرار گرفتن آرامگاه چهره های جهانی شناخته 
شده ای چون: حکیم ابوالقاسم فردوسی، حکیم عمر خیام، عطار و... هم نشان می دهد درهای این سرزمین می تواند 
بر روی دوســتداران فرهنگ و ادب جهان باز شود. در حوزه گردشگری کشــاورزی نیز خراسان رضوی با کشت 
محصولاتی چون: زعفران، انار، انگور، خربزه، پســته و... که در جهان شناخته شده است، حرف های زیادی برای 
گفتن دارد. با تمام این ها در تعریف محصولات خراســان رضوی اشاره ای به انواع گردشگری تاریخی، فرهنگی و 

کشاورزی نشده است.

از باکو تا حیدرآباد

معاون گردشگری خراسان رضوی اقدامات انجام 
شده برای افزایش حضور گردشگران از کشورهای 
موجود در فهرســت را چنین برمی شــمارد: 
« برقراری پرواز مشهد-باکو در روزهای دوشنبه 
و پنجشــنبه اقدام مناســبی برای جذب زائر و 
گردشگر از کشوری است که ۱۰میلیون جمعیت 
دارد و حدود ۹۰ درصد آن شــیعه هستند. برای 
برقراری پرواز مستقیم از مشــهد به حیدرآباد 
هند هم در حال رایزنی هســتیم تا به زودی راه 
برای بازار پنجاه میلیونی شیعیان هند نیز هموار 
شود. به زودی تورهای آشناســازی برای دفاتر 
خدمات مسافرتی و اصحاب رسانه هند نیز برگزار 
می شود. زائران و گردشــگران عمان نیز بیشتر 
برای زیارت و سلامت به مشهد می آیند به همین 
دلیل حمایت از حضور نمایندگان سلامت بخش 
خصوصی در نمایشگاه های عمان پررنگ تر خواهد 
شــد. با نمایندگان عراق نیز از گذشته ارتباطات 
خوبی داشته ایم که ادامه خواهد یافت. راه اندازی 
قطار مشهد- کربلا پیشــنهاد این جلسات بوده 
که امیدوارم به زودی محقق شــود.» بیدخوری 
تأکید می کند: «بر اساس این برنامه تمرکز ما بر ۸ 
کشور موجود در فهرست خواهد بود اما این بدان 
معنی نیســت که به دیگر کشورها توجه نکنیم. 
چنانکه با توجه به علاقه اروپایی ها به اقامتگاه های 
بوم گردی، تعاملاتی با استان های فارس، یزد و... 
برای بهبود کیفیت خدمات ارائه شــده خواهیم 

داشت.»

اول باید با ظرفیت های شناخته شده به ثبات برسیم

ضعف در برنامه ریزی ها برای جذب گردشــگران از کشــورهایی چون ترکیه، تاجیکستان و اروپا با وجود 
ظرفیت های فراوان موضوع دیگری است که با لاریجانی در میان می گذاریم و می پرسیم ملاک شما آمارهای 
ورودی بوده چون تا کنون برنامه منسجمی برای معرفی ظرفیت های تاریخی و فرهنگی خراسان صورت نگرفته 
است. این موضوع را تأیید می کند و می گوید: «بله دقیقا، اما برای شروع برنامه باید از ظرفیت شناخته شده 
شروع و بازار و ضریب اشغال هتل هایمان را حفظ کنیم بعد در نگاه پنج ساله به سراغ ظرفیت های جزئی تری 
چون موسیقی و تاریخ و فرهنگ برویم. موسیقی و زعفران خراسان رضوی خودش می تواند یک موضوع جهانی 
باشد اما فعلا باید ظرفیت زیارت و سلامت حفظ شود. به طور کل ۸۰ درصد بازار همین است که در ۳۱ استان 
معرفی شده اما ۲۰ درصد بسته به عملکرد استان، کشش بازار، ارتباطات سیاسی و اجتماعی که بین دولت ما 

و دولت های دیگر وجود دارد ممکن است یک ظرفیت یا کشور به استان ها اضافه شود.»

استان ها برای جذب گردشگر خارجی چه باید بکنند

از ابتدای امسال با هدف بهره گیری هدفمند از منابع و تمرکزبخشی به فعالیت های بین المللی ادارات کل استانی، بخشنامه «تمرکز فعالیت های ادارات کل بر بازارهای هدف گردشگری 
هر استان» در ۲۱ بند ابلاغ شد تا بر این اساس ارتباط دو سویه متناسب میان هر استان و کشورهای مختلف انجام شــود. جذب گردشگر از کشورهای همسایه اصلی ترین محور 
برنامه ها و سیاست های این بخشنامه است.بر اساس این دستورالعمل، هر استان ضمن آگاهی از بازارهای هدف خود اموری از جمله تهیه اقلام تبلیغاتی با محوریت زبان کشور هدف، 
به روزرسانی وب سایت اداره کل و یا وب سایت مرتبط و تکمیل آن با محتوای ظرفیت های گردشگری عرضه شده به بازارهای هدف، تمرکز بر تربیت تورلیدرهای مختص کشورهای 
مورد نظر، آماده سازی محیطی سطح استان به ویژه مبادی ورودی و مکان های پرتردد گردشگران برای نصب تابلوی راهنما به زبان کشورهای هدف، برگزاری دوره های آموزشی 
برای دفاتر خدمات مسافرتی و هتل داران با موضوع شناخت علائق و سلائق گردشگران بازارهای هدف و همچنین هدایت و حمایت مراکز اقامتی، رستوران ها و سایر مراکز عرضه 
خدمات گردشگری با هدف بهبود کیفیت خدمات مورد نیاز گردشگران را در دستور کار قرار داده است.همچنین در این بخشنامه همکاری با شهرداری ها، وزارت امور خارجه و سایر 
نهادهای فرابخشی برای افزایش ســطح همکاری های بین المللی نظیر اقداماتی از جمله خواهرخواندگی، همایش های مشترک، عضویت در انجمن و شبکه های مرتبط در برنامه 

فعالیت استان های کشور نیز پیش بینی شده است.

۱۳ شاخص کلان و ۶۰ زیرشاخص در انتخاب بازار هدف تأثیرگذار است

پرسش درباره جای خالی کشورهایی چون ترکمنستان و ترکیه در فهرست بازارهای هدف خراسان رضوی بحث را به 
ارتباطات دولت ها و پروازها کشاند. لاریجانی با اشاره به مطالعات صورت گرفته بر روی تقاضاهای ورودی به خراسان 
رضوی می گوید: «اگر اکنون کشوری در فهرست نیست، حتما یا تقاضایی از سوی آن کشور وجود نداشته یا بازار 
تقاضای آن کوچک بوده است. مثلا با اینکه ترکمنستان با خراسان رضوی مرز مشترک دارد، اما بیشترین ورود اتباع 
این کشور به ایران از مرز اینچه برون است، بنابراین ما این کشور را در فهرست بازارهای هدف استان گلستان قرار 
داده ایم. حال شاید سال آینده ترکمنستان هم به فهرست خراسان رضوی اضافه شود، اما اکنون اولویت این استان 
نیست و اگر مدیران گردشگری استان وقتشان را روی این بازار بگذارند ممکن است در سال تنها بتوانند ۲۰ هزار نفر 
جذب کنند، اما اگر همین وقت را روی آذربایجان بگذارند ممکن است در سال ۲۰۰ هزار نفر را جذب کنند.» او ادامه 
می دهد: «۱۳ شاخص کلان و ۶۰ زیرشاخص در انتخاب یک کشور به عنوان بازار تأثیرگذار است که روابط دولت ها، 
تبادلات دو کشور، پروازها، تفاهم نامه ها، تقاضاها، سرانه توریستی کشورها، درآمد اتباع آنان و.... از آن جمله است.»

تاریخ و فرهنگ، شاید سال آینده

لاریجانی با تأکید بر یک ساله بودن برنامه اعلام شده می گوید: «این برنامه بر اساس مزیت نسبی هر استان تعریف 
شده است. یعنی  اول ظرفیت های هر استان را بررسی کردیم، بعد کشش منطقه را به این ظرفیت ها سنجیدیم. 
از طرفی بازارهای تقاضا و هدفمان را هم بررسی کردیم. زیرا برنامه ریزی بازاریابی گردشگری موضوع یک بعدی 
نیست، ما ظرفیت هایی داریم اما باید ببینیم برای چند ظرفیت مشتری بیشتری وجود دارد. تقاضایی که الان 
در بازار منطقه ای وجود دارد آیا برای تاریخی فرهنگی است یا سلامت و زیارت؟ بنابراین ممکن است عرضه ۸ 
ظرفیت باشد، اما اکنون کشش برای ۳ الی ۴ ظرفیت است. بی شک اولویت اول خراسان رضوی زیارت و بعد از آن 
هم سلامت است. گردشگری های تجاری و دیدار اقوام و فامیل هم در رتبه های بعدی قرار می گیرد. ما در سال 
اول از استان خواستیم به صورت ویژه روی این موارد کار کند، سال آینده اقدامات انجام شده در این زمینه را 
بررسی می کنیم و در صورت موفق بودن استان، ظرفیت های دیگر را هم به آن اضافه می کنیم. بنابراین شاید 

سال آینده تاریخ و فرهنگ هم به فرصت های خراسان رضوی اضافه شود.»

خراسان رضوی بیش از ۸ ظرفیت دارد

محمد ابراهیم لاریجانی، مدیرکل 
بازاریابی و تبلیغات وزارت میراث 
فرهنگی، گردشــگری و صنایع 
دستی جای خالی ظرفیت هایی 
چــون: تاریخــی، فرهنگی، 
کشاورزی و... در فهرست ظرفیت های معرفی شده برای 
خراسان رضوی را ناشی از گسترده بودن ظرفیت های 
این استان می داند و می گوید: «ما برای خراسان رضوی 
بیش از ۸ ظرفیت تعریف کرده ایم که تاریخ، فرهنگ، 
موسیقی مقامی، کشــاورزی و... از آن جمله است اما 
اگر در سال اول اجرای برنامه به استان بگوییم روی ۸ 
ظرفیت و ۱۵ کشور کار کن، استان فرصت نمی کند به 
صورت دقیق به تمام آن ها بپردازد منابع مالی و شاید در 
بخش هایی تخصص کافی را هم نخواهد داشت.» او ادامه 
می دهد: «گاهی هم ظرفیت های ما آماده عرضه نیست، 
مثلا ما موسیقی مقامی غنی در خراسان داریم، اما آیا 

اکنون بستر آماده ای برای عرضه وجود دارد؟»

دیدار اقوام و دوستاندیدار اقوام و دوستاندیدار اقوام و دوستان تجاریتجاری

خراسان خراسان خراسان 

سلامتسلامت گردشگری زیارتی

فعالیت استان های کشور نیز پیش بینی شده است.

دیدار اقوام و دوستاندیدار اقوام و دوستاندیدار اقوام و دوستان

فعالیت استان های کشور نیز پیش بینی شده است.فعالیت استان های کشور نیز پیش بینی شده است.

تعداد گردشگران خارجی خراسان رضوی

ظرفیت های اصلی گردشگری استان برای گردشگران خارجی
تا پایان تابستان ۱۳۹۸

حرم مطهر امام رضا(ع)

امامزادگان و بقاع متبرکه

طبیعت گردی

رستوران گردی

خرید 

پارک های آبی

رضویرضویرضوی
خراسان 

رضوی
خراسان 

رضوی
خراسان 

رضوی

۱۳۹۸ دی   ۰۴
۲۸ربیع الثانی۱۴۴۱ 
شـــــماره ۳۰۰۳

۴شنبه

عمان

هندوستان

خلیج فارس

جنوبیجنوبیجنوبی

افغانستانافغانستانافغانستان

رضویرضوی

خراسان 
جنوبی

شمالیشمالیشمالی

سمنانسمنانسمنان

جاذبه های خراسان رضوی
برای گردشگران عرب

حرم مطهر امام رضا(ع)

مدرسه گردی

میل اخنگان

جاذبه های خراسان رضوی

برای گردشگران هندی

نهضت مدرسه سازی در مشهد

را هندی ها به راه انداختند

برخی روایت ها فرد مدفون در میل اخنگان را 

دختری هندی معرفی می کند که در راه زیارت 

امام رضا(ع) فوت کرده

پیشنهاد اضافه شدن ترکیه، تاجیکستان و ترکیه به تهران

یوسف بیدخوری، سرپرست 
معاونت گردشــگری اداره 
میراث فرهنگی خراســان 
رضوی در پاســخ به مطالبه 
خبرنگار شــهرآرا مبنی بر 
نبود نام کشورهایی چون: ترکیه، تاجیکستان و 
ترکمنستان در فهرست اعلام شده از سوی اداره 
کل تبلیغات و بازاریابی وزارت میراث فرهنگی و 
گردشگری می گوید: «استان های خراسان رضوی 
۸و فارس تنها استان هایی هستند که ۸و فارس تنها استان هایی هستند که ۸ کشور بازار 
هدف برایشان مشخص شده است، بعد از آن تهران 
۷با ۷با ۷ کشور و سپس سایر استان ها قرار می گیرند. 
حتی برخی از استان ها چون چهارمحال و بختیاری 
و خراسان جنوبی تنها برایشــان یک بازار هدف 
مشخص شده است.» او ادامه می دهد: «با این حال 
به دلیل ظرفیت های ویژه خراسان رضوی جا دارد 
کشــورهای دیگری هم به فهرست بازار هدف آن 
اضافه شوند. مثل همین کشــورهایی که شما نام 
بردید و حتما به تهران پیشنهاد خواهیم کرد سال 
آینده آن ها را هم به این فهرســت اضافه کنند، 
احتمال اینکه بتوانیم مجوز آن را هم بگیریم زیاد 

است.»
بیدخوری درباره ارتباطات فعلی خراسان رضوی 
با این کشــورها توضیح می دهد: «سال گذشته 
جلسات متعددی با ســفیران و نمایندگان ترکیه 
داشتیم که نتیجه آن معرفی جاذبه های خراسان 
۷ برنامه بیست وپنج دقیقه ای از شبکه ۷ برنامه بیست وپنج دقیقه ای از شبکه ۷ ۸رضوی در ۸رضوی در ۸
تلویزیون ترکیه بود. با کشور ترکمنستان هم سال تلویزیون ترکیه بود. با کشور ترکمنستان هم سال 
گذشته نوروزگاه مشترک را برگزار کردیم و با رفتن 
آقای ارباب خالص به عنوان سفیر به این کشور امید 
می رود این تعاملات بیشتر شود. تاجیکستان هم 
به دلیل وجود آرامگاه فردوسی و تاریخ مشترک 
خراسان با این کشور می تواند بازار هدف ما باشد، اما 
متأسفانه اکنون از کشور تاجیکستان مسافر ورودی 
زیادی نداریم. تعداد کل افرادی که سال گذشته از 
۳۰تاجیکستان به ایران سفر کردند ۳۰تاجیکستان به ایران سفر کردند ۳۰ هزار نفر بیشتر 
نبوده است. (این به جز آمار مر ز ورودی است) با این 
حال می تواند یکی از مقاصد باشد، اخیرا هم بعد 
از چند سال وقفه نمایشگاهی با حضور دو شرکت 

ایرانی در تاجیکستان برگزار شد.»

روزنــــامــــه 
ــید 


