
  ایجاد راهکارهای نوآورانه و تسهیل 
فرایند جمع آوری کمک های مالی

  ایجاد مکانیسم هایی برای بهبود 
شفافیت نحوه هزینه کردن 
کمک های مالی و قابلیت 

ردیابی کمک ها
  حذف واسطه و ایجاد 

بستر برای انتقال مستقیم 
پول به اقشار آسیب پذیر

  توسعه محصولات برای کمک 
به بهبود کیفیت زندگی افراد 

آسیب پذیر
  ایجاد بسترهایی برای 

دسترسی به امکانات و 
تسهیلات مانند دیگر افراد 

جامعه

  ایجاد بسترهای مشاوره روانی و کمک 
به بازگشت افراد به جامعه

  بهبود کیفیت زندگی افراد برای 
رفع خلأهای روانی ناشی از 

دسترسی نداشتن به امکانات برابر
  ترویج و فرهنگ سازی در 

جامعه برای بازگشت افراد به 
آغوش جامعه به خصوص در 

بخش زندانیان و معلولان
  ایجاد بستر ارزش آفرینی 

توسط افراد آسیب پذیر در جامعه 
به منظور ایجاد عزت نفس در آن ها

 کمک بسترهای نوین فناورانه و اطلاعاتی 
مشارکت  ارتقای  و  بیشتر  اعتماد  به 
جامعه در امور خیریه (درنتیجۀ شفافیت 
بیشتر، اثربخشی بیشتر کمک ها، کاهش 

واسطه ها و مواردی از این دست)

 توسعه محصولات و خدمات نوآورانه 
اقشار  زندگی  کیفیت  ارتقای  به منظور 
آسیب پذیر و ایجاد تجربه بهتر از زندگی 

برای آنان

 استفاده از ظرفیت فناوری های نوین در 
توسعه بسترهای حمایت اجتماعی برای 
درمان آسیب های روحی و روانی افراد 

آسیب دیده

چالش ها و 
فرصت های 
کلیدی حوزه 

خدمات اجتماعی 
و راهکارهای 

استارت آپی برای 
حل مسائل

نقش استارت آپ های 
فعال در زمینه 
 ارائه خدمات به
 اقشار آسیب پذیر

۱۰
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شنبه

نوآورى اجتماعى براى حمايت از استارت آپ ها
کسب و کارهای نوپا چگونه می توانند چالش های حوزه خدمات اجتماعی را حل کنند؟

حامد سرادار  |     در هر جامعه ، متأسفانه اقشار آســيب پذيرى زندگى مى كنند كه به دلايل مختلف اقتصادى، اجتماعى، بلاياى طبيعى، كم توانى جسمى و... پايين تر از سطح مطلوب توانايى فعاليت در جامعه قرار 
مى گيرند. معمولا خيران و ديگر افراد جامعه براى حمايت از اين اقشار آسيب پذير به كمك هاى مالى و غيرمالى روى مى آورند تا بدين صورت موجب توانمندسازى آن ها شوند. در كشور ما نيز حمايت از اين دسته 
افراد به صورت سنتى و به كمك خيران يا كمك هاى مستقيم صورت مى گيرد اما اين روش هاى سنتى آسيب هايى به همراه دارد و گاه موجب مى شود حمايت ها به شكل هدفمند يا با بهره ورى مناسب در خدمت اقشار 
آسيب پذير قرار نگيرد. اما حضور استارت آپ ها كه در هر بخشى با خود نوآورى به همراه دارند و مسائل را به صورت نوآورانه حل مى كنند، مى تواند در حوزه اجتماعى راهگشا باشد. در ادامه اين مطلب، چالش هاى 

مختلف در حوزه اجتماعى و راهكارهايى كه استارت آپ ها مى توانند با اجراى آن ها به حل اين چالش ها بپردازند، بيان مى شود.

پايان هفته پيش، وزير ارتباطات در لايو 
ز  د ا مى صفحه شخصى خو ا گر ينستا ا
راه اندازى سامانه اى به نام «نت سنج پلاس» 
براى مشاهده پوشش اينترنت در محله هاى 
ز عملكرد  يات ا يران و ثبت شكا مختلف ا
اپراتورها خبر داد. در اين سامانه به آدرس 
نيد سرعت  netsanjplus.ir مى توا
ارتباطات داخلى و سرعت اينترنت را در 
منطقه اى كه هستيد، اندازه  بگيريد و آن را 
در نقشه ثبت كنيد. افراد ديگر مى توانند از 
نتايج تجربيات شما مطلع شوند و ببينند 
كه سرعت شما در آن منطقه چقدر است. 
نيد  ا س مى تو ر نت سنج پلا همچنين د
شكايت تان از اپراتورها را به صورت آنلاين 
ى  سته ها ر د يت ها د . شكا ثبت كنيد
مختلفى ازجمله بد بودن كيفيت خدمات، 
پاسخ گو نبودن اپراتورها، گران فروشى يا 
كم فروشى آن ها و ساير مشكلات در اين 
ز تمام  سامانه موجود هستند و كاربران ا
كشور مى توانند شكايت هاى خود را در اين 

دسته بندى ها ثبت كنند.
وزير ارتباطات و فناورى اطلاعات در حاشيه 
راه اندازى اين سامانه، با بيان اينكه مشاهده 
ين  ر به معناى شفافيت است، گفت: ا آما
د  يجا بت  ا قا ها ر ر تو ا پر ى ا ا ع بر ضو مو
مى كند تا براى بهبود كيفيت تلاش كنند. 
قل ها  ن حدا يى به عنوا ما هم شاخص ها
داريم و از اين پس با نظرهاى كاربران بر 
اپراتورها نظارت مى كنيم. اپراتورها بايد 
ر هر منطقه  ى شما د ست ها ا خو ر به  د
ند  نسته ا پاسخ دهند كه به چه ميزان توا
ى  نه ها ما ا جلب كنند و سا ها ر نظر
سنجشى و گزارش هاى دوره اى سازمان 
نه ما ين سا يج ا تنظيم مقررات هم به نتا

 برمى گردد.
آذرى جهرمى با بيان اينكه كاربران براى 
نظارت بر كار اپراتورها به صورت مستقيم با 
وزارت ارتباطات مشاركت مى كنند، گفت: 
نى  ا به يك نظارت همگا ين نظارت ر ما ا
تبديل كرديم و از همه شما دعوت مى كنيم 
كه در آن شركت و نظرات تان را ثبت كنيد، 
تورها و نظارت هاى ما هم نظارت  پرا بر ا
كنيد. درنهايت نتيجه اين اقدام يك فرايند 
خوب براى افزايش كيفيت ارتباطات در 
كشور است. بارها بيان كرده ايم كه كيفيت 
ن  ا ظيفه ما به عنو ست و و س ا لنا حق ا
مسئول، گزارش دادن به مردم و تامين نظر 

آن هاست.

  در مشارکت کنندگان  به  جایزه  اهدای 
نت سنج پلاس

يزى به  ز اختصاص جوا رتباطات ا وزير ا
كاربران مشاركت كننده در سامانه نت سنج 
پلاس هم خبر داد و اعلام كرد: براى قدردانى 
از كسانى كه در اين نظرسنجى مشاركت 
مى كنند، جوايزى اهدا مى كنيم و روزانه 
به 50نفر از كسانى كه در اين فرايند همگانى 
شركت كنند، يك سال اينترنت رايگان از 
طرف اپراتورى كه استفاده مى كنند، هديه 
مى دهيم. اين سامانه مى تواند بخش زيادى 
از مطالبات را شفاف كند و بهبود كيفيت و 
توسعه كسب وكارهاى اينترنتى را به دنبال 
خواهد داشت و نتيجه نهايى آن هم رضايت 
مردم است. اميدواريم با راه اندازى سامانه به 

فهم مشتركى از موضوع كيفيت برسيم.
جهرمى با بيان اينكه در نت سنج پلاس همه 
رند و فرقى بين مناظق  مناطق حضور دا
محروم و شهرى وجود ندارد، اظهار كرد: اگر 
كيفيت اپراتورى كه از خدمات آن استفاده 
مى كنيد خوب نيست، اين حق را داريد كه 
از خدمات اپراتور ديگرى استفاده كنيد يا 
شكايت خود را ثبت كنيد تا اپراتور آن را 
بررسى كند. از اين پس با اطلاعات سامانه 
نت سنج پلاس، مى توانيد اپراتورها را خطاب 
قرار دهيد و كيفيت و سرعت ارتباطات در 
منطقه خود را در شبكه هاى اجتماعى با 

منشن كردن بنده يا اپراتورها مطالبه كنيد.
او با تاييد اين موضوع كه سرعت اينترنت 
خانگى در بعضى استان ها به دليل مشكلات 
در خدمات دهى اندك است، خاطرنشان 
كرد: بنا بود امسال VDSL  ر ا  جايگزين  
ADSL كنيم. در دزفول اين اتفاق افتاد. 
ز  ظرف 10روز آينده هم بخش زيادى ا
 VDSL شهر قم، به ADSL مشتركان
منقل مى شوند كه اين كار، سرعت اينترنت 

خانگى را تا چهاربرابر افزايش مى دهد.
وزير ارتباطات و فناورى اطلاعات به تشريح 
برنامه ها در توسعه VDSL هم اشاره كرد و 
گفت: سازمان تنظيم مقررات و اپراتورهاى 
ثابت در تلاش هستند به اهدافى كه براى 
پايان سال تعيين  شده است، برسند؛ البته 
با اطلاعاتى كه از كنترل پروژه ها دارم، فكر 
مى كنم تا پايان سال كمى تاخير داشته 
باشند اما تلاش مى كنيم تا پايان خرداد سال 
آينده، حداقل 25درصد مشتريان اينترنت 
خانگى را به چهاربرابر سرعت مجهز كنيم و 

فناورى شان را به VDSL ارتقا دهيم.

 کوتاه  از دنیای فناوری 

 نرم افزاری برای تشخیص کرونا
انگجت: نرم افزارى در چين ارائه شده است كه به كاربرش نشان مى دهد افرادى 
كه نزديك او هستند، به ويروس كرونا مبتلا شده اند يا خير. اين نرم افزار «ردياب 
تماس نزديك» (Close Contact Detector) نام دارد و به كاربران اجازه 
مى دهد وضعيت خود را با اسكن يك كدQR كنترل كنند. اين برنامه بيشتر براى 
افرادى كارآمد است كه در محل هاى عمومى كار مى كنند. علاوه بر آن پزشكان 

نيز مى توانند اين نرم افزار را درباره بيماران به كار گيرند.

 کاهش پینگ کاربران ایرانی در ۴۰بازی
 ايسنا: حميد فتاحى، معاون وزير ارتباطات و مديرعامل شركت ارتباطات 
زيرساخت، در توئيتى اعلام كرد كه وضعيت اتصال كاربران ايرانى به حدود 
40بازى مثل« كانتر استرايك » ، «DOTA٢ » و «فورتنايت» بهتر شده است. 
به طوركلى بعد از قطعى اينترنت در آبان امسال، وضعيت پينگ بازى ها و اتصال 
كاربران ايرانى به سرورهاى جهانى با مشكلات بى شمارى همراه بوده است؛ 

وضعيتى كه به نظر مى رسد با گذشت زمان درحال برگشتن به حالت عادى خود است.

 تشدید نظارت انگلیس بر شبکه های اجتماعی
آسوشيتدپرس: دولت انگليس اعلام كرده است به قانون گذاران قدرت مى دهد 
كه شبكه هاى اجتماعى را به دليل مطالب مخرب در پلت فرمشان جريمه كنند. به 
اين ترتيب انگليس مى تواند شركت هايى مانند فيس بوك و توئيتر را وادار كند 
دربرابر محتواى مخرب، تروريستى و سوءاستفاده از كودكان، از كاربرانشان 

محافظت كنند.

 کرونا بزرگ ترین نمایشگاه موبایل جهان را به تعطیلی کشاند
 فون آرنا: كنگره جهانى موبايل MWC 2020 با انتشار بيانيه اى اعلام كرد 
كه تحت تاثير افزايش نگرانى ها بابت شيوع ويروس كرونا و انصراف بسيارى از 
غول هاى فناورى برگزار نخواهد شد. اين كنگره يكى از رويدادهاى بزرگ حوزه 
گوشى هاى هوشــمند و فناورى هاى مربوط با آن در جهان به شمار مى رود و 

پيش از اين قرار بود از پنج تا هشت اسفند در بارسلون برگزار شود.

 عبور واتسا پ از مرز ۲میلیارد کاربر
 ورج: شركت واتساپ با انتشار پستى در وبلاگش اعلام كرد كه تعداد كاربران 
اين پيام رسان حالا از 2ميليارد نفر در سراسر جهان بيشتر شده است. به نظر 
مى رسد مهم ترين دليل استقبال كاربران از اين برنامه، به قابليت رمزنگارى 
پيام ها در آن برمى گردد؛ قابليتى كه با اعتراض بسيارى از دولت ها همراه بوده 

است. 

   توســعه محصــول و خدمت جديد 
متناسب با نياز جامعه هدف

  . بهبود فرايندهــاى اصلى خيريه ها و 
نهادهاى حمايتى

  . شفاف  سازى نحوه هزينه كرد كمك ها 
(به ويژه مالى)

  ارائه راهكارهاى جديد براى جمع آورى 
كمك هاى مالى و معنوى (جمع سپارى و...)

   تسهيل دسترسى به امكانات و خدمات 
اجتماعى براى اقشار آسيب پذير

   تســهيل فرايندهاى كمك رسانى به 
اقشار آسيب پذير و هدفمند كردن آن

  استفاده از فرصت های محیطی پیرامون زندگی 
اقشار به خصوص مناطق محروم

  توسعه محصولات/خدمات جدید برای رفع 
نیازهای اقشار آسیب پذیر

  ایجاد راهکاری برای دریافت کالاهای مازاد 
مردم به صورت مستقیم و اهدا به نیازمندان و 

تبدیل کمک مالی به کالا

  استفاده از نرم افزارهای کمکی به منظور افزایش بازدهی 
فرایندهای اجرایی خیریه

  ایجاد بسترهای حمایتی از افراد و شرکت های 
فعال در حوزه خدمات اجتماعی و بهبود نوآوری

  تسهیل راه های ارتباطی و تسهیل ارتباط 
میان خیران و خیریه ها
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کار
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کار

اه
ر

ها
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کاهش هزینه و افزایش کارایی فرایندهای عملیاتی 
خیریه ها و خدمات رسانی توسط آن ها
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  ایجاد بسترهایی با هدف توسعه و 
فروش محصولات برای افراد مستعد
   تسهیل شرایط مهارت آموزی برای 

افراد و ایجاد اشتغال یا کاریابی برای 
آن ها

   حمایت های مالی و 
تخصصی از توانمندی ها و 
استعدادهای افراد و ایجاد 
فرصت برای شکوفاسازی 

استعدادها
  ایجاد بسترهای تعاملی و 
اجتماعی برای افراد با مشکلات 

مشابه و ایجاد انگیزش در آن ها برای 
بهبود زندگی

ی  مهارت آموز و  توانمندی ها  ارتقای   
افراد  اشتغال  بهبود وضعیت  با هدف 
آسیب پذیر با استفاده از فناوری های روز 

به ویژه بسترهای آنلاین
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۵  استفاده از فناوری های جدید (مانند انرژی تجدیدپذیر، 
روباتیک، بسترهای آنلاین و ... ) به منظور برطرف کردن 

مشکلات اقشار آسیب پذیر

برخی راهکارهای فناورانه 
برای حل چالش های حوزه 

خدمات اجتماعی

پلتفرم آنلاین 
به منظور 

جمع آوری 
کمک مالی

استفاده از 
بستر پرداخت 
آنلاین برای 

کمک به 
خیریه ها

ایجاد بستر 
آموزشی و 

مهارت آموزی 
آنلاین به اقشار 

آسیب پذیر

پلتفرم های آنلاین 
به منظور اهدای مستقیم 

پول به فقرا و قابلیت 
ردیابی پول واریزی

ایجاد بستر 
تعاملی آنلاین 
برای خیریه ها 
به منظور ارتباط 

با مردم

پلتفرم آنلاین 
به منظور 
تسهیل 

دسترسی به 
منابع

استفاده از بستر 
اینترنت برای 

فروش محصولات 
اقشار آسیب پذیر

پلتفرم آنلاین 
به منظور دادن 
وام فرد به فرد 

به اقشار

پلتفرم های 
آنلاین به منظور 

مشاوره های 
پزشکی و روانی

شبکه سازی 
و استفاده 

از بستر 
شبکه های 

اجتماعی برای 
رفع نیاز اقشار

جامعه هدف استارت آپ های فعال در  زمینه  ارائه خدمات به اقشار آسیب پذیر

   مردم و خيران
   افراد داوطلب

   خيريه ها و سازمان ها

   آسيب ديدگان بلاياى طبيعى 
   معلولان و كم توانان
   اقشار كم درآمد و ساكنان مناطق محروم 
و روستايى
   آسيب ديدگان اجتماعى (زندانيان و 
بى خانمان ها)
   زنان و كودكان آسيب پذير

فعالان اجتماعی اقشار آسیب پذیر

كيفيت اينترنت، زير ذره بين مشتركان                             

محمدجواد 
آذری جهرمی، 
وزیر فناوری 
و اطلاعات 
ارتباطات: 
مرکز توسعه 
نوآوری هوش 
مصنوعی ایران 
با مدیریت 
پژوهشگاه 
ارتباطات و 
فناوری اطلاعات 
و با همکاری 
وزارت علوم 
و مشارکت 
دانشگاه های 
شریف، تهران 
و امیرکبیر 
برای کمک به 
توسعه اقتصاد 
دیجیتال در 
همین هفته 
راه اندازی 
خواهد شد.

پلتفرم های 
آنلاین 

به منظور 
جمع آوری 
کالای مازاد 

مردم

توسعه نرم افزار برای 
یاری به فرایندهای 

CRM خیریه ها مانند

ریال


