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 انگار همه منتظر يك تهديد بودند تا اسرار 
مگو را بازگو كنند. روز گذشته سخن گوى خــبــر

وزارت امور خارجه در يك توئيت معنادار 

كه مخاطب آن شــركت هاى لوازم خانگى كــره اى بودند، 
نوشــت: «ايرانيان دوســتان روزهاى ســخت را فراموش 
نمى كنند؛ اما برخى شــركت هاى خارجى كه در سال ها و 

ماه هاى اخير صرفا با پذيرش قلــدرى آمريكا، ايران را ترك 
كرده اند، بدانند بازگشت به بازار ايران بسيار سخت خواهد 

بود. قانون تجارت مى گويد حفظ بازار از...
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حمید مسعودی
پژوهشگر اجتماعی 

جهاد دانشگاهی

و  نا  به ويروس كرو بتلا  ا يه ترس  سا
درگيرشدنش با غريزه بقا براى تعداد شايان 
توجهى از افراد در جهان و به طور ويژه در 
نيمه شرقى كره زمين وضعيت پيچيده اى 

خلق كرده است.
آخرين آمار سازمان بهداشت جهانى از 
تعداد قربانيان ويروس كرونا به 1016نفر 
و گذشتن مبتلايان آن از مرز 42هزار نفر 
خبر مى دهد. طبق گفته مركز كنترل 
 ،(CDC بيمارى ها ( ز  ا و پيشگيرى 
ز  ا بزرگى  ده  ا نو خا  ، يروس ها و نا كرو
ويروس ها هستند كه طيف وسيعى از 
بيمارى هاى تنفسى مانند سرماخوردگى 
تا بيمارى سارس را شامل مى شوند. علائم 
آن معمولا خفيف تا متوسط متغير   است و 
در انسان به صورت تب، سرفه، نفس نفس 
 . زدن و تنگى نفس نمود خواهد داشت
ه  در همان ابتداى دسامبر سال گذشت
ميلادى كه اين ويروس در انسان شناسايى 
شد، مقامات چينى گفتند اين ويروس از 
انسان به انسان منتقل نمى شود، اما اكنون 
مواردى از انتقال اين ويروس از انسان به 

انسان، به طور روزافزون شناسايى مى شود. 
اين به معناى هوشمند شدن ويروس و 
نتقال  تغيير دادن سريع ماهيت و نحوه ا
آن است. طبق بررسى هاى جديد مجله 
هوشمندى  يروس شناسى،  و پزشكى 
كروناويروس (nCoV-2019) نشان داد 
كه تغيير در يكى از پروتئين هاى ويروسى 
در آن باعث مى شود ويروس گيرنده هاى 
روى سلول هاى ميزبان خاص را بشناسد و 
به آن متصل شود. اين توانايى يك گام مهم 

براى ورود سلول هاست.
از نظر چگونگى ابتلا به ويروس، مركز 
كنترل و پيشگيرى از بيمارى ها مى گويد 
كه كروناويروس هاى انسانى معمولا بين 
يك فرد آلوده و ديگران از طريق هوا (از 
ذرات ويروسى ناشى از سرفه يا عطسه)، 
تماس شخصى (دست دادن، لمس دهان، 
بينى يا چشم) و به ندرت از آلودگى مدفوع 
منتقل مى شود. براى اينكه اين ويروس يا 
هر بيمارى ديگرى به بيمارى همه گير 

در انسان منجر شود، 3 اتفاق 
مى افتد: انسان را به طور مؤثر 
آلوده كند، در انسان تكثير شود 
و به راحتى در بين انسان ها پخش 

شود. 
نكته مهمى كه در مواجهه با 
پديده ويروس كرونا از اهميت 
ر  ا د ر خو بر جهى  تو ر  خو ر د
مى شود، نسبت هوشمندى ما 
در برابر هوشمندى كروناست؛ 

طبيعى است كه دنياى امروز و الزامات 
زيست شناختى آن ضرورت پيچيده تر 
شدن برخورد ما را با پديده هايى چون 
كرونا تشديد مى كند. روبين ماك در قالب 
يك يادداشت در رويترز نوشته است كه 
«يك بيمارى همه گير هوشمند چشم انداز 
شهرهاى هوشمند چين را در آينده نزديك 
شكل خواهد داد.» تجربه مديريت شهرى 
در «ووهان» چين مى تواند براى شهرهايى 
كه مقصد گردشگرى هستند مفيد باشد. 

نه هاى  نشا يى  سا شنا ز  ا پس 
ويروس كرونا، دانشمندان چينى 
بى درنگ آن را به سازمان هاى 
بهداشت جهانى اطلاع دادند و 
هشدارهاى درمانى و پيشگيرانه 
را اعلام كردند، اما سرعت كمتر 
اقدامات و سياست گذارى هاى 
مديران شهر ووهان نسبت به 
سرعت تغييراتى كه در حال رخ 
دادن بود، باعث تشديد و شيوع 

بيشتر ويروس گرديد. 
شهرى  صلى  ا زيرساخت هاى  كمبود 
شتى  ا بهد ى  قبت ها ا مر ه  ز حو ر  د
كمبود  ن،  رستا بيما ب  تختخوا نند  ما
ن  د بو كم   ، تخصصى ى  كلينيك ها
. در كنار  . تعداد پزشكان متخصص و.
نظام محروميت هاى اجتماعى به ويژه 
محروميت مردمان نواحى كم برخوردار، 
كارگران و مهاجران از مزاياى بهداشتى اى 
كه شامل سطح بالايى از مهارت و تخصص 

است، وضعيت مواجهه با شيوع ويروس را 
بدتر كرده است. توانمندى مديريتى براى 
حكمرانى شهرى در برخورد با پديده هايى 
چون كرونا، ضرورت سرمايه گذارى هاى 
كلان در مراقبت هاى بهداشتى، هوش 
رتقاى سطوح هوشمندى  ا مصنوعى، 
شهرى و افزايش نظارت فراگير بصرى 
را براى مهار همه گيرى هاى آينده و رفع 
برخى نقاط ضعف نهادى را ايجاب مى كند. 
تجربه هوشمندسازى شهرى در چين در 
اين زمينه آموزنده است. برآورد مى شود 
به موازات هوشمندى ويروس هاى آينده، 
وضعيت فضاهاى انسانى و به طور خاص 
شهرهاى بزرگ و مركزى كمى ناخوشايند 

باشد. 
كه  ست  ا ر  ا هشد همين  يه  پا بر 
رئيس جمهور چين، شى جينپينگ، براى 
ارتقاى نظام بهداشت و درمان ضعيف 
كشور تلاش كرده است 474ميليارد دلار 
در حمايت مالى از 2شركت بزرگ فناورى 

Tencent و گروه بيمه Ping An  را ثبت 
و سرمايه گذارى كند. همچنين يك شركت 
دانش بنيان كه ادعا كرده است از طريق 
نوعى توسعه الگوريتمى مى تواند انتقال 
آنفلوانزا و ساير بيمارى هاى عفونى را با 
دقت 90٪ پيش بينى كند، با دولت هاى 
محلى در شنژن و چونگ كينگ همكارى 
كرده است. در قراردادى 50ميليارد دلارى 
  Hikvision متخصص نظارت تصويرى
به پكن در توسعه مناطق شهرى با فناورى 
لى كمك مى كند.  ديجيتا و  پيشرفته 
طبق آمار دولت چين، بيش از 500شهر 
به اصطلاح هوشمند در حال ساخت در 
سراسر چين است كه  به حسگر، دوربين و 
ساير ابزارهايى مجهز هستند كه مى توانند 
داده هاى مربوط به همه چيز را از ترافيك 
و آلودگى گرفته تا سلامت عمومى و 
امنيت جمع كنند. بر اساس تحقيقات 
استارت آپ تشخيص چهره Megvii، اين 
بازار تا سال2023 مى تواند 103ميليارد 
يوآن (15 ميليارد دلار) درآمد داشته 

باشد.

از هوشمندی ویروس کرونا تا هوشمندی شهری ما

رهبر انقلاب اسلامی ترویج و تعمیق سبک زندگی اسلامی را از وظایف 
مهم جامعه مداح دانستند و تأکید کردند: اگر بخواهیم در مقابل موج 
تهاجم فرهنگی دشمن، سبک زندگی را به مسیر صحیح و اسلامی 

آن بازگردانیم، تنها چاره فرهنگ سازی است. به گزارش پایگاه 
اطلاع رسانی دفتر مقام معظم رهبری، حضرت آیت ا... خامنه ای در 

۰۸۰۲دیدار هزاران نفر از مداحان و ذاکران اهل بیت(ع)...
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یکی از مباحث درباره آینده شهرها، شهر هوشمند 
است. تب و تاب ایده شهر هوشمند به طور فراگیر 
افکار و اذهان جامعه را به خود درگیر کرده است. 
بر اساس مطالعات، با پیاده سازی این مقوله 
در شهرها، استفاده از دانش و فناوری در ارکان 
مختلف شهری تقویت شده و شهر دانش محور 
می شود. با کاهش منابع انرژی کربنی، تقویت 
سیستم های الکترونیک شهری و دسترس پذیری 
شهرها به حمل ونقل، شهرها سبزتر می شوند. این تنها گوشه ای 
از دستاوردهای هوشمندسازی شهرهاست. در بعد دیگر 
هوشمندسازی شهرها پایدارتر می شوند و کیفیت زندگی جامعه 
نیز بهبود می یابد. همچنین با توجه به هوش جمعی و ارتقای 
خلاقیت اجتماعی، مشارکت مردم در مدیریت شهری تقویت 
می شود. زیرساخت های شهری حالت هوشمند به خود می گیرد 
و تضییع منابع کاهش می یابد، اما این ها نگاه تک بعدی به 
موضوع است و مناسب است چالش های شهر هوشمند نیز از 
زوایای دیگر بررسی شود. مفهوم کلیدی جامعه، یعنی ارتباط، در 
شهر هوشمند نیز به عنوان عنصری کلیدی مطرح می شود. با این 
تفاوت که در شهر هوشمند حجم روابط افزایش می یابد و تنوع پیدا 
می کند ولی از کیفیت آن ها کاسته می شود و سطحی می گردد. 
در زمانی که روابط سطحی شود، وابستگی و احساس هم بستگی 
بین افراد نیز خدشه دار می گردد. این وضعیت نیز باعث می شود 
که جامعه به معنایی که ما درک می کنیم، دچار اختلال و 
دگرگونی شود. برخی ایده شهر هوشمند را اساسا ایده ای 
سیاسی می دانند و هوشمندسازی شهرها را در راستای اعمال 
قدرت و کنترل جامعه توسط صاحبانِ رأس قدرت می دانند. 
موضوع دیگر در این زمینه تمرکزگرایی در شهر هوشمند است. 
به این معنا که شهر هوشمند باوجود ادعاهای مطرح شده در 
تلاش است که تبادل داده ها و مدیریت اطلاعات را متمرکز سازد 
و این خلاف مشارکت اجتماعی و نقش پذیری جامعه است. 
انبوه داده های تولیدشده در شهر هوشمند، ضرورت مهارت و 
یادگیری تحلیل و استخراج اطلاعات را در بین شهروندان ایجاب 
می کند. درصورتی که شهروندی توان تحلیل انبوه اطلاعات را 
نداشته باشد، قادر نخواهد بود در شهر هوشمند دوام بیاورد. بر 
اساس مطالعات مشخص می گردد که شهر هوشمند، یک مفهوم 
فناورانه است. هوشمند شدن شهرها نوعی توسعه اجتماعی و 
اقتصادی است و هدف غایی هوشمندسازی نیست، بلکه هدف 
غایی توسعه متوازن اجتماعی است و هوشمندسازی ابزاری 
مفید برای آن است. این شهر نباید یک نظام و ساختار قدرت را 
شامل شود، بلکه باید به سمت ارائه خدمات و سرویس محوری 
حرکت نماید. نکته مهم دیگر این است که شهر هوشمند یک شهر 
نیست، نظامی است ملی و بین المللی. این مسئله ثابت می کند 
که قرارگیری ۲کلمه شهر و هوشمند در کنار هم تناقضی آشکار 
است. این شهر تک بخشی نیست و بخش های مختلفی را شامل 
می شود. شهر هوشمند به صورت آنی و ناگهانی روی نمی دهد، 
بلکه تکاملی است و به تدریج روی می دهد. نکته مهم دیگر این 
است که شهر هوشمند جایگزین شهر کالبدی و خدماتی نیست 
و بیشتر تسهیلگر آن است و در میان شهری واقعی و شهری مجازی 
قرار می گیرد. اگر به شهروند در شهر هوشمند همچون یک روبات 
بنگریم، ماهیت شهروند را تقلیل می دهیم و آن را به کاربر تبدیل 
می کنیم. کاربری که هویت ندارد و هویتش به خصیصه هایی 

بستگی دارد که کاملا از خصیصه های شهر واقعی متفاوت است.
افراد به خصیصه های فناورانه، رسمی  در شهر هوشمند 
به اصطلاح کدهای اختصاص یافته شناخته می شوند.  و 
بنابراین مدیریت شهری و همه گروه ها و نهادهایی که بر طبل 
هوشمندسازی شهرها می کوبند، لازم است جوانب اجتماعی آن 
 را از ۲زاویه مثبت و منفی بنگرند. برگزاری نمایشگاه ها و جلسات 
مرتبط با هوشمندسازی شهرها، نقطه امیدی است اما بین 
انبوهی از نرم افزارها، سایت ها و سامانه ها، باید به هویت شهروند 
در شهر هوشمند نیز فکر کنیم و ابعاد آن را قبل از هوشمندسازی 

حداکثری در نظر بگیریم.

شهر هوشمند
 شهروند یا کاربر؟

صادرات به عنوان موتور محركه اقتصاد و رمز بقاى كشورها در 
بازارهاى جهانى نقش مهمى را در عرصه اقتصاد ايفا مى كند. از 
سوى ديگر، صادرات امكان استفاده از بازارهاى جهانى را براى رشد 
توليدات داخلى مهيا مى كند و بنگاه هاى توليدى را قادر مى سازد از 
محدوديت هاى بازار داخلى رها شوند و با توسعه صادرات بازارهاى 
جهانى را هدف قرار دهند و از صرفه هاى اقتصادى حاصل از مقياس 

توليد بيشتر بهره بردارى كنند.
صدور كالا و خدمات، مهم ترين منبع تأمين درآمد ارزى كشورها 
محسوب مى شود و نبض اقتصاد زنده و فعال دنيا را در دست دارد. 
افزايش رقابت از يك سو و تغييرات مداوم از سوى ديگر، كشورها و 
شركت هاى مختلف را با شرايط پيچيده اى روبه رو مى كند كه يادآور 
نياز به راهبرد و برنامه ريزى بلندمدت است. در اين شرايط، شركت ها 
از راه هاى مختلف مى كوشند تا كالاها و خدمات خود را در سرتاسر 

دنيا بفروشند  و سود خود را به حداكثر برسانند.
كم رنگ شدن مرزهاى تجارت در جهان امروز، علاوه بر گسترش 
ارتباطات ميان ملت ها، توجه به موضوع صادرات را براى همه 
شركت ها و بنگاه هاى اقتصادى به ضرورتى گريزناپذير تبديل كرده 
است. اين پديده، درك مفهوم بازاريابى صادرات را براى همه فعالان 
اقتصادى كه در انديشه رشد بنگاه هاى خود هستند، واجد اهميت 
مى نمايد. شركت ها و بنگاه هايى كه در انديشه گسترش بازارهاى 
بين المللى براى محصول يا خدمات خود هستند، بايد ابتدا درباره 

ورود به بازار صادرات به قطعيت برسند و سپس درباره 
انتخاب مقاصد صادراتى و روش هاى انجام صادرات به 
مقاصد تعيين شده، جمع بندى لازم را انجام دهند. بايد 
توجه داشت كه بازاريابى صادرات، تنها به معنى شناسايى 
خريداران يا واردكنندگان كشور مقصد و ترغيب آن ها به 
ارائه سفارش خريد نيست. بازاريابى صادرات در حقيقت 
مترادف با اجراى دقيق فرايند تدوين شده در قالب يك 
راهبرد بازاريابى با هدف كسب موفقيت در بازارهاى 

بين المللى است.
به  هر حال، توسعه صادرات و ورود صحيح به بازار جهانى، همچنين 
حفظ شرايط و ماندگارى در آن جز با يك راهبرد مشخص و پايدار 
صادراتى به دست نمى آيد. بنابراين، با توجه به ضرورت و اهميت 
توسعه فعاليت هاى صادراتى، شركت ها براى بقا و موفقيت در اين 
فعاليت ها نيازمند شناسايى عوامل مؤثر بر عملكرد صادراتى خود 
هستند. ميزان موفقيت يك شركت در امر صادرات را مى توان با 

عملكرد صادراتى آن ارزيابى كرد.
صادرات غيرنفتى ازجمله صادرات محصولات كشاورزى، از طريق 
ارزآورى بيشتر، بـاعث كـاهش وابستگى اقتصاد به درآمدهاى نفتى 
مى شود و به  واسـطه  دسـترسى توليدكنندگان داخلى به بازارهاى 

جديد بين المللى، تقاضا براى محصولات  داخلى  و توليد 
محصولات داخلى را نيز افزايش مى دهد و موجب افزايش 
اشـتغال و ارزش افـزوده فعاليت هاى اقتصاد در  جامعه  
مى شود . در مجموع، صادرات غيرنفتى از كانال هاى 
مـختلف ازجمله جذب درآمدهاى  خارجى ، افزايش  توليد، 
كاهش هزينه هاى متوسط توليد و برخوردارى از صرفه هاى 
اقتصاد به مقياس بهره  بردارى  از  مـزيت هاى نسبى كشور 
و يادگيرى صادراتى در حين انجام كار موجبات رشد و 

تـوسعه بيشتر  اقتصاد  را فراهم مى آورد.
در ايران به كارگيرى  استعدادها  و توانمندى هاى بالقوه و حمايت 
اصولى و هدفمند از صنايع  داراى  مزيت  كشور مانند صنايع مرتبط 
با محصولات كشاورزى، مى تواند گامى مؤثر در راستاى توسعه  
صادرات  غيرنفتى باشد. امروزه براى حضور مستمر و چشمگير در بازار 
جهانى، عـلاوه بـر مجهز  شدن  به روش هاى نوين بازاريابى  روز  دنيا، 
توليدات  عرضه  شده  بنگاه ها نيز بايد از  سـطح  رقابت پذيرى مـناسب 
برخوردار باشند. صنايع مرتبط با محصولات كشاورزى ازجمله 
صنايع  پررونق  جهان كنونى اسـت كـه رقابت شديدى  بر آن حاكم 
است . ايران  با توجه به تنوع زيست  محيطى  و آب وهوايى خود، مواد 
اوليه اين صـنعت را بـه وفور در خود جاى  داده  است و در بيشتر موارد 

داراى  مزيت  دسترسى  به مواد اوليه اسـت. بنابراين توجه بيشتر به  اين  
صنايع در كـشور بـه ويژه درباره توليد محصولاتى كه در آن ها مزيت  

رقابتى وجود دارد، كمك شايانى به توسعه صادرات خواهد كرد.
محصولات و فراورده هاى كشاورزى در صادرات كالاهاى غيرنفتى 
داراى اهميت است و با توجه به محدود بودن منابع نفت و گاز كشور 
و اينكه بيشتر كشورهاى خاورميانه منابع نفتى دارند، ولى زمينه و 
امكانات توليد اين گونه محصولات و فراورده هاى كشاورزى را ندارند، 
مى تواند هرچه بيشتر گسترش يابد. وجود عواملى چون نبود ثبات 
در مقررات واردات و صادرات مواد غذايى، دريافت عوارض مختلف، 
نبود حمايت مناسب از صنايع كشاورزى كه به سرمايه گذارى نكردن 
بخش خصوصى منجر شده و سبب كم شدن سوددهى، ارزش 
افزوده و رشد در بخش كشاورزى شده است، نبود توليد برخى از 
فراورده هاى صنايع غذايى مطابق با استانداردهاى ملى و بين المللى، 
تخصص نداشتن نيروى انسانى به ويژه در مديريت اين واحدها و نبود 
برنامه ريزى و آموزش كاركنان و نبود نظام مناسب بازاريابى به ويژه 
در صادرات، سبب گرديده است تا عملكرد صاداراتى صنايع غذايى 
مطابق با ظرفيت واقعى آن نباشد. بنابراين علاوه بر بهبودهايى كه در 
زمينه هاى اجرايى بايد در اين امر انجام شود، بايد تحقيقات و مطالعات 
گسترده اى نيز در زمينه عوامل مؤثر بر بهبود عملكرد صادراتى اين 
صنايع انجام گيرد تا از خلال آن ها مشخص گردد كه توجه بر كدام يك 

از مؤلفه ها مى تواند بر بهبود عملكرد صاداراتى تأثيرگذار باشد.
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