
خدايـا مـرا ببخـش! بانـوى محتـرم مـرا ببخـش! دخترخانـم 
بزرگـوار مـرا ببخـش! ايـن كلمـات را نـه بـه تعـارف مى گويم 
كـه از عمـق جانـم برمى خيـزد و بـر صفحـه كاغذ مى نشـيند. 
خـدا كند ببخشـند مـرا. چنـد روز اسـت كـه درگير قصـه ام و 
غصـه مى خـورم. درسـت از همـان لحظه اى كـه مـادر و دختر 
راهشـان را كشـيدند و رفتند به جايـى كه من راهنمايى شـان 
كـردم و ناگهـان يـادم آمـد كـه دقيـق راه ننمـودم، بلكـه بـه 
جهـت عكـس گفتـم برونـد. مـن در ايسـتگاه مقابـل سـالن 
شـهيد بهشـتى در بولـوار فردوسـى بودم كـه مـادر و دخترى 
آمدنـد بـا ايـن پرسـش كـه؛ اتوبوس هـاى شـريعتى از همين 
ايسـتگاه مى رونـد؟ و مـن يـك لحظـه ميـدان شـريعتى در 
ذهنم نقش بسـت و گفتـم نه؛ بايـد برويد و از فلان مسـير خود 
را بـه شـريعتى برسـانيد. آن ها رفتنـد و يك دفعه يـادم آمد كه 
يـك بولـوار شـريعتى هـم در قاسـم آباد داريـم كه بـه احتمال 
قريـب بـه يقيـن مقصـد آن مـادر و دختـر آنجـا بـوده اسـت و 
مـن درسـت عكـس جهتـى كـه بايـد مى رفتنـد -و از همـان 
ايسـتگاهى كـه پرسـيدند، بايـد سـوار اتوبـوس مى شـدند- 
راهشـان نمـوده بودم. حـالا اگر راه را گـم نكرده باشـند، خوب 
اسـت. ذهنـم خيلـى درگيـر مسـئله شـد و از همان دم بـه اين 
قضيـه فكـر مى كنم و ايـن نام گـذارى عجيـب و غريـب كه در 

مشـهد داريـم.

 از چندگانه هايـى بـا يـك اسـم كـه آدم را دچـار 
سـرگردانى مى كنـد. در ذهنـم فهرسـت مى كنـم 
اسـامى تكـرارى را تـا اگـر بعـد ايـن كسـى از مـن 
پرسـيد شـريعتى را از كـدام طـرف بايـد بـروم؟ قبل 
از جـواب دادن بپرسـم ميـدان را يـا بولـوار را؟ اگـر 
پرسـيد كدام خـط به باهنـر مـى رود، بپرسـم بولوار 
باهنـر يـا شـهرك باهنـر؟ اگـر گفـت مى خواهـم 
ابـوذر بـروم، بپرسـم ابـوذرِ احمدآبـاد يـا شـهرك 

ابـوذر يـا ابوذر طـلاب؟ تازه در طـلاب هم ابـوذرِ بيـن چهارراه 
سـيلو و بـرق يـا طبرسـى؟ اگـر آدرس ايثارگـران را پرسـيد، 
مـن هـم بـاز با سـؤال جـواب بدهـم كـه ايثارگـرانِ عبـادى يا 
ايثارگـرانِ قاسـم آباد و.... همين طـور بـا خـودم فهرسـت 
مى كنـم اسـامى واحد بـراى چنـد منطقـه را و به بولوار ارشـاد 
در ادامـه قاضى طباطبايـى مى رسـم و ارشـاد در وكيل آبـاد. به 
چراغچـى وكيل آبـاد و چراغچـى در كمربندى. بـه طالقانى در 
احمدآبـاد و منطقـه آبادگـران.  بـه هدايت در راسـتاى خيابان 
گاز و هدايـت در دسـتغيب. بـه ميـدان جمهـورى اسـلامى و 
بولـوار جمهـورى اسـلامى و... سـرم درد مى گيـرد از ادامـه 

فهرسـت كـه همچنـان ادامـه دارد. تـازه به شـمالى 
و جنوبـى و شـرقى و غربـى بولوارهـا كار نمى گيريم. 
سـرم درد مى گيـرد از ايـن ماجرا كـه باعث دردِ سـرِ 
خيلـى از مـردم به ويـژه زائران و مسـافران مى شـود 
كه بـا پرسـيدن آدرس بـاز هم سـردرگم مى شـوند. 
اينجـا بلاموضـوع مى شـود آن ضرب المثـل «از 
سـراغ مى تـوان رفـت بـه عـراق» چـون چندگانگى 
خيابان هـا و شـهرك ها و مياديـن با يك نـام در چند 
گوشـه شـهر، راه پيـدا كـردن را بـا مشـكل مواجـه مى كنـد.

 مـن چنـد روز اسـت كـه درگيـر ايـن مسـئله ام در ذهـن خود 
و تـازه دارم بـه راز نارضايتـى مردمـان شـهرهاى ديگـر از 
آدرس دهـى مشـهدى ها مى رسـم كـه از زبـان افـراد مختلف 
شـنيده ام و بسيارشـان هـم بـه حسـاب سـركار گذاشـتن و 
اذيـت مى گذارنـد و مى پندارنـد مشـهدى ها از سـر نامهربانى 
بـا مسـافران چنيـن غلـط، راهنمايـى مى كننـد! برخى هـا 
هـم بـه حسـاب زائـرآزارى مى گذارنـد و گاه چاشـنى سـخن 
مى كننـد كـه مشـهدى ها حرمـت نگـه نمى دارنـد و بـا 
آدرس غلـط، باعـث ناراحتـى و زحمـت مى شـوند. شـما هـم 

شـايد ايـن گـزاره را از زبان هـاى مختلـف شـنيده باشـيد، اما 
شـايد مثـل مـن تاكنون بـه دليـل موضـوع نرسـيده باشـيد. 
امـروز كـه رازگشـايى مى كنـم از موضـوع، بـه مظلوميـت 
مشـهدى ها مى رسـم كـه بى تقصيـر از سـوى برخى هـا در 
ذهـن و سـخن، مقصـر شـمرده مى شـوند، حـال آنكـه علت را 
بايـد در بى توجهـى و قصـور متوليـان ديـد كـه اگـر از يـك نام 
فقـط بـراى يك مكان اسـتفاده مى كردنـد، مـا در آدرس دادن 
دچـار خطايـى چنـان نمى شـديم و خطـى چنيـن در ذهـنِ 

مسـافران و زائـران نقـش نمى بسـت.
 امـروز دغدغـه اى را كـه ذهنـم را چنـد روز خـراش داده 
اسـت، كلمـه مى كنـم و در رسـانه مديريت شـهرى بـر 
خط هـاى كاغـذ مى نشـانم تـا از متوليـان اسـم گذارى 
در شـوراى اسـلامى شـهر و شـهردارى بخواهـم يك بـار 
بـراى هميشـه چـاره كننـد ايـن شـيوه نام گـذارى را. ايـن 
حرمـت نهـادن بـه زائـران و مسـافران و خـود مـردم مشـهد 
و شـهر على بن موسـى الرضا(ع) اسـت. در مباحـث هويتـى 
مشـهد هـم ايـن يگانگـى در نام هـا و نشـان ها نقش آفريـن 
خواهـد بـود و هـر مـكان بـه يـك شناسـه هويـت خواهـد 
يافـت. اميدواريـم تدبيـر كننـد ايـن قصـه را متوليـان امـر 
تـا متشـابهات نام گـذارى باعـث اشـتباهات در راهنمايـى و 

آدرس دهـى نشـود، ان شـاءا... 
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 یادداشت 

۰۸ ادامه

طرح حذف جارچيان و فروش الكترونيكى بليت 
در پايانه امام رضا(ع) يكى از وعده هاى مديران 
شهرى است و به گفته مديرعامل سازمان 
پايانه هاى مسافربرى شهردارى مشهد، اين 
طرح قرار است به صورت آزمايشى از دهه فجر 

اجرا شود.
به گزارش پايگاه اطلاع رسانى شهردارى مشهد، 
محسن شريعتى گفت: با توجه به وجود بارگاه 
ملكوتى حضرت رضا(ع) در مشهد، اين شهر 
سالانه شاهد حضور حدود 30ميليون زائر داخلى 
و خارجى است كه 50درصد از اين تعداد زائر از 
خدمات پايانه مسافربرى امام رضا(ع) استفاده 
مى كنند. وى با بيان اينكه يكى از چالش ها به ويژه 
در ايام پيك مسافر در پايانه امام رضا(ع) تهيه بليت 
است، اظهار كرد: اين موضوع مشكلاتى ازجمله 
حضور جارچيان و دلالان و در پى آن نارضايتى 
مردم را به دنبال داشت، لذا با توجه به اين موضوع، 
ارائه خدمات با تكيه بر توسعه فناورى ها و حركت 
در چارچوب شهر هوشمند و ممنوع شدن 
فروش بليت در پايانه و فروش بليت الكترونيكى 

در دستوركار قرار گرفت.مديرعامل سازمان 
پايانه هاى مسافربرى امام رضا(ع) ادامه داد: در 
مرحله اول امكان فروش حضورى بليت صرفا يك 
ساعت مانده به آغاز سفر هم زمان با شروع طرح 
به مدت 3ماه توسط پيمانكار انجام مى شود و در 
مرحله دوم فروش بليت به صورت كامل به خارج 
از پايانه و از طريق سامانه هاى الكترونيك و دفاتر 
فروش بليت انجام خواهد شد. وى با بيان اينكه 
كاركنان مستقر در دفاتر شركت هاى مسافربرى 
صرفا خدمات صدور صورت وضعيت، راهنمايى 
مسافران و پيگيرى مشكلات را در پايانه انجام 
خواهند داد، اظهاركرد: براى اين كار تمامى 
غرفه هاى شركت هاى مسافربرى براى انجام امور 
ترافيكى به صورت تجميعى در سالن يك پايانه 

امام رضا(ع) مستقر شده اند.
 با توجه به اينكه ورود مسافران به محل سوار و 
پياده شدن، و خروج ايشان از اين محل از طريق 
گيت و باركد بليت انجام خواهد شد، شركت هاى 
مسافربرى به ارائه و فروش بليت مخصوص هر نفر 

با نام و مشخصات و درج كد ملى ملزم هستند.

 یادداشت 

گفت وگوی ملی
عامل انسجام ملی

راز نارضایتی مسافران از آدرس دهیِ مشهدی ها

حـوادث و رويدادهـاى چنـد هفتـه اخيـر بار 
ديگـر بحث «انسـجام ملـى و عمومـى» را در 
كانـون توجـه محافـل سياسـى و رسـانه اى 
كشـورمان قـرار داده اسـت. در شـرايط 
كنونـى كـه تهديدهـا و فشـارهاى خارجـى 
بـه نحـو بى سـابقه اى افزايـش يافتـه اسـت، 
از مسـئولان نظـام گرفتـه تـا تحليلگـران 
و كارشناسـان، بـر لـزوم حفـظ انسـجام و 
هم بسـتگى ملـى تأكيـد نمـوده و تـلاش كردنـد تـا ايـن 
مسـئله را به گفتمـان و مطالبه اى عمومـى در جامعه مبدل 
سـازند. بـا وجود ايـن، به نظر مى رسـد كـه مفهوم انسـجام 
ملـى ماننـد بسـيارى از مفاهيـم سياسـى ديگـر واكاوى 
دقيـق نشـده و فقـط به عنـوان توصيـه اى اخلاقى يـا حتى 
ابـزارى تبليغاتـى از آن اسـتفاده مى شـود. نكتـه در خـور 
توجـه دربـاره اين مسـئله آن اسـت كـه بسـيارى از افرادى 
كـه امـروز از ضرورت انسـجام ملى سـخن مى گوينـد، خود
درك درسـتى از ايـن مفهـوم ندارنـد؛ بـه همين سـبب هم 
گفتـار و كردارشـان در جايـگاه مسـئول، فعـال سياسـى يا 
حتـى كارشـناس، ناقـض هرگونـه انسـجام عمومـى و ملى 
اسـت! برخلاف برخـى برداشـت ها، انسـجام ملـى از منظر 
دانـش سياسـى بـه معنـاى همسـانى و همگونـى آحـاد 
جامعه نيسـت، بلكـه به معناى «تـوان و ظرفيـت گفت وگو 
و توافـق عمومـى بـر سـر مسـائل و منافـع عمومـى و ملى» 
اسـت. طبق ايـن تعريف، انسـجام عمومـى و ملى بـا ناديده 
انگاشـتن يـا سـركوب تنوع هـا و تفاوت هـاى سياسـى، 
ايدئولوژيـك و فرهنگـى و تحميـل نگرش و سـليقه واحد بر 
جامعـه حاصـل نمى شـود؛ بلكه برعكـس، دسـتيابى به آن 
نيازمنـد به رسـميت شـناختن تفاوت هـا، اختـلاف نظرها 
و فراهـم كـردن فضايى مناسـب بـراى گفت وگـو و مفاهمه 
بيـن نگرش هـا و سـلايق سياسـى و فرهنگـى متفـاوت 
اسـت. البتـه در جوامـع بسـته و غيردموكراتيـك تلقـى 
رايـج از انسـجام ملـى بـا ايـن تعريـف مغايـر اسـت. تعريف 
انسـجام ملـى در ايـن جوامع عبـارت اسـت از: «همسـانى 
و يكرنگـى اجتماعـى، وحـدت در انديشـه و عمل سياسـى 
و فرهنگـى». در چنيـن جوامعـى تكثر اجتماعى، سياسـى 
و فرهنگـى  به عنـوان مانعـى بـراى ثبـات سياسـى و امنيت 
ملـى تلقى شـده و بـه روش هـاى مختلف پنهان و سـركوب 
مى شـود. ناديـده انگاشـتن تكثـر سياسـى و فرهنگـى بـه 
قصـد ايجاد هم بسـتگى ملـى از ناحيـه حكومت هـا، نه تنها 
بـه انسـجام ملـى نمى انجامـد، بلكه بـه عكس، با پوشـاندن 
و پنهـان كـردن اختلافـات و تعارضـات طبيعـى موجود در 
جامعـه، آن هـا را در محاق قـرار مى دهـد و به ايـن ترتيب با 
پـاك كردن صـورت مسـئله به جاى حل مسـئله، بر شـدت 
بحران هـا و تنش هـاى اجتماعـى، سياسـى و فرهنگـى 
مى افزايـد. امـا در يـك جامعـه و نظـام مردم سـالار، تكثـر 
و تنـوع سياسـى و فرهنگـى به عنـوان واقعيتـى اجتماعـى 
پذيرفتـه شـده و تـلاش مى شـود تـا از ظرفيت هـاى آن در 
راسـتاى توسـعه و تعالـى جامعـه اسـتفاده شـود. انسـجام 
عمومـى و ملـى در چنيـن جوامعـى زمانى محقق مى شـود 
كـه امـكان گفت وگـو و تبـادل نظـر دربـاره مسـائل كلان 
سياسـى، اقتصـادى و فرهنگـى بـراى كليـه جريان هـا 
و طيف هـاى سياسـى و اجتماعـى فراهـم گـردد. مهيـا 
شـدن زمينه هـاى گفت وگـو و مفاهمـه در فضـاى عمومى 
جامعـه ايـن حسـن را دارد كـه پيشـنهادها و راهكارهـا 
بـراى حـل معضل هـاى كلان بـه بحث گذاشـته شـود و در 
نتيجـه تبـادل و تلفيـق ديدگاه هـا و راهكارهـاى مختلـف، 
بهتريـن و عقلانى تريـن راهـكار كـه در واقـع براينـدى 
از تمامـى ديدگاه هاسـت، گزينـش و اجـرا مى شـود. 
ايـن فضـا از يك سـو زمينه سـاز تعامـل و همـكارى 
گروه هـاى مختلـف اجتماعـى مى شـود و از سـوى ديگـر 
رابطـه جامعـه و نظـام سياسـى را در يـك مـدار منطقـى

 قرار مى دهد. ..
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اجراى آزمايشى طرح حذف جارچيان از پايانه
به گفته مديرعامل سازمان پايانه هاى مسافربرى شهردارى،  اين طرح از بهمن ماه امسال آغاز مى شود

«L.E.Z» با وجود تمدید بیست روزه اجرای طرح
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  شب گذشته نهمين نمايشگاه شهر هوشمند مشهد به كار خود پايان داد. در اين نمايشگاه 
چهارروزه كه با حضور 130شركت خصوصى و سازمان و 50 استارت آپ برگزار شد، آخرين گزارش

دستاوردهاى حوزه هوشمندسازى شهرى براى شهروندان مشهدى...
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