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اقامت  پنج ستاره  به سبك دولتى ها
با وجود غیرقانونی بودن فعالیت واحدهای اقامتی دولتی، برخورد چشمگیری با آن ها صورت نمی گیرد

محبوبــه عظیــم زاده| وجــود مكان هــاى اقامتــى غيررســمى، غيرمجاز 
و وابســته بــه دولــت و دخالتــى كــه در رونــد كار واحدهــاى رســمى 
مى كننــد، پديــده جديــدى نيســت. از 10 ســال پيــش مى گفتنــد 
ورود دولتــى هــا بــه عرصــه هتلــدارى غيــر مجــاز اســت، الآن هــم 

ــده هــم همين طــور! امــا  ــد و احتمــالا 10 ســال آين هميــن را مى گوين
در طــول ايــن ســال ها نــه تنهــا از تعــداد واحدهــاى اقامتــى دولتــى 
ــراى خــود يــك  ــى ب ــاد دولت ــر هــر نه كاســته نشــده كــه حــالا ديگ
واحــد اقامتــى دســت و پا كــرده اســت تــا بــه كارمنــدان و كاركنانش 

خدمــات اقامتــى ارائــه كنــد. بنابرايــن اگــر اوضــاع بــه هميــن منوال 
پيــش بــرود، تــا چنــد ســال آينــده ريشــه هتل هــا و ســاير واحدهاى 
مجــاز بخــش خصوصــى از بيــخ و بــن زده مى شــود. گرچــه هميــن 

الآن هــم شــرايط مطلوبــى ندارنــد.

۱۳۹۸ ۱۰  اســفند 
 ۱۴۴۱ رجـــب   ۰۵
شـــــماره ۳۰۵۷

شنـبه

انجمن صنفــی دفاتر خدمات مســافرتی و 
جهانگردی ایران در نامــه ای به وزیر میراث 
فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی اعلام 
کرد: بخشــنامه وزارت گردشــگری بیشتر 
جنبه داخلی دارد و لغو ســفرهای خارجی 
بدون کسر جریمه ممکن نیست. آژانس داران 
می گویند: وزارت میراث فرهنگی، گردشگری 
و صنایع دســتی با صدور بخشنامه ای کلی 
درباره ساز و کار لغو سفر، بدون اینکه تأسیسات 
گردشــگری را مورد حمایت قرار دهد، صرفا 
با اعلام وضعیت فوق العاده از مسئولیت شانه 
خالی کرده اســت. اعتــراض دفاتر خدمات 
مسافرتی به بخشــنامه روز سه شنبه وزارت 
گردشگری مبنی بر لغو تورها بدون جریمه 
است. به گفته آژانس داران عمل به بخشنامه 
معاونت محترم گردشــگری مبنی بر عودت 

همه مبالغ پرداختی تورهای خروجی بدون 
کسر جریمه کنســلی، برای دفاتر خدمات 
مسافرتی به سبب وسعت ضرر و زیان وارده 
امکان پذیر نیســت. هزینه پرداخت شده به 
کارگزاران خارجی، لغو پروازهای نوروزی از هم 
اکنون به دلیل مشخص نبودن وضعیت پروازها 
در نوروز، هزینــه ویزا پــس از ورود مدارک 
مسافر به ســفارتخانه، از جمله هزینه های 
برگشــت ناپذیر در تورهای خروجی است. 
انجمن دفاتر خدمات مسافرتی در نامه خود 
پیشنهاد کرده  اســت که به آن ها اجازه داده 
شود با کارگزاران مقاصد مذاکره کرده تا بتوانند 
جریمه های کنســلی  را به حداقل برسانند و 
همچنین همانند تجربه اخیــر تورگردانان 
چینی، زمان تورهای خــود را با هماهنگی با 

مسافران به تاریخی در آینده موکول کنند.

حرمت ا... رفیعی، رئیس هیئت مدیره انجمن 
صنفی دفاتر خدمات هوایی و مسافرتی ایران 
از لغو شصت درصدی تورهای مسافرتی خبر 
داد و گفت: در این مقطع زمانی سیســتم 

گردشگری ما مختل شده است و نمی توان 
آمار و ارقامی درباره گردشگران ارائه داد، اما 
پیش بینی ما حاکی از لغو شصت درصدی 

تورهای مسافرتی است.

افزایش بیست درصدی سفر به شمال کشور 
که در پی تعطیلی مدارس با انگیزه قرنطینه 
در خانه صورت گرفته بــود، منجر به وضع 
قوانینی برای جلوگیری از شیوع ویروس کرونا 
در استان مازندران شد. اســتاندار مازندران 
در عین حال که از مردم خواســت تا اطلاع 
ثانوی به این استان سفر نکنند، برای مقابله 
با این وضعیت از اســتقرار پایگاه تست کرونا 
به منظور پایش سلامت مسافران در مبادی 
ورودی این استان خبر داد. جامعه هتل داران 

اســتان مازندران نیز با صدور بخشنامه ای از 
هتل ها خواست از پذیرش مسافران شهرهایی 
که ویروس کرونا در آن ها شــیوع پیدا کرده 
مانند قم، مشهد و یا تهران خودداری کنند. 
مدیرکل اوقاف و امور خیریه استان مازندران 
هم اسکان مسافران و زائران در زائرسراهای 
این اســتان را تا اطلاع ثانوی ممنوع کرد. از 
طرفی بهره برداران خانه مسافرها در نوشهر، 
چالوس، نور، محمودآبــاد و آمل نیز پذیرش 

مسافر را ممنوع کرده اند.

معاون گردشــگری کیش با اعلام شــرایط 
فورس ماژور در این جزیره، از هتل ها و مراکز 
اقامتی خواست تمامی مبالغ تورهایی که از 
تاریخ اول تا چهارم اسفندماه، لغو شده اند، عینا 

مسترد شــود. البته در این اطلاعیه قید شده 
رزروهایی که از تاریخ ۵ اسفندماه به بعد صورت 
پذیرد و ســپس به تقاضای مهمان لغو شود 

شامل مقرارت فور س ماژور نخواهد بود.

اعتراض آژانس ها به بخشنامه «لغو سفر»

کرونا ۶۰ درصد تورهای مسافرتی را لغو کرد

پذیرش مسافر در اقامتگاه های مازندران ممنوع شد

اجرای شرایط «فورس ماژور» در کیش
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۱۳۹۸ در خــرداد مــاه ســال ۱۳۹۸ در خــرداد مــاه ســال ۱۳۹۸
رایانامــه ای از آقــای فــردوس 
عبدوخالیکف رئیــس «انجمن 
جهانــی مطالعــه، نگــه داری و 
عمومی ســازی میراث فرهنگی 
ازبکســتان» و هماهنگ کننده 
برنامه «هفته میــراث فرهنگی 
ازبکســتان» دریافــت کردم که 

دربردارنده دعوت نامه ای برای شرکت در 
کنفرانس بین المللی «نگــه داری میراث 
فرهنگی محسوس و نامحسوس، مشکلات 
عملی و تدابیــری برای حــل آن ها» بود. 
بااین حال از متن دعوت نامه و برنامه هایی 
که به تدریج اعلام شد روشن گردید که این 
کنفرانس تنها بخشی از یک برنامه مفصّل 
یک هفته ای و بین المللی اســت که دولت 
ازبکستان برنامه ریزی کرده است. برخلاف 
برنامه سفر کانادا که از پیش در نظر داشتم 
دریغ دانستم که از آرزوی دیرینه خود برای 
دیدن یکی از کانون های فرهنگ و تمدن 
ایرانی بگذرم و همچون حافظ گشاده دستانه 
دیدار ســمرقند و بخارا را به چیز دیگری 
ببخشایم. بنابراین برای سفر با مبدأ کانادا 
اعلام آمادگی کردم و متولیّان امر با جدّیت 
و مهربانی تدارک لازم را مرحله به مرحله 
فراهم و آگاهی رسانی کردند. برنامه برای 
۲۷ تا ۲۷ تا ۲۷ ۲۲ / ۲۲ / ۲۲ ۱۳۹۸ شــهریور ۱۳۹۸ شــهریور ۱۳۹۸ ۵ مرداد تا ۵ مرداد تا ۵ ۳۱

۲۰۱۹اگوست ســال ۲۰۱۹اگوست ســال ۲۰۱۹ تنظیم شــده بود و 
–دربردارنده چندین نشست علمی –دربردارنده چندین نشست علمی – فرهنگی 
و بازدید از شهرهای بخارا، سمرقند و ترمذ 
بود. علاوه بر نشست یادشده در بالا که در 

سمرقند برگزار شد.
مســیر ســفر از تورنتو بــه رم و از آنجا به 
تاشکنت بود. سفری نسبتاً طولانی (مسیر 
۲۲رفت با توقف فرودگاهی حدود ۲۲رفت با توقف فرودگاهی حدود ۲۲ ساعت 
و مسیر برگشت با توقف طولانی تر حدود 
۳۴ ساعت)، اما برای من که دیدن سمرقند 
و بخارا در حکم رفتن به دنبال «طاووس در 
هندوستان» بود، این «جور» آسان می نمود. 
به همین دلیل هنگامی کــه در فرودگاه 
تورنتو مسئول صدور کارت پرواز با توجه به 
پاسپورت ایرانی من و ارائه دو بلیت جداگانه 
یکی به مقصد رم و دیگری از رم به تاشکنت، 
نیاز به داشــتن ویزای شینگن برای توقف 
چند ساعتی در رم (ایتالیا) را پیش کشید 
(که نداشــتم) احساس خُســران سختی 
وجودم را فراگرفت. خوشــبختانه پس از 
یکی دو ساعت انتظار و با ارائه برخی مدارک 
که نشــان از عزم قطعی من برای رفتن به 
ازبکستان بود، گشــایش حاصل و کارت 
۹پرواز داده شد. پس از حدود ۹پرواز داده شد. پس از حدود ۹ ساعت پرواز 

با هواپیمایی کانادا  برفراز اقیانوس 
۸آرام و غرب اروپا و ۸آرام و غرب اروپا و ۸ ساعت توقف در 
فرودگاه رم نوبت به سوار شدن به 
هواپیمای خطوط هوایی ازبکستان 
رسید. وجود برخی امکانات مانند 
اینترنت رایگان و نسبتا پرسرعت 
و گوشه هایی برای نیم دراز شدن و 
آسودن در بسیاری از فرودگاه های 
بین المللی تا انــدازه زیادی از دشــواری 
توقف های طولانی در فرودگاه ها می کاهد. 
برای تنوع دادن به گذران وقت در ســفر 
طولانی مطالعه هم گزینه مناسبی است. این 
بار کتابی در مورد راهنمای شجره شناسی یا 
نوشتن تاریخ خانوادگی همراه داشتم که 
چون به نوعی با موضــوع هویت و فرهنگ 
یعنی برنامه و محتوای این سفر پیوند دارد، 
اندکی حاشیه روی در مورد آن خالی از فایده 
نیست. نوشته پشت جلد کتاب حکایت از 

کاربرد محتوای آن بود:
«نیازی نیست بازمانده یک نسل صاحب نام 
باشید تا شجره نامه ای ارجمند بیافرینید. هر 
کس که «شوق» و «بردباری» داشته باشد 
می تواند ردپای اجداد خودش را دنبال کند و 
با بستگان خویش که در دوردست های زمان 
می زیستند، پیوند برقرار کند. مهم نیست 
خاستگاه فرهنگی شما چیست؛ این کتاب 
به شما کمک می کند تا از این ماجراجویی 

هیجان برانگیز لذّت ببرید.»
چند ســال پیش کــه به اتفاق دوســتی 
امریکایی در شهر کلمبوس اوهایو به یک 
کتابخانه عمومی رفته بودیم از او خواستم تا 
در رایانه کتابخانه که به یک پایگاه اطلاعاتی 
در این زمینه متصل بــود در مورد اجداد 
خودش جست وجو کند و او سندی را یافت 
که جدّ او را جزو مسافران یک کشتی نشان 
می داد که از مســیر اروپا و افریقا به امریکا 
آمده بودند. یکی از پایگاه های مشهور ارائه 
ancestory دهنده اطلاعات در این زمینهancestory دهنده اطلاعات در این زمینهancestory. دهنده اطلاعات در این زمینه.

com اســت که با بیش از بیست میلیون 
عضو انــواع خدمــات از ردیابی اســناد و 
 (DNA) مدارک تا انجــام آزمایش ژنتیک
را برای دستیابی افراد به ریشه های تاریخی 
خودشان در مقابل دریافت حق عضویت در 
اختیار می گذارد. بگذریم؛ کتابی که مطالعه 
کردم در هشت فصل مراحل و روش های 
فراهــم آوردن اطلاعــات و تدوین تاریخ 
خانوادگی از مصاحبه و گردآوری اسناد و 
منابع تا چگونگی جســت وجو در فضای 
مجازی و نحوه نگه داری یافته ها و سرانجام 
بازسازی تاریخ خانوادگی براساس آن ها را با 

مثال هایی واقعی آموزش می دهد. مثال هایی واقعی آموزش می دهد. 

در کرانه های ایرانِ فرهنگی - تمدّنی 
یادداشت های سفر به ازبکستان

����  اول سفرنامه 

جواد عباسی
دانشیار بازنشسته 

گروه تاریخ دانشگاه 
فردوسی مشهد

قانون چه می گوید؟

بگذارید همین ابتدا گریزی بزنیم به قانون. طبق 
ماده ۲۳ قانــون مدیریت خدمات کشــوری که 
مصوب سال ۱۳۸۶ اســت، ایجاد و اداره هرگونه 
مهمان سرا، زائرســرا، مجتمع مسکونی، رفاهی، 
واحدهای درمانی و آموزشــی، فضاهای ورزشی، 
تفریحی و نظایر آن از ســوی دستگاه های اجرائی 
ممنوع اســت. طبق تبصره های این ماده قانونی، 
دستگاه هایی که بر اساس وظایف قانون، خود برای 
ارائه خدمات به مردم عهده دار انجام برخی از امور 
فوق می باشند با رعایت احکام این فصل از حکم این 
ماده مستثنی می باشند. همچنین مناطق محروم 
کشور تا زمانی که از نظر نیروی انسانی کارشناس و 
متخصص توسعه نیافته اند، با تصویب هیئت وزیران 
از حکم این ماده مســتثنی می باشــند. منظور از 
دستگاه های اجرائی نیز کلیه وزارتخانه ها، مؤسسات 
دولتی، مؤسسات یا نهادهای عمومی غیردولتی، 
شرکت های دولتی از قبیل شرکت ملی نفت ایران، 
سازمان گسترش و نوســازی صنایع ایران، بانک 
مرکزی، بانک ها و بیمه های دولتی، دستگاه های 

اجرائی و... است.

زائرسراهای دولتی باید از سطح شهر جمع شوند

فعالیت غیرمجاز واحدهای دولتی همانا و مشـکلاتی 
کـه در ادامه بـرای سـایر واحدهـای اقامتی رسـمی 
ایجاد می شـود همـان. بیدخـوری بـا بیـان اینکه در 
چنیـن وضعیتی بایـد جهت گیری هـا را به سـمت و 
سـویی ببریم که توان رقابت آزادانه برای بـازار اصلی 
و تمـام واحدهـای اقامتی رسـمی فراهم شـود، بیان 
می کنـد : «ایـن گـروه از واحدهـای اقامتـی جـدای 
از اینکـه بخشـی از اعتبـارات و هزینـه دولـت را بـه 
خودشـان اختصاص می دهند، قـدرت رقابـت آزاد را 
از واحدهـای اقامتی رسـمی دیگر سـلب می کنند.» 
مجیـد فرقانـی نیـز دربـاره مشـکلاتی کـه فعالیـت 
ایـن واحدهای غیرمجـاز در حوزه گردشـگری ایجاد 
می کننـد، می گویـد: «زائرسـراهای دولتـی دارنـد با 
مکان هـای اقامتـی رسـمی مـوازی کاری می کننـد. 
این به هیـچ عنـوان توجیه پذیر نیسـت. چون بخش 
خصوصـی در این زمینـه سـرمایه گذاری های زیادی 
را انجـام داده اسـت. تعداد زیـادی هتل داریـم که در 
حال بهره برداری اسـت، تعداد زیـادی هتل آپارتمان 
وجـود دارد و بـه همـان میـزان هتل های در دسـت 
سـاخت هـم داریـم کـه دارنـد بـه تدریـج آمـاده 
می شـوند. زائرسـراهای دولتـی درواقع دارنـد در کار 
بخـش خصوصـی در زمینـه ارائـه خدمـات اقامتـی 
دخالـت می کنند و ایـن کار به جز اینکه بـازار رقابتی 
را خـراب کنـد و سـرمایه گذاری های در ایـن بـاره را 
راکـد کنـد و حتی بـه ورشکسـتگی بکشـاند نتیجه 
دیگری ندارد.» او ادامه می دهـد: «امیدواریم با توجه 
به اینکـه هـم در دولت و هـم در شـورای گفت وگوی 
اتـاق بازرگانی بخش خصوصی، صحبت هـای زیادی 
در این زمینه شـده اسـت، این مشـکل بـه نتیجه ای 
برسـد و به تدریج شـاهد جمـع آوری این زائرسـراها 
باشـیم.» فرقانی همچنان ادامه می دهـد: «وضعیت 
به گونه ای شـده اسـت کـه هر نهـادی برای پرسـنل 
خـود در شـهر و اسـتان یـک واحـد اقامتـی ایجـاد 
کـرده اسـت. نیمـی ازافـرادی که بـه سـفر می روند 
کارمنـدان دولـت هسـتند. اگـر قـرار باشـد همیـن 
تعداد در مکان هایی که خودشـان مشـخص کرده اند 
اقامت کننـد و خدمات اقامتـی دریافـت کنند، پس 
چـه توجیهـی بـرای فعالیـت هتل هـا و مکان هـای 
اقامتی رسـمی ما وجود دارد؟» او نیـز تأکید می کند: 
« زائرسـراهای دولتـی هـم بـازار رقابتـی را خـراب 
می کننـد و هـم سـرمایه ها را نابـود می کننـد. اولین 
مشـکلی که از این شـرایط عایـد می شـود ایجاد یک 
بـازار رقابتـی ناسـالم اسـت. ایـن مکان هـا نرخ هایی 
غیرمنطقی بـرای اسـکان در نظر می گیرنـد و قاعدتا 
وقتی جایـی با این نـرخ پایین اقـدام بـه ارائه خدمت 
کند، سـطح ارائه خدمات هـم پایین می آیـد. در این 
میان بـه مباحثـی مثل بهداشـت محـل اقامـت نیز 

اصـلا توجهـی نمی شـود.»

ورود بخش دولتی 
به بخش خصوصی توجیهی ندارد

در چنین شرایطی، چندی پیش به نقل 
از مدیرکل تعاون و پشتیبانی وزارت 
آموزش و پروش، خبری منتشر شد 
مبنی بر اینکه در نوروز گذشته در کشور 
۱۱ میلیون نفرروز در مراکز اسکان 
فرهنگیان پذیرش شدند. همچنین 
اعلام شد که آمادگی لازم برای اسکان 
۱۳ میلیون نفر قشر فرهنگی در نوروز 
۹۹ وجود دارد. گودرز کریمی فر در 
ادامه از اسکان با تعرفه های پایین که 
تقریبا رایگان محسوب می شود سخن 
گفت و اینکه به عنوان نمونه اگر اقامت 
در یک هتل ۵ ستاره شبی ۸۰۰ هزار 
تومان آب بخورد، این امکان را برای 
اسکان فرهنگیان فراهم می کنند تا 
فقط با پرداخت ۲۰ تا ۲۵ هزار تومان، 
بتوانند در یک مرکز اقامتی که در حد 
یک هتل ۵ ستاره است، اقامت کنند. او 
همچنین در ادامه بیان کرد که سیاست 
اصلی مبتنی بر اسکان فرهنگیان است 
اما در مراکزی که متقاضی نباشد یا 
کم باشد، با توجه به اعلام استانداران 
که رئیس شورای اسکان در استان ها 
هستند، به سایر فرهنگیان، کارمندان 
آموزش و پرورش و مردم دیگر هم 
خدمات ارائه می شود. عضو هیئت علمی 
پژوهشکده گردشگری و نایب رئیس 
کمیسیون گردشگری اتاق بازرگانی 
خراسان رضوی در واکنش به این خبر 
گفت: «این کار یعنی جذب مشتری 
برای اقامتگاه های این دستگاه اجرایی. 
نباید فراموش کرد که ارائه خدمات 
اقامتی تنها محدود به ارائه تخت و جای 
خواب نمی شود.» مژگان تیموری تأکید 
کرد: «این به معنای مداخله در بازار 
بخش خصوصی است که با بودجه 
خود به احیای این خدمت پرهزینه 
اقدام نموده اند. درحالی که بسیاری از 
اقامتگاه های بخش خصوصی به همین 
دلیل ورشکست شده یا با مشکلات 
جدی در کاهش نیرو  رو به رو شده اند 
که خود این شرایط به از بین رفتن 
موقعیت های شغلی برای خانواده های 
کارکنان بخش خدمات منجر شده 
است. در نتیجه ورود بخش دولتی به 

این بخش توجیه ناپذیر است.»

آموزش و پرورش در حیطه کاری خود فعالیت کند

«گاهی اوقات سطح مداخله به اندازه ای است که گویی 
ساختارهای متولی وجود ندارد و همه خود را موظف به 
ارائه خدمات غیر مرتبط با شرح وظایف محوله می دانند.» 
این را تیموری می گوید و درباره اقدام آموزش و پرورش 
در این باره ادامه می دهد: «آیا آموزش و پرورش وظایف 
محوله خود را به طور کامل و صحیح انجام می دهد یا با 
دریافت بودجه دولت به جای توسعه نرم افزار و سخت افزار 
آموزش و پرورش که در پایین ترین سطح ارائه خدمت قرار 
دارد و با مشکلاتی مثل کمبود نیروی انسانی، مشکلات 
بازآموزی مدرسان و خدمات بازنشستگی دست و پنجه 
نرم می کند، اقدام به ارائه خدمات غیرمرتبط به منظور 
کســب درآمد برای حقوق بگیران دولت می کند؟» او 
همچنین معتقد است که هزینه نگهداری و پاک سازی و 
خدمات مرتبط با این سرویس دهی به گردشگران بسیار 
بیشتر از مبالغ دریافتی از مسافران است که خود این امر 

باری بردوش خزانه آموزش و پرورش است.
تیموری که ظاهــرا دل پری از این قبیــل اتفاقات دارد 
خطاب به آموزش و پــرورش و ورود این نهاد به بخش 
خصوصی می گوید: «این همه کوتاه اندیشی از یک مرجع 
آموزشی و تربیتی بعید اســت. اگر آموزش و پرورش با 
گارانتی کردن اقامتگاه های هتلــی و هتل آپارتمانی به 
خدمت رســانی  و تأمین رفاه کارکنان خود اقدام کند، 
آیا قبوض آب و بــرق و گاز و تخلیه فاضلاب ناشــی از 
اسکان مسافران در مدارس از دوش والدین دانش آموزان 
برداشته نخواهد شد؟ که به دلیل کمبود بودجه دست 
در جیب ایشان می کنید. در حالی که آموزش و پرورش 
براساس قانون اساسی کشــور رایگان است و بودجه اش 
از دولت تأمین می شود. بهتر نیست که شما کار خود را 
به درستی و براساس شرح وظایف مصوب انجام دهید و 
وظیفه ارائه خدمت را به وزارت مربوط واگذارید؟ در این 
صورت آیا ذهن شما از رفع دغدغه های سایر بخش های 
کشور فراغت حاصل نمی کند و معطوف به برتر شدن در 
حوزه کاری خود نمی شوید؟ شمایی که با بودجه دولتی 
و امکانات و تسهیلات بسیار ارزان، به جای مدرسه سازی 
اقدام به ســاختن مرکز خدماتی رفاهی می کنید، بهتر 
نیست همان بودجه را با یک اقامتگاه لوکس وارد قرارداد 
شــوید و به همکاران خود، با مبلغــی پایین تر خدمات 
شرافتمندانه و در شأن والای یک معلم ارائه دهید؟ وزارت 
علوم و آموزش و پرورش به جای ساختن هتل، آیا بهتر 
نیست خوابگاه ها و مدارس شبانه روزی خود را احیا کند 
و اجازه بدهد مدرسان دانشگاه ها و مدارس برای دریافت 
خدمات از محل حقوق در شأن خود، برای سفر و اقامت 
خود و خانواده خود حق انتخاب داشته باشند؟ کاش به 
جای اینکه در ارائه خدمتی که به دستگاه دیگری مربوط 
است مسابقه دهید و گوی سبقت را بربایید، در انجام بهینه 

وظایف خود تلاش کنید.»

فعالیت بیش از ۲۰۰ واحداقامتی دولتی در مشهد

با احتساب این ماده قانونی، مشخص است که وارد 
شدن هر کدام از دستگاه های اجرائی و دولتی برای 
دارا بودن یک واحد اقامتی انحصاری غیرقانونی است. 
چه آن دسته از واحدهای اقامتی که فقط به کارکنان 
و افراد تحت پوشش خود سرویس می دهند و چه 
دسته دیگری که پا را از این هم فراتر می گذارند و 
ســعی در جذب عموم زائران و گردشگران دارند. 
نکته جالب اینجاست که با وجود محرز بودن این 
بی قانونی، بیشتر از ۲۰۰ زائرسرا یا اقامتگاه وابسته 
به دستگاه های دولتی در مشهد فعالیت می کنند. 
یعنی اگر مجموع فعل و انفعالات طی شــده برای 
شکل گیری بیشــتر از ۲۰۰ واحد اقامتی را ندیده 
بگیریم، چگونه باید فعالیت طولانی مدت این واحدها 
و اینکه اقدام مهمی برای جمع آوری و جلوگیری از 
فعالیت آن ها نشده اســت را، توجیه کنیم؟ مجید 
فرقانی، دبیر انجمن صنفی دفاتر خدمات مسافرتی 
خراسان رضوی می گوید: «میراث فرهنگی زمانی 
می تواند بر این مکان ها نظارت داشــته باشــد که 
خودش استانداردسازی های لازم را برای واحدها 
انجام بدهد. در حالی که اکنون تنها هتل ها، هتل 
آپارتمان ها، اقامتگاه های بوم گردی، متل ها، خانه 
مسافرها و ســایر واحدهای اقامتی رسمی تحت 
نظارت میراث فرهنگی هســتند. به عبارت دیگر 
آن دسته از نهادهای دولتی که اقدام به راه اندازی 
و بهره برداری از یک واحد اقامتی می کنند، کنترل 
فعالیت هایشان دیگر تحت نظارت میراث فرهنگی 

نیست و بر عهده همان واحد دولتی است.»
همین که پذیرش عمومی نداشته باشند کافی است!

پر بیراه نیســت اگر بگوییم در چنین شــرایطی نظارت و کنترل بر 
این واحدها  باید در اولویت باشد. معاون گردشگری اداره کل میراث 
فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری خراســان رضوی درباره نحوه 
فعالیت مکان های دولتــی اقامتی می گوید: «معرفــی مهمان ها و 
کارمندان دستگاه های دولتی که پذیرش عمومی ندارند، معمولا از 
جانب خود وزارتخانه در تهران انجام می شود. هزینه ها هم همین طور. 
این گونه نیست که خود آن زائرسرا یا اقامتگاه در مشهد بخواهد مهمانی 
را پذیرش کند.» یوســف بیدخوری درباره نظارت روی این واحدها 
می گوید: «آن دســته از واحدهای دولتی که پذیرش عمومی انجام 
می دهند از جانب ما اخطار دریافت می کنند. اما به محدوده واحدهایی 
که در جذب مسافران دیگر دخالت نکرده اند، وارد نشده ایم.»  او اضافه 
می کند: «این مشکل باید از طریق هیئت وزیران و در فضایی که خود 
وزرا به اتفاق نظر برسند، حل و فصل شود.» بیدخوری در نهایت اضافه 
می کند: «متأسفانه تا امروز چه در بستر کشوری و چه به صورت استانی، 
تصمیم خاصی درباره وضعیت زائرسراهای دولتی اتخاذ نشده است. 
فعلا در جلســاتی که در این باره مطرح می شود، تنها به همین اکتفا 
می شود که این واحدهای اقامتی در پذیرش آزاد وارد نشوند و فقط 
مهمان ها و کارکنان خود را پذیرش کنند تا در این حیطه رقیبی برای 

اقامتگاه های رسمی نباشند.»      
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