
نیکلاس طالب، رفتارشناس، پژوهشگر و تحلیلگر 
ریسک لبنانی آمریکایی، نویسنده کتاب پرفروش 
قوی سیاه (۲۰۰۷) در کتاب خود به پدیده هایی 
اشاره دارد که به روش های معمول  زندگی و باورهای 
رایج آدمیان شوکی عظیم وارد می کنند. داستان 
«قوی سیاه» به تغییر باورهای رایج زیست شناسی 
و ابطال پذیری باورهای مبتنی بر استقرا اشاره 
دارد. سال ها علم جانورشناسی بر این گمان بود 
که تنها یک گونه قو که سفیدرنگ است، در دنیا 
وجود دارد، اما بعد از کشف قاره استرالیا، مشخص 
شد که این باور مبتنی بر استقرا، نادرست است 
و در سرزمین تازه یافته قوهایی یافت می شود که 
سیاه رنگ اند. نیکلاس طالب از این اتفاق تاریخی 
در علم جانورشناسی به عنوان یک نماد استعاری، 
برای توصیف پدیده هایی بهره می برد که با رخ 
دادن و مشاهده، شوکی بزرگ در باورهای پیشین 
ایجاد می کنند. قوی سیاه پدیده ای شوکه کننده 
ــراد را به قبل و بعد از خود  است که باورهای اف
تقسیم می کند. روال معمول زندگی، آدم ها را در 
مسیر روزمره و طبیعی سوق می دهد و این تصور 
را ایجاد می کند که اتفاقات هولناک و بحران های 
شگفت انگیز نه در زندگی فرد، که برای دیگران رخ 
می دهد. اما بعد قوی سیاه از راه می رسد و نظام 
باورها را برهم می ریزد. کلبه چوبی سست زندگی 
با تندبادی مهیب درهم می شکند و فرد درگیر 
گردباد اضطراب از آینده نامعلوم و هراس بی دفاعی 
ــرای نقطه اتکای  مــی شــود. بنابراین تــلاش ب
جدید، تبدیل به سازوکاری دفاعی برای انسان 
می شود تا فرد بتواند در بی تکیه گاهی خویش، 
تکیه گاهی بیابد. قوی سیاه شامل مجموعه ای 

از انقلاب ها، تحولات عظیم اجتماعی، 
زلزله ، مــرگ نزدیکان، بیماری های 
خطرناک و هر اتفاقی است که به شکلی 
پیش بینی نشدنی در زندگی کوتاه فرد 
رخ دهد و آثار عمیقی بر همه زندگی او 
بر جای گذارد. اگر قوهای سیاه فردی 
(مــرگ نزدیکان، شکست های بزرگ 
اقتصادی، خیانت نزدیک ترین افراد 
گاهی از مــرگ) را در نظر نگیریم و  و آ

توجهمان را معطوف به قوهای سیاسی اجتماعی 
همگانی کنیم، نتایج بررسی های طولی در زندگی 
افراد نشان می دهد که هر فرد به طور میانگین در 
زندگی کمتر از انگشتان ۲دست با قوهای سیاه 
ــه رو می شود، به شکلی که در برخی  جمعی روب
جوامع طی تمام دوران زندگی، همه قوهایی را 
که می بیند، همان رنگ آشنا و ملموس قدیمی 
ــد! اما اگر دقیق بنگریم، در جغرافیای  را دارن
زندگی خاورمیانه تنها نفت نیست که سیاهی اش 
برای همگان آشناست. ما در منطقه ای با تعداد 
زیادی قوی سیاه روبه رو هستیم و به خصوص در 
جامعه ما بحران هایی عظیم در زمانی کوتاه رخ 
می دهد،طوری که گویی مشاهده قوهای سیاه 
و عــادت به رخ دادن بحران های متعدد، خود 
تبدیل به نظامی شده است که همگان انتظارش 
را می کشند، به گونه ای که بر مبنای روال طبیعی 
و نرماتیک، در مدتی کوتاه بحرانی تازه پدیدار 
می شود. زیستن در سرزمینی چنین پرآشوب 
ــرروزه بــحــران هــای شوکه کننده  کــه آبستن هـ
است، ذهن آدمیان را به سمت کاهش اعتماد به 

نظام های قاعده مند سوق می دهد .این 
بی اعتمادی، بستری برای گسترش 
و جایگزینی سیستم های شبه علمی 
و خرافی و گرایش به باورهای ناموثق 
مــی شــود .مــشــاهــده قــوهــای سیاه 
ــلاوه بر شکست دنیای  بی شمار، ع
اتوپیایی قوهای سفید، باورهای ناموجه 
را هم وزن نظام های تجربی و آزمون پذیر 
می نمایاند. از ســوی دیگر، برخی 
با سوگیری شناختی تأییدی به خود این باور را 
می قبولانند که باورهای پیچیده تر (موسوم به توهم 
توطئه) که دلایل اندکی برای تأییدشان هست، 
پذیرفتنی ترند. این افراد در سازوکاری دفاعی، بیان 
می کنند که چون به باورهای قاعده مند نمی توان 
اعتماد کرد، پس باورهای توطئه، پذیرفتنی اند، 
چرا که به هر چیزی می توان شک کرد. یکی از 
دلایــل گسترش باورهای شبه علمی، خرافی و 

گسترش شایعات در این سازوکار نهفته است.
روان شــنــاســان از دیــربــاز دریافته اند که یکی 
از ویژگی های انسان، یافتن علت یا معنا در 
پدیده های تصادفی یا بی معناست. این ویژگی 
در بسیاری مواقع به بقای آدمی در دوران بدویت 
و اعصار کهن کمک کرده است. یافتن الگوهای 
پنهان، همچون تصاویر معنادار در ابرها، تنه 
درختان یا ماه (که پاریدولیا نامیده می شود) از 
زیرشاخه های این ویژگی آدمــی اســت. به زعم 
بسیاری از روان شناسان اجتماعی معاصر، این 
موضوع ریشه در یکی از خصوصیات ذاتی انسان 
دارد؛ یعنی آنتروپومورفیک بودن (انسان انگاری 

سایر موجودات یا جاندارپنداری اشیا و پدیده ها).
نتایج یک تحقیق روان شناسی منتشرشده در 
مجله ساینس نشان داده است که انسان ها در 
شرایط درماندگی، در تصاویر انتزاعی و بی معنا، 
الگوهای پنهانی بیشتری را پیدا می کنند. بر 
همین مبنا علاقه مندی به تفسیرهای پیچیده، 
باور به توطئه و گسترش تفکرات رازآلود و روش های 
اسرارآمیز در تحلیل، در جوامع بحران زده به شکل 
معناداری از رواج و دامنه وسیع تری برخوردارند 
و آزادی اطلاعات و توسعه رسانه های جمعی، 
نه تنها موفق به کاهش این حریق نشده، که بر 
آتش این گونه نگرش ها دامن زده است. شاید 
ــاره باورهای  بی دلیل نیست که تحقیقات درب
رازآلود و تفکرات مبتنی بر توطئه در ۱۰سال اخیر 
۱۰برابر شده است. جامعه بحران زده که هر روز 
با بحرانی تازه چون قویی سیاه، بنیان باورهای 
اساسی و قاعده مند پیشین مردمانش را درهم 
می کوبد، آبستن رشد انواع مغالطات و خطاهای 
شناختی است و بی توجهی به ریشه های این 
پدیده هولناک، جامعه را به سمت بی اعتمادی 
بیشتر و بحران هویت سوق می دهد و اگرچه 
هم اینک نیز برای پیشگیری این بیماری فراگیر 
بسیار دیر شده است، درمان با تأخیر، بهتر از عدم 
آن به نظر می رسد. شاید تنها راه چاره آن باشد 
که با توسعه روش های تفکر نقاد، افزایش سرانه 
مطالعه و آگاهی رسانی عمومی درباره واکسینه 
کردن و بازآفرینی اعتماد از دست رفته، اقدام 
مناسب به عمل آید تا ذهن مردمان، انتظار دیدن 
قوی سیاهی تازه در میان بی شمار قوهای سفید 

را داشته باشد.

مديريت شهرى قبل از اينكه 
ويروس كرونا وارد مشهد شود، 
اقدامات پيشگيرانه خود را با 
و  ناوگان  كردن  ضدعفونى 
فضاهاى عمومى شهر آغاز كرد 
و پس از اينكه شهردار مشهد از به صدا درآمدن 
آژير قرمز خبر داد، شوراى اسلامى شهر نيز علاوه 
بر صدور مجوز اختصاص 10ميليارد تومان براى 
مسائل پيشگيرانه و مقابله با ويروس كرونا در 
حوزه  به  هم  تومان  5ميليارد  شهردارى، 
علوم پزشكى مشهد كمك كرد. در اين باره رئيس 
كميسيون برنامه، بودجه، فناورى اطلاعات و منابع 
انسانى شوراى شهر مشهد در گفت وگو با شهرآرا 
بودجه  تومان  10ميليارد  اينكه  بيان  با 
اختصاص يافته مربوط به شهردارى است تا 

اقداماتى مانند ضدعفونى كردن فضاهاى شهرى 
و ناوگان و... را انجام دهد، اظهار كرد: همچنين 
شورا با تصويب كمك 5ميليارد تومانى به دانشگاه 
علوم پزشكى، اين حوزه بهداشتى و درمانى شهر را 
يارى  كرونا  ويروس  با  مقابله  براى 
كرده است. بتول گندمى با بيان اينكه اين بودجه 
در 2بخش تعميرات آمبولانس ها و كمك به تأمين 
اقلام مورد نياز كادر درمانى هزينه خواهد شد، 
افزود: در مشهد 120دستگاه آمبولانس فعال 

وجود دارد و 40دستگاه نيز دچار مشكل است. 
مديريت شهرى قرار است با در اختيار قرار دادن 
80ميليون تومان براى هر دستگاه آمبولانس، به 

تعمير و تجهيز ناوگان حمل ونقل حوزه بهداشت 
و درمان كمك كند و همچنين بخشى از مبلغ 
5ميليارد تومان صرف خريد اقلام مورد نياز 

كاركنان و كادرهاى درمانى خواهد شد. 
وى با تأكيد بر اينكه اگر وضعيت فعلى ادامه 
به طور  شود،  نگران كننده تر  شرايط  و  يابد 
قطع شوراى شهر مشهد هم جلسه ديگرى 
برگزار خواهد كرد و كمك هاى ديگرى را 
براى مبارزه با كرونا اختصاص خواهد داد، 
بيان كرد: البته علاوه بر كمك  هاى مطرح شده، 
مديريت شهرى 10سوله بحران خود را براى اين 
موضوع اختصاص داده است كه در صورت نياز 

از آن ها نيز استفاده خواهد شد.  گندمى با بيان 
اينكه تمامى اجتماعات و برنامه هاى فرهنگى 
نوروزى و ديگر برنامه ها تا زمان عادى شدن 
شرايط لغو شده است، ادامه داد: با توجه به شرايط 
فعلى، مديريت شهرى برنامه هاى ديگرى نظير 
احتمال شبانه روزى شدن فروشگاه هاى شهرما 
و فروشگاه هاى در اختيار شهردارى مشهد را 
در نظر دارد تا مردم بتوانند مايحتاج زندگى 
خود را فراهم كنند.  وى تأكيد كرد: موضوع 
اينترنتى كردن خريد از فروشگاه هاى شهردارى 
نيز با اولويت در دستوركار است و به محض 
فراهم شدن امكان خريد اينترنتى، مردم را در 
جريان خواهيم گذاشت. با اين حال از شهروندان 
مى خواهيم ترددهاى خود را به حداقل ممكن 

برسانند. 

ــاره تاریخ  از ســال ۸۴ که مطالعاتم را درب
ــراغ  ــردم، س ــ پــزشــکــی مشهد شـــروع ک
چهره های بسیاری رفتم. دکتر شاهین فر 
در عرصه تــاریــخ پزشکی، پیش کسوت 
بود و سال ۸۲، کتابی با عنوان «خاطرات 
پزشکی در مشهد» منتشر کرده بود. کتابی 
کوچک در ۱۵۲صفحه که در قالب خاطره 
و تاریخ، تاریخ پزشکی مشهد را از دوران 
قاجار تا سال ۱۳۸۰ روایت می کند و در این 
بین، نگاهی انتقادی به پزشکی سنتی در مشهد دارد. همان 
نگاهی که باعث شده بود خودش به رشته پزشکی وارد شود و 
در ســال۱۳۲۲ مدرک پزشکی از تهران بگیرد. آبان سال۸۴ 
بود که به منزلش در بولوار کوثر رفتم. هدفم این بود که ایشان 
دربــاره پروفسور بُلون، جراح بنام بلژیکی  مقیم مشهد، که 
ــا(ع) و در  خدمات درخــور توجهی در بیمارستان امــام رض
بخش جراحی انجام داده بود، صحبت کند و چه کسی بهتر 
از ایشان که شاگرد پروفسور بود و حدود ۱۶سال در بیمارستان 
امام رضا(ع) در کنار هم خدمت کرده بودند. پروفسور بلون، 
مکتب جراحی را در مشهد پایه گذاری می کند و بسیاری از 
جراحان مشهدی در دهه ۳۰ و ۴۰، شاگرد او هستند. اما این 
گفت وگو، راه تازه ای پیش پایم گذاشت و برایم منبع الهام برای 
نوشتن از تاریخ نوین پزشکی در مشهد شد. چون فرصتی 
برای آشنایی بیشتر با کتاب دکتر شاهین فر فراهم شد و او 
برایم با همان حوصله مثال زدنی، از تاریخ تأسیس و نحوه 
شکل گیری بیمارستان ها و مراکز آموزش پزشکی در مشهد 
گفت. از تاریخچه تأسیس بیمارستان قائم(عج) و امام رضا(ع) و 
منتصریه و حتی بیمارستان های خصوصی تعریف کرد. از نحوه 
افتتاح دانشکده پزشکی و تاریخچه داروسازی گفت و همچنین 
شیوه های درمان و نسخه پیچی پزشکان مشهدی را شرح داد. 
اما اطلاعات او از آنجا بود که خودش یک پای بسیاری از این 
اتفاقات در مشهد بود و در این مراکز حضور داشت و آمد و شد 
می کرد. کتاب کوچک او مصور بود و در ۳۰۰۰ نسخه انتشار 
یافت  آرشیو عکس بسیار خوبی هم از تاریخ پزشکی مشهد در 
انتهای کتاب آورده بود. او ده ها عکس از بیمارستان ها و کادر 
درمانی و حتی عکس پزشکان مشهدی داشت. جالب اینجا 
بود که نام بسیاری از این پزشکان را هیچ گاه نشنیده ایم و در 
جایی نیامده است و هنوز هم این پزشکان را کسی نمی شناسد. 
مثلا کسی نمی داند پزشکی به نام مسیح السلطنه در مشهد، 
به خاطر مبارزه با طاعون در خراسان، از انگلیسی ها، نشان 
افتخار می گیرد. گفت وگوی من با دکتر شاهین فر، در 
مرکز اسناد آستان قدس رضوی آرشیو شده است و همیشه 
منبعی برای نوشتن مقاله هایم در زمینه تاریخ پزشکی مشهد 
بــوده و هست؛ زیــرا او خــودش کتاب تاریخ پزشکی مشهد 
بود. ناگفته نماند که این دیــدار، بعدها جرقه نوشتن کتاب 
« تاریخ نوین پزشکی در مشهد» شــد. کتابی که در سال 
۹۵، انتشارات دانشگاه آزاد اسلامی مشهد، آن را به چاپ
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غیبت علم آمار در اپیدمی کرونا

بحران بی اعتمادی در سرزمین قوهای سیاه

او کتاب تاریخ پزشکی مشهد بود ر��� ����ــ��ن ������ و ��د�� ��رای ا���� ��� ���ح ��د

حمایت همه جانبه شورا برای مقابله با کرونا 

در شـرايط كنونـى در يـك دوراهـى جـدى قـرار 
گرفته ايـم. آيـا نشسـتن در خانـه و نقـد و حتـى 
تخطئـه كـردن كار حكومـت عملـى اخلاقـى و 
سـازنده  اسـت؟ آيـا بايـد از ايـن كار پرهيـز كـرد؟ 
ايـن اپيدمى عميق تريـن بحرانى اسـت كه جامعه 
ايـران در چند دهـه اخير با آن مواجه شـده اسـت. 
البتـه در بدتريـن زمـان از جهـت توانايى هـاى 
مديريـت رسـمى با ايـن بحـران روبه رو شـده ايم. 
از يك سـو شـكاف درون سـاختارى، ايـن مديريـت را به شـدت 
ناكارآمـد كـرده اسـت و نيـز منابـع مالـى آن به شـدت محـدود 
اسـت و از سـوى ديگر نيـز روابط خارجـى آن دچار مشـكل جدى 
اسـت. اتفاقـات ديگـرى نيـز به ويـژه در ماه هـاى اخيـر موجـب 
بى اعتمـادى روز افـزون مـردم بـه ايـن مديريـت عمومـى شـده 
اسـت. بنابرايـن در چنيـن شـرايطى چـه انتظـارى وجـود دارد 
كـه تصميمـات درسـت همـراه با اجـراى كامـل و پذيـرش مردم 
گرفتـه شـود؟ طبعـا در چنيـن شـرايطى نيازى بـه نقـد و تخطئه 
نيسـت. زيـرا توضيـح واضحـات خواهـد بـود و بايـد كوشـيد در 
هميـن چهارچـوب موجـود كمـك كـرد تا شـرايط قـدرى بهبود 
يابـد. بـه همين دليل تـا حد ممكـن از خوانـدن و تحت تأثيـر قرار 
گرفتـن از مطالـب بـى نام و نشـان يا غيرمسـئول بايد خـوددارى، 
و آرامـش روحـى و روانـى خـود را حفـظ كـرد. بـا ايـن حـال يك 
نكتـه مهـم اسـت؛ اينكـه وزارت بهداشـت و مسـئولان، برخـلاف 
رفتارهـاى اوليـه خـود بايـد موضـوع را جدى تـر بگيرنـد و تصوير 
يـك ابربحـران را از كرونـا در ذهـن خـود بپروراننـد تـا بتواننـد 
بـا آن مبـارزه كننـد. ويدئويـى كـه ديـروز از رئيـس دانشـگاه 
علوم  پزشـكى گلسـتان منتشـر شـد،  نشـان داد كـه رفتـار 
مسـئولان بالاتـر درباره موضـوع كرونا يـك رفتـار بوروكراتيك يا 
ادارى اسـت. هنگامى كـه رئيس آن دانشـگاه بر اسـاس تجربيات 
خـود معتقـد اسـت كـه بيمـاران بسترى  شـده مبتـلا بـه كرونـا 
هسـتند و تعـداد آن هـا را 594نفر معرفى كرده اسـت امـا مقامات 
بالاتـر فقـط بـه افـراد آزمايش شـده اشـاره مى كننـد، نتيجه چه 
مى شـود؟ اينكـه وضعيت سـفيد يك اسـتان،  يك شـبه تبديل به 
وضعيـت قرمـز مى شـود و حتـى به اسـتان كانـون شـيوع تبديل 
مى شـود. نتيجـه ايـن رفتـار چـه بـوده اسـت؟ يكـى از دوسـتانم 
كـه دوشـنبه بـا او صحبـت كـردم، گفـت خانه مـا نزديـك پارك 
النگـدره گـرگان اسـت. ايـن پـارك روز قبـل ميزبـان هـزاران 
گرگانـى بـراى تفريـح بود. گويـى كه هيچ خطـرى آنـان را تهديد 
نمى كنـد. هنگامـى كـه مردم گمـان كنند وضعيت سـفيد اسـت 
و كسـى در آنجـا مبتـلا بـه ايـن بيمـارى نشـده اسـت، چنيـن 
رفتارهـاى غيرمحتاطانـه اى را هم از خـود نشـان مى دهند.  علت 
بالا بـودن نسـبت مرگ ومير بـه مبتلايـان در ايران، همين اسـت 
كـه آمـار مبتلايـان درسـت نيسـت. مـا بايـد 2 نـوع آمار داشـته 
باشـيم؛ يـك آمـار رسـمى و ديگـرى آمـار بـرآوردى و تخمينـى. 
براى مـردم آمار بـرآوردى مهـم اسـت، و الا آمار رسـمى مى تواند 
صفـر باشـد، همچنـان كـه پيـش از اوليـن فوتـى ناشـى از كرونـا 
ايـن آمـار صفر بـود. اكنـون نيز بايـد به برداشـت هاى پزشـكان از 
بيمـاران و نيـز برآوردهـاى آمارى از تعـداد مبتلايـان اعتماد كرد 
و كل آمـار و اطلـس كروناى ايران را بر حسـب برآوردهـاى آمارى 
تهيـه و توزيـع كـرد. كوشـش وزارتخانـه بهداشـت و درمـان بايد 
نزديـك كـردن آمـار رسـمى بـه آمـار تحليلى و بـرآوردى باشـد. 
بـا ناديـده گرفتـن آمـار بـرآوردى جـز اينكـه خودمـان را فريـب 
بدهيـم، نتيجـه ديگـرى نصيبمـان نمى شـود. وظيفـه  علـم آمار 
همين اسـت كه بسـيارى از واقعيـات را از طريق تخميـن و برآورد 
بيـان كنـد. وزارت بهداشـت اين هـا را مى دانـد، ولى بـراى گريز از 
بيـان واقعيـت بـه آن اشـاره نمى كنـد؛  درحالـى كـه ايـن ناديده 
گرفتـن واقعيـت،  بدتريـن  زيان هـا را بـراى جامعه و حتـى وزارت 

بهداشـت و مسـئولان آن خواهـد داشـت.

از انقلاب ها، تحولات عظیم اجتماعی، 

 عباس اعرابی
عضو انجمن 

روان شناسی ایران

 نگاه روز  خبر 

غلامرضا آذری 
خاکستر

کارشناس مرکز اسناد 
آستان قدس و پژوهشگر 

تاریخ مشهد

 با مقر فرماندهى تشخيص كرونامثبت ها 
تمــاس مى گيريم. آن طــرف خط، كادر گفت وگو

آزمايشــگاه تشــخيص كرونا در مشهد 

حضور دارد. جملاتش با قرنطينه بودنشان به دليل كارى كه 
انجــام مى دهند، شــروع مى شــود. اينكه 8روزى اســت 
قرنطينه اند؛ 8روز قرنطينه كارى. مى گويد: سخت است كه 

براى تشــخيص نمونه ها 4ســاعت نفس گير با ماسكى كه 
نفس كشيدن را سخت مى كند و به شــماره مى اندازد، كار 

۰۷كنيد. خود شما كه به خاطر كرونا ماسك...

۰۵

ر��� ���� ا���ب
۲ �� از ����� ۲ �� از ����� ۲ ���ل �� ������ ��ز در�� ��ری:

از د���رات ���ا���
�����   ���� ��د

۰۸

�����ات ���ا��� ���ه
 در ��م  ر��ی

�وا��� از ا��ا��ت ���ا��� �� ا�� ��ز��
 در ��م ا��م ������� �� ا���م �� ��د

ا���ر��ی ُ����ر
��ارش ���آرا   از   ����� ��و�� ��   ر���ر ���� ��دم

 و   و���� ا���ر �����ی ا����

به عــادت هرشب، کانال های تلگرامی را مــرور می کند. تصویر 
قفسه های خالی در یک فروشگاه زنجیره ای را بدون ثانیه ای تأمل، در 
چند گروه خانوادگی و دوستانه می گذارد تا افتخارِ داشتن خبرهای 
دست اول همچنان برای خودش باقی بماند. چند بدو بیراه به زمین و 

۰۶زمان را هم چاشنی اش می کند... ۰۷۰۴
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