
چنــد روز پیــش پیامک »شــبی دیــر به 
قطارشهری رســیدم، تعطیل بود و در هوای 
ســرد اتوبوســی هم نبود. چرا مسئولان در 
بولوار وکیل آباد به سمت حرم خط شبانه راه 
نمی اندازند؟ چرا شورای شهر به این مسئله 
مهم توجه ندارد؟« در ستون »الو شهرآرا«ی 
روزنامه شهرآرا چاپ شــد که  روابط عمومی 
ســازمان اتوبوس رانــی جوابیــه ای به این 
 پیامک ارسال کرده است. جوابیه به شرح زیر 

است:

به اطلاع می رساند خطوط شبانه در چندسال 
پیش بر اساس نیاز شناسایی و راه اندازی شده 
اســت و البته خط ۱۲ از وکیل آباد تا زیرگذر 
شهید برونســی تردد دارد و بقیه مسیر را به 
موازات این بولوار از بولوار معلم طی می کند 
تا امکان پوشش بیشتر و دسترسی نسبی را 
برقرار کند ولی با توجه به تعداد کم مســافر 
این خطوط، به ویژه بعد از ساعت ۲۳، فاصله 
حرکتی ناوگان نســبت به سرفاصله خطوط 

روزانه طولانی تر است. 

 جوابیه 

خط 12 وکیل‌آباد سرویس‌دهی شبانه دارد

»قبض‌های پرداخت‌شده‌اش 
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و  می‌دهــد  نشــانمان  را 
می‌گوید: یک واحد آپارتمان 
را اجاره داده‌ بودم. مستأجرم 
در پایان هــر‌دوره قبض‌های 
پرداختی را نشــانم می‌داد، 
بعد از اتمــام دوره اجاره نیز 
اســتعلام‌‌های لازم را برای پرداخت 
بدهی‌ها گرفتیم. همه‌چیز مرتب بود 
تا اینکه 3 ماه بعد از رفتن مســتأجر 
قبلی آب ساختمان را قطع کردند. به 
نزدیک‌تریــن اداره آب و فاضــاب 
حوالــی منزلمان رفتــم و در کمال 
تعجب به من اعلام شد که از  ماه های 
اول  سال گذشته کد اشتراک ما عوض 

شده اســت و در واقع ما در تمام این 
مــدت بدهی‌هــای فرد دیگــری را 
پرداخت می‌کرده‌ایــم. من نمی‌دانم 
چطور امکان دارد که بدون اطلاع ما 
کد اشــتراکمان عوض شــود؟ همه 
این‌ها بماند، چطور در تمام این مدت 
آب ساختمان را قطع نکرده‌اند که ما 
زودتر متوجه این مشکل شویم و برای 

رفع آن اقدام کنیم؟ «
در پیگیــری ایــن ماجــرا متوجه 
مشکل یکی دیگر از شــهروندان در 
همین زمینه می‌شــویم. او می‌گوید: 
همیشه سر موعد قبض آب منزل را 
پرداخت می‌کردم کــه بعدا متوجه 
شــدم همه این بدهی‌هــا مربوط به 

همسایه‌مان بوده  اســت. به شرکت 
آب مراجعــه کــردم و بعــد از کلی 
آمد‌ورفت کارشناس آب و فاضلاب، 
مقرر شــد مبالغ پرداخت شــده به 
صــورت بســتانکاری در قبض‌های 
آینده‌ام درج شــود. از جایی که قرار 
نبود بیشــتر از چند ماه دیگر در آن 
آپارتمان بمانیم و همســایه‌مان هم 
زیر بار پرداخت بدهی خود نمی‌رفت، 
 از خیر گرفتن مبالغ پرداخت شــده

 گذشتیم.
برای پیگیری این مسئله با مسئولان 
شــرکت آب و فاضــاب مشــهد 
تماس می‌گیریــم که مدیــر دفتر 
نظارت بــر حوزه درآمدی شــرکت 

آب و فاضــاب مشــهد می‌گویــد: 
امکان تغییر شماره اشــتراک هیچ 
 واحدی بــدون اطــاع مالک وجود 

ندارد!
به گفته مرتضی ریاسی گاهی ممکن 
اســت بعد از گرفتن حق اشتراک و 
دریافت کنتور، ســازنده به اشــتباه 
اشتراک‌ها را به صورت جابه‌جا وصل 
کند که این مســئله نیز بعد از یک یا 
2 دوره قابل تشــخیص است، ضمن 
آنکه تا زمانی‌که همه اهالی ساختمان 
برای تغییر شــماره‌های شناسایی و 
تغییر اشتراک حضور نیابند و فرم‌های 
مخصوص را پر نکنند تغییری ایجاد 

نمی‌شود.

ریاســی ادامــه می‌دهد: بعــد از پر 
شــدن فرم‌های ویژه، کارشناسی به 
محل اعزام و محاسبات لازم  صورت 

می‌پذیرد.
همچنین به گفته او زمان مشخصی 
برای قطع آب ســاختمان‌ها تعیین 
نشــده و پیمانکار هر محدوده، آب 
مشــترکان بدهکار را قطع می‌کند 
که می‌تواند شــامل یک دوره چند 
 ماهــه یــا چنــد دوره چنــد ماهه
 باشــد. ریاســی یادآور می‌شــود: 
مشــترکانی که در این زمینه مشکل 
دارند می‌توانند مســئله را به صورت 
 مــوردی و با مراجعــه حضوری حل 

کنند. 
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اينجا تريبوني براي بيان نظرات، انتقادات، مشكلات و درخواست‌هاي شما 
شهروندان است و مي‌توانيد از روش‌های زیر، مطالبتان را با ما در ميان بگذاريد.

@shahraranews :اينستاگرام
shahraranews.ir :تارنما

info@shahrara.com :رایانامه
پيامــک: 30007289 	 پیام رسان:09154294580

تلفن: 051-37288881-5 		  مراجعه حضوری
 شهروندان گرامی‌! با هدف پیگیری دقیق و سریع مسائل مطرح شده، 

لطفا آدرس و اطلاعات کاملی در اختیار ما قرار دهید.

درخواست دانشجویان علوم پزشکی 
برای تعطیلی دانشگاه ها

zzوزارت بهداشت
شــهروند- جناب آقای دکتر سعید 
نمکی، وزیر محترم بهداشت، درمان و آموزش 
پزشکی، ما دانشجویان علوم پزشکی سراسر 
کشور در نخستین قدم در این پویش، آمادگی 
خود را برای کمک به مبتلایان ویروس کرونا 
اعــام می کنیم و همانند همیشــه، در خط 
مقدم جبهه های سلامت کشــور مشغول به 
خدمت هســتیم. از شــما به عنــوان وزیر 
بهداشت، با ســابقه ای درخشــان در مدت 
صــدارت ایــن پســت، انتظــار داریــم به 
خواسته های دانشجویان علوم پزشکی توجه 
کنید و برای کنترل ویروس کرونا موارد زیر را 

انجام دهید:
اول، تعطیلی تمام دانشگاه های علوم پزشکی 
کشــور تا عید 1399 بــرای کنترل ویروس 
کرونا. تنها دانشــجویان انترن و دانشجویان 
پرستاری سال آخر به صورت داوطلبانه حاضر 
شوند. حضور دانشجویان علوم پایه، سال اول و 
دوم در تمامی رشته ها و دانشجویان فیزیوپات 
در کلاس های درس ضرورتی ندارد. اجتماع 
دانشــجویان در یک محیط بســته همانند 

کلاس و خوابگاه، خطرناک خواهد بود.
دوم، امتحان های جامع علوم پایه پزشکی و 
دندان پزشکی، پیش کارورزی پزشکی و 180 

واحد داروسازی تا بعد از عید به تعویق بیفتد. 
عزیمت دانشــجویان از شــهر خود به محل 
آزمون )حتی در همان استان( و بازگشت به 
منزل، موجب گسترش سریع ویروس کرونا 

خواهد شد.
سوم، لغو امتحان دستیاری پزشکی. بسیاری 
از داوطلبان امتحان دستیاری پزشکی کشور 
اکنون در بیمارستان ها، مراکز بهداشتی و... 
مشــغول تلاش برای کنترل ویــروس کرونا 
هستند و تمرکز کافی ندارد. با تشکر، جمعی 

از دانشجویان.

zzشهرداری
 شهروند- لطفا گزارشــی از معتادانی 
که از وســط صدمتری عبــور می کنند تهیه 
کنید. کار خیلی خطرناکی اســت. من زمانی 
که از پل امام حســین)ع( به ســمت میدان 
امام‌علی)ع( می روم، آن ها را در حال عبور از 

عرض صدمتری می بینم.

zzمخابرات
327...0935 چرا شهرداری نظارتی بر 
حفاری های شرکت مخابرات ندارد. دوباره در 
نبش بهشتی 44 پیاده رو را کنده اند و بعد از 

چندین روز هنوز مرمت نکرده اند. 

 می گویند: »از »کرونا« ترس و 
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هراسی نداریم اما هرازگاهی با س
اخبــاری که به ایــن بهانه به 
گوشمان می رســد، هزار بار 
می میریم و زنده می شــویم. 
آخریــن خبری که بــرای ما 
خیلــی نگران کننده تــر از 
اپیدمــی کرونا بــوده، تعطیلی کار و 
خانه نشــین شــدنمان اســت. ماتم 
گرفته ایم.« این بخشــی از گله های 
رانندگان روزمزد یکی از شرکت های 
خصوصــیِ زیر پوشــش ســازمان 
اتوبوس رانی مشهد است که می گوید 
قرار است تعدادی از اتوبوس ها از خط 
خارج و رانندگان آن ها بیکار شوند. در 
واقع آن ها این روزها نگران حاشیه ها و 
مشــکلاتی هســتند که قرار اســت 
ویروس کرونا به کار و زندگی شــان 

تحمیل کند.
یکی از رانندگان دربــاره وضعیت به 
وجود آمده در این شــرکت می گوید: 
هنــوز به طور رســمی حرفــی به ما 
نزده اند امــا اخباری که -بر اســاس 
شنیده ها- در میان رانندگان رد و بدل 
می شود، باعث ایجاد احساس ناامیدی 
در رانندگان اتوبوس های خودمالک 

شده است.
او ادامه می دهــد: از آنجا که مدارس 
تعطیل و کارکنان بســیاری از ادارات 
دورکار شــده اند و تردد شــهروندان 
در شهر کمتر شــده، قرار است تعداد 
اتوبوس هــای فعــال در خطــوط را 
کاهش دهند و به این ترتیب بسیاری 
از اتوبوس هــای خودمالــک که جزو 

سیستم سازمانی محسوب نمی شوند، 
در پارکینگ ها متوقف می شوند و در 
این میان تنها اتوبوس هایی که مربوط 
به ســازمان اتوبوس رانی هستند، با 
فعالیت در خطــوط خدمــات ارائه 
می‌دهند. راننــده روزمزد دیگری که 
سابقه ‌12ســال کار در شرکت های 
خصوصــی ســازمان اتوبوس رانــی 
را دارد نیز بــا ابراز ناراحتــی درباره 
اجرایی شدن این مســئله می گوید: 
باور کنید مــا هم دوســت داریم در 
خانه بمانیم و هــرروز خودمان را در 
معــرض آلودگی های بســیاری که 
همه رانندگان را تهدید می کند، قرار 

ندهیم اما وقتی مجبوریم هزینه های 
اجاره نشــینی، معیشــت، اقساط و... 
را با رانندگی روزمــزدی تأمین کنیم 
راه دیگری برایمــان نمی ماند. این در 
حالی است که تعطیلات نوروز هم در 
پیش اســت و خودبه خود کار ما رو به 
تعطیلی می رود، بنابراین دخل و خرج 
زندگی هایمان با هم جور در نمی آید.

این راننده همچنیــن اضافه می کند: 
انگار ما آدمیزاد نیســتیم؛ نه پاداشی 
داریــم و نــه عیــدی و مزایایــی! 
صبح به صبــح کــه بیدار می ‎شــویم 
همانند کارگران سر گذر تا شب با عرق 
جبین و زور بازو نان زن و بچه هایمان 

را درمی آوریم اما هربــار به یک بهانه 
از همین رانندگــی روزمزدی هم جا 
می مانیم. کاش مسئولان اتوبوس رانی 
صدای ما را بشــنوند و فکری کنند، 
چون همــه ما راننــدگان روزمزد که 
تازه حــق بیمه مان را هــم خودمان 
باید بپردازیــم، دیگر بــه پایان خط 
رسیده ایم و شرمنده خانواده هایمان 

هستیم.

zzدر این شرکت کاهش ظرفیت نداریم
برای پیگیری گله های این رانندگان، 
موضــوع را بــا مدیرعامل ســازمان 
اتوبوس رانــی در میــان می گذاریم. 

سعید حســینقلی زاده مقدم با بیان 
اینکه مشهد دارای ۱۵۰ خط اتوبوس 
و 1479 دســتگاه اتوبوس فعال است 
که ۵۹ درصد از این خطوط در اختیار 
بخش خصوصی است، اظهار می کند: 
کاهــش اتوبوس هــای ارائه دهنده 
خدمات حمل و نقل عمومی در دستور 
کار است اما اولویت نخست ما مربوط 
به ظرفیت اتوبوس های سازمانی است، 

نه بخش خصوصی.
او ادامــه می دهد: اگر 5، 6 دســتگاه 
اتوبــوس از برخــی خطــوط خارج 
می شوند، بیشــتر به دلیل نقص فنی 
اســت. این اتوبوس ها برای تعمیرات 
به پارکینگ منتقل می شــوند و پس 
از برطرف شدن نقص دوباره به چرخه 

ارائه خدمت بازمی گردند.
مدیرعامــل ســازمان اتوبوس رانی 
مشــهد در عین حال تأکید می کند: 
این مســئله را به طور جدی پیگیری 
می کنیم اما تا این لحظه هیچ ابلاغی 
مبنی بــر کاهــش ظرفیــت تعداد 
اتوبوس های شــرکت موردنظر داده 
نشده اســت و این درحالی است که 
ســازمان اتوبوس رانی وضعیت ارائه 
خدمات در خطوط را رصد و بررســی 
می کند. حسینقلی زاده مقدم درباره 
شرایط کاری این رانندگان و روزمزد 
بودنشان نیز می گوید: این موضوع را 
هم پیگیری خواهیم کرد که مشخص 
شود رابطه مالک اتوبوس ها با شرکت و 
رابطه راننده ها با مالکان به چه صورت 
است و چگونه می توان وضعیت شغلی 

این رانندگان خودمالک را بهبود داد.

دغدغه کرونایی اتوبوس ران ها
برخی از رانندگان و مالکان  اتوبوس از کم شدن  ظرفیت فعالیت و نحوه پرداخت‌های آخر سال گله دارند
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 ماجرای پرداخت قبض همسایه!

لزوم رعایت بهداشت در مساجد
در چند روز اخیر با افزایش نگرانی از شــیوع 
ویروس کرونا پیام‌ها و تماس‌هــای زیادی از 
مردم، به ویژه ساکنان حاشیه شهر داشتیم که 
بازتاب نگرانی آن‌ها از وضعیت بهداشتی مسجد 
محلشان بود. اهالی از مســئولان خواسته‌اند 
وضعیت بهداشــتی مساجد را بیشــتر مورد 
توجه قرار دهند. این درحالی است که رعایت 
بهداشت فردی از سوی شهروندان نیز مسئله 
مهمی است که هر نمازگزار می‌تواند با رعایت 
آن‌ها با امنیت خاطر بیشتری به مسجد برود. 
با وجــود توصیه‌هایی که هر روز در مســاجد 
می‌شود اهالی نگرانی‌هایی دارند که بخشی از 

آن‌ها در مطلب آمده است.
»مســجد محل ما را ضدعفونی نمی‌کنند. در 
این شــرایط که نگران شــیوع ویروس کرونا 
هستیم، برخی سالمندان بدون توجه به مسائل 
بهداشــتی در مساجد حاضر می‌شــوند و این 

مسئله نگران‌کننده است.«
موسی‌زاده، یکی از شــهروندان خیابان شهید 
فولادی در شــهرک شــهید رجایی می‌گوید 
مسجد محلشــان نیاز به نظافت و ضدعفونی 
کردن  دارد. می‌گوید: الان اوضاع جامعه خیلی 
به‌هم‌ریخته اســت. مــردم خیلــی نگران‌اند. 
تنها پناهگاهمان مسجد اســت. اما مسجد را 

ضدعفونی نکرده‌اند.
»سجاده و جانماز شخصی‌ام را به مسجد می‌برم 
اما احســاس می‌کنم آن‌طور که باید بهداشت 
رعایت نمی‌شود و از این بابت نگرانم. به نظرم 
مســئولان باید توجه کنند، چــون در صورت 
رعایت نکردن مســائل بهداشــتی مسجد هم 
می‌تواند منبع شیوع این بیماری جدید شود.«

امیدزاده، این‌شهروند محله پنجتن معتقد است 
باید توصیه‌ها و تذکرات لازم به امامان جماعت 
هر مسجد داده شــود تا امامان مساجد در بین 
نماز مردم را آگاه کننــد. او می‌گوید: مردم از 
امامان جماعت حرف‌شنوی زیادی دارند. اینکه 
امام جماعت مسجد چه مطلبی را به چه شکلی 
بیان کند خیلی مهم است. بنابراین از مسئولان 
می‌خواهیم در ابتــدا امامان جماعت را به طور 
کامل از این مســئله آگاه کنند تــا آن‌ها هم 

بتوانند مردم را بهتر راهنمایی کنند.
 »اصلا مانده‌ایم چه کنیم، همین دیروز یکی از 
آشنایان ما فوت کرد و امروز مراسم عزاداری او 
در مسجد محله‌مان برقرار است. با این وضعیت 
شیوع ویروس چه کنیم؟ نه می‌شود داغ‌دیده‌ها 
را تنها گذاشــت و نه می‌شــود بــه وضعیت 
بهداشــتی بی‌توجه بود. خیلی از جوان‌ها فعلا 
قید مراسم عروسی‌شــان را زده‌اند اما مراسم 

ختم و عزاداری همچنان برقرار است.«
شبانی، شــهروند محله مهرآباد با بیان اینکه 
امروز برگزاری مراســم عمومی در مســاجد 
خیلی‌ها را نگران کرده است می‌گوید: مسئله 
مریض شــدن یک‌نفر نیست، مسئله این است 
که اگر من در یک مکان عمومی به این ویروس 
مبتلا شوم، همه خانواده‌ام هم در معرض خطر 

هستند. 
درحالی‌که مرکز رســیدگی به امور مساجد، 
آســتان قدس رضوی و شــهرداری مشهد در 
زمینه بهداشــت و ضدعفونی کردن مســاجد 
اقداماتــی انجام می‌دهند مردم از مســئولان 
می‌خواهند دقت بیشــتری در ایــن موضوع 

داشته باشند. 
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