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از سیل تا کرونا

به قــول فاكنر «بــه يقيــن، مقصدهاى 
گردشــگرى در هر گوشــه دنيا، شكلى 
از بــلا و مصيبــت را در برهــه اى از 
تاريخ تجربه مى كنند.» ايــران نيز به ويژه 
در سال 98 بيشترين بحران ها را در حوزه 
گردشگرى پشت ســر گذاشت. سالى كه 
نوروزش با ســيل آغاز شــد و در روزهاى 

پايانى در حال جنگ با كروناست.
در طول ســال نيز وضع تحريم هاى جديد، 
زلزله، افزايش قيمت بنزين، ترور ســردار 
سليمانى، سقوط هواپيماى اوكراينى و حتى 
ريزگردها و آلودگى هوا حسابى به اين قضيه 
دامن زد. اين شــرايط، دقيقا همان وضعيتى 
است كه بيشتر از هر زمان ديگرى نيازمند 
يك چاره انديشى اساســى است، حالا چه 
از طريــق برنامه هاى حمايتى، بســته هاى 
مشــاوره اى، ارائه تســهيلات لازم، اعطاى 
وام، تشكيل ســتاد بحران باشد يا هر اقدام 
ديگرى. كارشناسان بسيارى عقيده دارند 
كه صنعت گردشگرى جهان پس از اتفاق 
11 ســپتامبر 2001 دارد بدترين وضعيت 
خودش را ســپرى مى كند و اگر اين روند 
همچنان ادامه پيدا كند، تبعات منفى آن از 
واقعه 11 سپتامبر هم بيشتر مى شود. شهر و 
كشور ما هم طبيعتا از اين قضيه مستثنا نيست 
و حالا كه علاج واقعه قبل از وقوع نكرده ايم، 
بهتر است دست كم مدبرانه ترين واكنش را 
نشان بدهيم. در زير برخى از پيشنهادها كه 
تا كنون مطرح شده است را مرور مى كنيم:

1- تشكيل ستاد بحران با حضور مقامات 
بلندپايه و تشكل هاى صنفى مرتبط با 

گردشگرى
2- همكارى دولت، سازمان تأمين 

اجتماعى، نهادهاى مربوط و شهردارى ها 
در زمينه اعطاى مجوز تأخير در پرداخت 

حق بيمه، عوارض و ماليات هاى تأسيسات 
گردشگرى

3- پرداخت وام هاى اضطرارى براى 
پرداخت حقوق و مزاياى كاركنان 

تأسيسات گردشگرى
4- ايجاد امكان پرداخت اقساطى وام هاى 

فعلى اعطاء شده به كسب و كارهاى مرتبط 
با گردشگرى، حداقل براى يك سال بدون 

دريافت جريمه ديركرد
5- ايجاد امكان تقسيط قبوض حامل هاى 

انرژى
6- حمايت از كسب و كارهاى فردى 

فعالان گردشگرى مانند راهنمايان تور با 
مدنظر قراردادن بيمه بيكارى

7- تدوين بسته هاى مشاوره اى براى ايجاد 
و راه اندازى كسب و كارهاى جايگزين

8- تدوين و آماده سازى برنامه هاى 
حمايتى براى تشويق شهروندان به سفر 
در دوران پسابحران مانند بهره مندى از 

مرخصى تشويقى، تسهيلات سفر، سهميه 
بنزين تشويقى و...

9- رايزنى با كارگزاران خارجى براى 
امكان استفاده از بسته هاى سفر خريدارى 
شده از سوى مسافران در طول يك سال به 

جاى لغو آن ها

پیامدھای یک بیماری ھمه گیر
گردشــگرى به تعامل و ارتباط بين افراد، گروه ها و 
كشورها وابســتگى بالايى دارد. هر آنچه اين تعامل 
را خدشــه دار كند، گردشــگرى را دچار مشكل 
كرده است. بيمارى ويروسى اخير كه از راه تنفسى 
منتقل مى شود در همين روزهاى اول توانسته است 
مشكلات بسيارى را در صنعت گردشگرى رقم بزند. 
اگرچه سازمان جهانى گردشگرى كاهش سه، چهار 
درصدى گردشگرى در سال 2020 را پيش بينى كرده 
است ولى شواهد نشان مى دهد كه ميزان كاهش به 
مراتب بيشتر است از آنجا كه الگوريتم شيوع ويروس 

جديد به مراتب پيچيده تر و پرهزينه تر از 
موارد قبل اســت، انتظار مى رود پيامدهاى 
بيشترى را براى صنعت گردشگرى داشته 
باشد. اين صنعت در روزها و ماه هاى پيش رو 

شرايط دشوارى را خواهد داشت.

 اولویتی به اسم گردشگری
در كشور ما اسفند و فروردين يكى از بازه هاى 
فعاليت چشمگير صنعت گردشگرى است 
و انطباق شــيوع اين ويروس باعث مى شود 
خســارت ها به مراتب چندبرابر شــود. در 

نگاهى ديگر، گردشــگرى نياز اساسى مردم نيست 
و زمانى كه صحبت از مرگ و زندگى باشد، اولويت 
چندم را به خــود اختصاص مى دهــد. بحران هايى 
همچون بيمارى هاى همه گير، به مراتب بيشتر باعث 
مى شوند كه گردشگران از ســفرهاى خود انصراف 
بدهند. با انصراف آن ها خدمات گردشگرى شروع 
به خسارت دهى مى كنند. همچنين كشورهاى ميزبان 
گردشگرى نيز حفظ جان شهروندانشان را به رونق 
گردشــگرى اولويت مى دهند و برخلاف آگاهى از 
خسران اقتصادى، در راستاى كاهش انتقال بيمارى ها، 
از ورود گردشــگر جلوگيرى مى كنند. بيمارى هاى 
همه گير در نگاهى ديگر گردهمايى ها، جلســات و 
بازديدها را كه ركن اصلى تورهاى گردشگرى است، 
تحت الشــعاع قرار مى دهند. با اين اتفاق بسته هاى 
اقتصادى گردشگرى حذف شده و شبكه اى از نهادهاى 

خدماتى گردشگرى دچار خسارت مى شوند. وابستگى 
خدمات گردشگرى به هم و اغلب فعاليت نسيه اى در 
بازار آن، باعث مى شود كه زنجيره اى از خدمات درگير 
اين مسئله شده و فضاى بهت، ابهام و سردرگمى فراهم 
شود. در اين فضا نااميدى حاكم مى شود و پيامدهاى 
مديريتى، اجتماعى و روانى ديگرى را نيز براى فعالان 

صنعت گردشگرى رقم مى زند.

 گردشگری را به حال خود رها نکنیم
تا زمانى كه شــرايط عادى نشــود و هشدارهاى 
سازمان هاى بهداشــتى و پزشكى كاهش 
نيابد، نمى توان اميدى به رونق گردشگرى 
داشت. صنعت گردشگرى، صنعتى است 
كه نيازمنــد امنيت و آرامــش مخاطبان 
خود است و هر چيزى كه امنيت و آرامش 
گردشگران را به هم بزند، پايدارى آن را به 
هم زده و بازگشت به شرايط عادى را دشوار 
مى سازد. بســيارى از نهادهاى اقتصادى 
خردمقياس و بخش اعظمــى از نهادهاى 
خصوصى، در بازه اى كوتاه، خسارت هايى 
بلندمــدت خواهنــد خــورد. زمانى كه 
گردشگر توان و امكان حمايت از صنعت گردشگرى 
را نداشته باشد، لازم است دولت و نهادهاى مالياتى، 
اين شــرايط را درك كنند و همراه آن ها باشــند. 
شركت هاى بيمه اى و حقوقى شــيوه هايى را براى 
حمايت از اين نهادها بيابند و صنعت گردشگرى را 
به حال خود رها نكنند. بايد باور كنيم كه در صورت 
لطمه به اين صنعت در كشــور به ويژه شــهرهاى 
گردشگرپذير، بسيارى از مشــاغل و فعاليت هاى 
ديگر نيز دچار خسارت خواهند شد. همچنين بايد 
اين امــكان در بازار فراهم شــود كه محصولات و 
خدمات اين نهادها به اقلام مورد نياز ديگر تبديل 
شود و مورد استفاده قرار گيرد. مديريت بحران در 
حوزه بهداشت به درستى فعال شده ولى لازم است 
فعالان گردشگرى نيز چنين فعاليت هايى را در حوزه 

تخصصى خود انجام دهند.
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سال حادثه: ۲۰۰۱ (۱۳۸۰)  -  مبدأ حادثه: آمریکا - حداقل خسارت صنعت گردشگری:  ۲۰ میلیارد دلار
صنعت گردشگرى نه تنها در آمريكا كه در كل جهان، بعد از حملات 11 سپتامبر سال 2001 به شدت با ركود روبه رو شد. تا 
6 ماه بعد از اين اتفاق گردشگران به شــدت از حضور در نيويورك دورى مى كردند. گردشگرى آمريكا به دنبال اين حادثه 
حدود 2 ميليارد دلار و ايالات متحده از صنعت هوايى در اين ســال 7 ميليارد دلار ضرر كرد. نرخ اشتغال در حوزه گردشگرى 
تا 5 درصد كاهش پيدا كرد و حدود 335 هزار نفر كارشــان را از دســت دادند. البته كه اين ضررها تنها در آمريكا نبود كه 
تركش هاى اين اتفاق جهانى بود و 5 ميليارد دلار بــه خطوط هوايى و حدود 6 ميليارد دلار به صنعت هتلدارى جهان آســيب 
زد. حتى كشــورى مثل ايران كه ارتباطى با آمريكا ندارد نيز، با لغو 90 درصدى تورهاى ورودى روبه رو شد. نيويورك بعد از 
اين حادثه براى جبران ضررهاى گردشگرى ابتدا تمركز اصلى خود را روى توسعه توريســم داخلى گذاشت و سپس با تبليغ 

ظرفيت هاى اين شهر در نمايشگاه هاى بين المللى توانست به روزهاى اوج خود بازگردد.

تشنجی که سارس ایجاد کرد
سال حادثه: ۲۰۰۳-۲۰۰۲ (۸۲-۸۱) - مبدأ حادثه: چین - حداقل خسارت صنعت گردشگری: ۵۰ میلیارد دلار

ويروس سارس در نوامبر 2002 (آبان 1381) از كشور چين شيوع پيدا كرد و در جولاى 2003 (تير 1382) كنترل شد اما در اين مدت 
بيش از 8000 نفر را در 29 كشور دنيا مبتلا كرد و جان 800 نفر را گرفت. در نتيجه شيوع بيمارى سارس تعداد مسافران در سطح 
جهان حدود 9 .4 ميليون نفركاهش پيدا كرد و در نتيجه باعث افت 30 تا 50 ميليارد دلار در صنعت گردشگرى شد. بعد از ريشه كن 

شدن بيمارى سارس حدود 16 ماه طول كشيد تا صنعت گردشگرى چين به سطح قبل از بحران بازگشت.

سوز سونامی
سال حادثه: ۲۰۰۴ (۱۳۸۳) - مبدأ حادثه: هند - حداقل خسارت صنعت گردشگری: ۱۰میلیارد دلار

وقوع چندين سونامى مرگ بار موجب شده است صنعت گردشگرى در سواحل سونامى خيز جهان در شيب نابودى قرار گيرد.
تصاوير شوكه كننده سونامى اقيانوس هند در سال 2004 هنوز در ذهن خيلى از مردم به جا مانده است. بدترين پيامد آن رنج مردم 
بود. بيش از 226 هزار نفر در اين حادثه جان خود را از دست دادند. علاوه بر اين، سونامى هند خسارتى بيش از 10 ميليارد دلار آمريكا 
در اين منطقه به بار آورد. سونامى مخرب ژاپن نيز اتفاق هول انگيزى بود كه در سال 2011 حدود 20 هزار كشته به بار آورد. در پى 
اين حادثه حجم بالايى از برنامه هاى مسافرتى در اين كشور لغو شــد. نتايج پژوهش ها نشان مى دهد كه هر 10 سال يك بار، ضرر 

اقتصادى بالغ بر يك ميليارد دلار در نتيجه سونامى را مى توان انتظار داشت.

آنفلوانزای مرغی، بال گردشگری را شکست
سال حادثه: ۲۰۰۶ (۱۳۸۵) - مبدأ حادثه: اندونزی

نگرانى از شيوع آنفلوانزاى مرغى كه در سال 2006 (1385) از اندونزى شروع شد، براى مدت محدودى گردشگرى اين كشور را با 
چالش روبه رو كرد. البته تعداد تلفات اين بيمارى بسيار كم بود و «بالى» ، مركز شروع اين بيمارى، با تبليغات گسترده دولت اندونزى 

خيلى زود به جايگاهى بهتر از قبل در جذب توريست برگشت.

بحرانی از جنس اقتصاد
سال حادثه: ۲۰۰۸ (۱۳۸۷) - مبدأ حادثه: اروپا

بحران هاى مالى و اقتصادى سال 2008، دامن بسيارى از كشورها را گرفت اما بيش از همه يونان و اسپانيا به دليل ورشكست شدن 2 
صنعت مهم كشتى رانى و گردشگرى، دچار ركود شدند اما در نهايت اسپانيا توانست با استفاده از صنعت گردشگرى دوباره اوضاع 

كشورش را بهبود بخشد چنان كه فقط يك سال بعد از اين قضايا درآمد حاصل از گردشگرى اسپانيا روند صعودى يافت.

تب گردشگری با آنفلوانزای خوکی
سال حادثه: ۲۰۰۹ (۱۳۸۸) - مبدأ حادثه: مکزیک - حداقل خسارت صنعت گردشگری: ۴ میلیارد دلار

ويروس آنفلوانزاى خوكى اولين بار در سال 1918 ميلادى در آمريكا شناخته شد و پس از يك دوره طولانى سال 2009 (1388) بار 
ديگر به نام آنفلوانزاى خوكى (u� Swine) با شكل، قدرت و توانايى بيمارى زايى متفاوت از گذشته ابتدا در مكزيك و سپس در 
سراسر جهان شيوع يافت و در اين مدت حدود 60,8 ميليون نفر را مبتلا كرد و جان 575 هزار و 400 نفر در سراسر جهان را گرفت. 
شيوع آنفلوانزاى خوكى شوك بزرگى بود و گردشگرى را براى مدتى كاهش داد، چنان كه تنها در مكزيك خسارتى چهار ميليارد 
دلارى بر جاى گذاشت. گرچه هنوز آنفلوانزاى خوكى به طور كامل از بين نرفته و با نام H1N1 به صورت فصلى رواج دارد، ديگر 

تأثيرى بر گردشگرى ندارد.

آفریقا، قربانی ابولا
سال حادثه: ۲۰۱۳ (۱۳۹۲) - مبدأ حادثه: آفریقا  - حداقل خسارت صنعت گردشگری: ۱۳ میلیارد دلار

ابولا سال 2013 (1392) در منطقه غرب آفريقا گسترش يافت و در اين مدت بيش از 11 هزار نفر جان خود را از دست دادند و حدود 
28 هزار و 600 نفر به اين ويروس كشنده آلوده شدند اما در حوزه صنعت گردشگرى مهم ترين قربانى ابولا آفريقا بود كه با وجود 
اعلام سازمان جهانى بهداشت مبنى بر اينكه ابولا در صورت مراقبت، خطر زيادى براى ســفر ندارد اما به دليل نبود شناخت كافى 

درباره افريقا منجر به لغو بسيارى از تورها و سفرها به اين كشور شد.

حمله انتحاری داعش به گردشگری
سال حادثه: ۲۰۱۶ (۱۳۹۵) - مبدأ حادثه: فرانسه - حداقل خسارت صنعت گردشگری: ۸۵۰ میلیون دلار

گروه تروريستى داعش در بسيارى از كشــورهاى دنيا عمليات انتحارى انجام داد و براى مدتى با ايجاد ترس و دلهره در دل مردم 
از تعداد سفرها كاست. گردشگرى فرانسه در ميان ساير كشورهاى اروپايى بيشترين آسيب را از حملات تروريستى ديد چنان كه 

تعداد گردشگران آن به يك سوم كاهش يافت و برخى آن را 11 سپتامبر فرانسه خواندند.

سفر کرونا به دور دنیا، گردشگری را بحران زده کرد
سال حادثه: ۲۰۱۹ (۱۳۹۸) - مبدأ حادثه: چین - حداقل خسارت صنعت گردشگری: ۵۱ میلیارد دلار

چنان كه برشمرديم اين اولين بار نيست كه جهان در پى انتشار ويروسى با بحران رو به رو شده است و قطعا آخرين بار نيز نخواهد 
بود. ويروس ها همواره جزئى از زندگى بشر بوده اند و هرازگاهى با نا مى جديد پا به زندگى انسان ها مى گذارند و آن ها را با چالش ها 
و دغدغه ها ى جديدى روبه رو مى كنند. اين روزها هم كرونا سفر خود را به دور دنيا آغاز و گردشگرى را بحران زده كرده است. اين 
ويروس كه تا كنون به 70 كشور دنيا سرايت كرده، ضررى هنگفت به جا گذاشته است. چنان كه سازمان بين المللى حمل و نقل هوايى 
ياتا (IATA)پيش بينى كرده است كاهش تردد و لغو سفرها در نتيجه شيوع ويروس كرونا موجب ضرر 29 ميليارد دلارى ايرلاين هاى 
مختلف در جهان شود. بر اساس پيش بينى مدير عامل شوراى جهانى سفر و گردشگرى نيز، فروكش كردن تب گردشگرى جهان 
در نتيجه كرونا دست كم 22 ميليارد دلار خسارت براى اين صنعت به جا خواهد گذاشت. او همچنين گفته است در صورتى كه اين 

بحران به اندازه سارس طول بكشد، رقم خسارت به 49 ميليارد دلار نيز مى رسد.

وقتى نفس هاى گردشگرى
به شـماره مى افتد

نگاهی به بحران های بزرگ ۲۰ سال اخیر که صنعت گردشگری جهان را تحت تأثیر قرار داده است

عظیم زاده، ســیدی| چه يك ويروس مســرى بيفتد به 
جان جهان و شــهر به شهر و كشــور به كشور مردم 
را با خودش درگير كند، چه يك حمله تروريســتى در 
نقطه اى از دنيا اتفاق بيفتد و تا مدت ها بشــود تيتر 
يك اخبار و چه فعل و انفعالات مالى روند نامطلوبى 
را طى كند و يك بحران بزرگ مالــى را رقم بزند، آن 

چيزى كه در نهايت خدشه دار مى شود حس «امنيت» 
اســت؛ حس دلپذير و مطبوعى كه در هر شرايط، چه 
در خاك خودمان و چه در كشورى كه مى تواند مقصد 
ســفرمان باشــد، به دنبال آن هســتيم و به آن نياز 
داريم. در يك دهــه اخير به دنبــال اتفاقات كوچك و 
بزرگى كه رخ داده و گاه جهان را شوكه كرده و امنيت 

روانى مردم را زير ســؤال برده، صنعت گردشگرى 
هم به شــدت تحت تأثير قرار گرفته است. در گزارش 
پيش رو ســعى كرده ايم نگاهى داشــته باشــيم به 
مهم ترين بحران هايى كه گردشگرى جهان آن ها را از 
ســر گذرانده يا مثل ويروس كرونا دارد با آن دست 

و پنجه نرم مى كند.
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