
02

هر
 ش

ون
ریب

ت

روزنــــامــــه 
ـــید  شــــهر امـ
و زنــــدگــــی ...

آرا
هر

 ش
الو

اينجا تريبوني براي بيان نظرات، انتقادات، مشكلات و درخواست‌هاي شما 
شهروندان است و مي‌توانيد از روش‌های زیر، مطالبتان را با ما در ميان بگذاريد.

@shahraranews :اينستاگرام
shahraranews.ir :تارنما

info@shahrara.com :رایانامه
پيامــک: 30007289 	 پیام رسان:09154294580

تلفن: 051-37288881-5 		  مراجعه حضوری
 شهروندان گرامی‌! با هدف پیگیری دقیق و سریع مسائل مطرح شده، 

لطفا آدرس و اطلاعات کاملی در اختیار ما قرار دهید.

انتقاد شهروندان از درخواست 
بانک ها برای سررسید وام ها

zzبانک
شهروند- »با توجه به مشکلات پیش آمده 
بــرای صاحبــان کســب و کارها بــه ویــژه 
کسب و کارهای کوچک که به دلیل شرایط ناشی 
از شــیوع ویروس کرونا متضرر شده اند و با هدف 
مساعدت و حمایت از صاحبان کسب و کارها )اعم 
از اشخاص حقیقی و حقوقی( که مصادیق آن در 
مصوبه دولت محترم تعیین خواهد شــد، اقساط 
تسهیلات آن ها و نیز اقساط قرض الحسنه  تمام 
اشخاص طی ماه های اســفند 1398، فروردین 
1399 و اردیبهشت 1399 سررسید می شود... .« 
این مصوبــه شــورای پــول و اعتبــار دربــاره 
کســب وکارها و لزوم تأخیر در پرداخت اقساط 
وام هاســت اما چند روز پیش بانــک ملی برای 
یادآوری قســط وام پیامی ارسال کرد. مگر طبق 
مصوبه شورای پول و اعتبار قرار نشد 3 ماه فرصت 

بدهند؟

zzراهنمایی و رانندگی
758...0935 اینجــا خیابــان برکپور 12 
اســت. هرازگاهی خودروهــا و کامیون هایی در 
سراشیبی پارک می کنند و خودرو پلیس هم رد 

می شود اما انگار نه انگار.

zzتأمین اجتماعی
شــهروند- با توجه بــه اینکــه منطقه 
پرجمعیت طبرسی شمالی کارگر نشین است، از 
مســئولان مربــوط درخواســت می کنیم یک 
درمانگاه تأمین اجتماعی در این منطقه تأسیس 

کنند.

zzآستان قدس رضوی
   شــهروند- این روزها که ویــروس کرونا 
همه گیر شده است، وقتی وارد حرم امام رضا)ع( 
می شوی متأسفانه هیچ جایگاهی در بین صحن ها 
وجود ندارد که مردم بتوانند دست هایشــان را با 

مایع دست شویی بشویند.

zzشرکت فراورده های نفتی
شهروند- من راننــده آژانس وانت هستم. 
کارت سوختم ۶۰ لیتر شارژ می شود. خودرو من 
دوگانه سوز است اما در بعضی از شهرها سوخت گاز 

نیست. همچنین ما را بیمه هم نمی کنند. کارت 
هوشمند راننده هم اصلا برای راننده وانت صادر 

نمی شود که بتواند سهمیه پیمایشی بگیرد.

zzمیراث فرهنگی
 شهروند- امســال هم میراث فرهنگی به 
شوهرم عیدی نداد. می شود بدون نام بردن از ما 

سؤال کنید چرا به رانندگان عیدی نمی دهند؟

zzبازخورد
20 بهمن مطلبی بــا عنوان »توربوتاکســی در 
شهر« در صفحه 3 چاپ شد. می خواستم بگویم 
۱۵ سال است که پروانه تاکسی رانی دارم. به دلیل 
مشکلات مالی نمی توانم تاکسی بخرم و ازاین رو 
ماشین شخصی به صورت لیزینگ خریده ام اما با 
۶۰ لیتر بنزین ۳ روز می توانــم کار کنم. از یارانه 
بنزین بهمن و اسفند هم هنوز خبری نیست. لطفا 

پیگیر باشید. مشکل همه همکاران بنزین است.

zzدولت
  شهروند- همه شــهرها را باید قرنطینه و 
مثل حکومت نظامی منع آمد و شــد اعلام کرد. 
بگویند مردم از خانه خارج نشوند تا این بیماری 
گســترش پیدا نکند. متأسفانه بیشــتر افراد در 

جامعه همه چیز را به شوخی گرفته اند.

zzعلوم پزشکی
شهروند- چرا از پرستاران دفاع نمی کنید. 
چرا باید حقوق و دستمزد پرستاران با این خطرات 
شــغلی این قدر ناچیز باشــد. چــرا باید حقوق 
پرستاران کمتر از 3 میلیون تومان باشد. چرا این 
پرستاران باید به بهای جانشان مراقب عزیزان ما 
باشــند و آن وقت هیچی ک از ما از آن ها حمایت 
نکنیــم. بنده به عنوان همســر یک پرســتار به 

این مسئله اعتراض دارم. 

zzاجتماعی
597...0915 از عموم مردم خواهشمندم اگر 
فرزندشان بیمار اســت او را به مدرسه نفرستند. 
واقعا تعجب می کنم چرا عده ای به زور فرزند بیمار 
خود را به مدرســه می فرســتند و عده زیادی را 

درگیر و مبتلا به بیماری می کنند.

zz خریــد اینترنتی و افزایــش 2 برابری
مرسولات استان

سید احمد موســوی، مدیرکل پست 
مرکزی خراســان رضوی، با اشاره به 
اقدامــات صورت گرفتــه در این مدت 
می گوید: اداره پســت کیی از ادارات 
پر رفت و آمد اســت و عــاوه بر حجم 
فــراوان مراجعان حضــوری در طول 
شــبانه روز، حدود 100 هزار مرسوله 
پستی به این سازمان وارد می شود که 
البته این روزها بــه دلیل گرایش مردم 
به خرید غیرحضــوری و اینترنتی، این 
تعداد حدود 2 تا 2.5 برابر شده اســت، 
به گونه ای که اگر همین حالا سری به 
انبار اداره کل بزنید، متوجه این حجم 
عظیم خواهید شد. در این شرایط، حفظ 
نظافت و ضدعفونی کردن مرســولات 
کار مهمی است که خوشبختانه تاکنون 
هیچ مورد ابتلایی در بیــن همکاران 
نداشــته ایم و در حال انجام وظیفه و 
رساندن بسته های پستی به شهروندان 

هستیم.

موســوی ادامه مــی دهــد: از زمان 
اعلام شــیوع بیماری کرونا بخشی را 
زیرمجموعه »کمیته پدافند غیرعامل« 
تشیکل داده ایم و تقسیم کار کرده ایم 
تا اقدامات پیشــگیرانه انجام شود. در 
مرحله اول نصب پوسترهای آموزشی 
و بهداشتی را در تمام مراکز )در مقابل 
دید مراجعــان و کارکنان( آغاز کردیم 
 تا شــهروندان را به ســامت حساس

 کنیم.

zz در مرســولات  ضدعفونی کــردن 
شهرهای مختلف کشور

مدیرکل پست مرکزی با بیان اینکه کار 
ضدعفونی کردن بســته ها از شهرهای 
دیگر آغاز می شود، می گوید: مرسولاتی 
که از دیگر استان ها، به ویژه تهران، به 
استان خراسان می رســند با گذشتن 
از یک نــوار نقاله در ابتــدا ضدعفونی 
می شوند، اما نه به شکل جزئی، زیرا به 
دلیل آسیب دیدن، چنین امکانی برای 
برخی مرسولات وجود ندارد، بنابراین 

مرحله اصلــی ضد عفونی در پســت 
مرکزی صورت می پذیرد. گزارش های 
تصویری دیگر اســتان ها هم حاکی از 

ضدعفونی کردن مرسولات است.
موســوی با اشــاره به کمبــود مواد 
ضدعفونی کننده و بهداشتی در کشور و 
حتی دنیا اظهار می کند: در این شرایط 
توانســته ایم برای همــه کارکنانی که 
درگیر توزیع مرسولات اند دست کش 
و محلول ضدعفونی کننده تهیه کنیم 
و حدود ۵۰۰ میلی لیتر وایتکس تهیه 
شد که از آن برای ضدعفونی کردن اداره 
کل و نواحی، کامیون ها و خودروهای 
جابه جایــی مرســولات اســتفاده 
می شــود. همچنین 6000 پد الکلی 
 تهیه کردیم و در اختیار کارکنان قرار 

دادیم.

zz تحویل دستگاه ســم پاش به ادارات
و دفترها

موســوی با بیان اینکــه مراحل اصلی 
ضدعفونی مرسولات در اداره کل پست 

مرکزی خراســان صــورت می پذیرد 
می گویــد: بــرای این منظــور حدود 
‌45دستگاه سم پاش کوچک تهیه شده 
است و آن ها را در اختیار همه حوزه ها 
و دفترهای شهرستان ها قرار داده ایم. 
علاوه بر آن دستگاه ســم پاش بزرگ 
بیســت لیتری نیز تهیــه کرده ایم تا 
دســت کم روزی 2 بــار از آن هــا در 
محیط اداری و همچنین برای نظافت 
مرسولات و اقدامات عملیاتی استفاده 

شود.
او بــا اشــاره بــه اینکه کارشناســان 
مرکــز بهداشــت در بازدیــد از نحوه 
ضدعفونی کــردن محیــط اداری و 
مرسولات رضایت داشتند، می افزاید: 
همچنین در راســتای کاهش ساعات 
کاری و دورکاری کارکنــان در معرض 
خطر نیز دستورات اســتانداری انجام 

شد.
موسوی تأکید می کند: به دلیل حضور 
روزانه تعــداد زیــادی ارباب رجوع در 
این اداره، تمام فضای ساختمانی ادارات 

اعــم از راهروهــا و آسانســورها مدام 
نظافت و ضدعفونی می شــوند. ضمن 
اینکه نصب شیشــه در مقابل بعضی از 
باجه های پیشخوان مانعی برای انتقال 

ویروس است.
موســوی کیی دیگــر از اقدامات مهم 
را تهیه یــک مخــزن پانصدلیتری و 
قرار دادن آن روی یــک خودرو اعلام 
می کند کــه آن خودرو بــا گردش در 
شهر و سرزدن به تمام نواحی و انبارها، 
 بــار دیگــر مرســولات را ضدعفونی

 می کند.
مدیــرکل پســت اســتان در پایان با 
اطمینــان خاطر به شــهروندان اعلام 
می کنــد: اینکــه مشــاهده می کنید 
جعبه مرســولاتی که به دســت شما 
می رســد کمی تغییر شکل داده است 
و حالت پودری دارد، بــه دلیل همان 
مواد ضدعفونی کننده است و به مردم 
اطمینان می دهیم که حفظ ســامتی 
 آنــان از هرچیــزی برای مــا مهم تر

 است.

بسته‌های بهداشتی برای بسته‌های پستی
با افزایش خرید‌های اینترنتی و دریافت مرسولات پستی مردم نگران شیوع کرونا از این طریق هستند
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شــهرهای مختلف برای تهیه 
گل و گیــاه به مرکــز تولید و 
توزیــع گل و گیاه ســازمان 
پارک های شهرداری می آیند و 
همین باعث افزایش نگرانی ما 
می شود، ســاختمان اداره ما 
وســعت زیادی ندارد و کنــار هم قرار 
گرفتن این تعــداد از افراد در کنار هم 
خطرناک  اســت.« این پیام را کیی از 
کارکنان مرکز تولید و توزیع گل و گیاه 

سازمان پارک های شهرداری مشهد در 
قالب پیامکی به دفتر روزنامه شهرآرا 
ارسال کرده است تا بگوید نگرانی ابتلا 
به کرونا روحیه او و همکارانش را خراب 

کرده است.
او که در بخش تولید گل فعال اســت 
می گوید: فکر نمی کنم در شــرایطی 
که اولویت با حفظ ســامتی اســت، 
زیباســازی شــهر در این ابعاد اولویت 
داشــته باشــد. ای کاش مســئولان 
به ســامتی ما هم اهمیــت می دادند 

و دســت کم بخشــی از کارهای ما را 
کــم می کردند. به نظر مــن به راحتی 
می شود این اقدامات را کم یا دست کم 
به مدتی بعد موکول کرد.برای پیگیری 
این موضــوع با رئیــس اداره تولیدات 
سازمان پارک ها و فضای سبز شهرداری 
مشهد تماس می گیریم. بهروز آذرلی  
می گویــد: بــرای حفــظ ســامتی 
کارکنان، تمام ســاختمان های اداری 
و محل اسکان کارگران به وسیله مواد 
ضدعفونی کننده گندزدایی شده است.

zz حال و هوای خوب شهر برای کم شدن
اضطراب شهروندان

به گفته آذرلی در کنار ضدعفونی کردن 
این فضاها و ســرویس های بهداشــتی، 
به تمــام  کارکنان که شــامل 170 نفر 
هســتند، اقلامــی چــون دســت کش 
لاتکس، ماســک و مواد شــوینده دست 
تحویل داده شده اســت. همچنین تمام 
اقدامات پیشــگیرانه انجام شــده است 
و روزانه و به صورت مرتــب، کارکنان و 
مراجعان به وسیله دستگاه های تب سنج 

لیزری پایش می شــوند و در صورتی که 
درجــه تب آن هــا بیشــتر از ٣٧ درجه 
 باشــد، امکان ورود به مرکز را نخواهند 

داشت.
رئیس اداره تولیدات ســازمان پارک ها و 
فضای سبز شهرداری خاطرنشان می کند: 
تصمیمــات مدیریتی با تأکیــد بر طرح 
استقبال از بهار صورت می پذیرد، چون در 
شرایطی که جامعه گرفتار اضطراب است 
این کارها می توانــد حال وهوای خوب و 

دل نشینی در شهر ایجاد کند.

 پیگیری 

پرستاران »گل ها« نگران کرونا

 کمتر از یک ماه از اعلام رســمی شــیوع 

ید
او
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ویروس کرونا در کشور می گذرد و برخلاف 
روزهــای اول کــه اوضاع چنــدان جدی 
گرفته نمی شد، این روزها شرایط به سویی 
کشیده شده است که مدارس و دانشگاه ها و 
بســیاری مراکز دیگر تا پایان سال تعطیل 
شده اند. خانواده ها مدام به ماندن در خانه 
تشویق می شوند و تمهیدات زیادی اندیشیده شده 
اســت تا افراد جز برای موارد ضروری از خانه خارج 
نشــوند و به این ترتیب زنجیره انتقال ویروس  قطع 

شــود. اما همه این تمهیدات سبب شده است مردم 
برای خارج نشــدن از خانه بیشــتر به سمت خرید 
اینترنتی و دریافت بســته های پستی روی بیاورند. 
خود این بسته های پستی -که بخش زیادی از آن ها 
از شهرهای دیگر می رســد- می تواند منبع انتشار 
ویروس کرونا باشــد.در کنار اینکه مــردم باید در 
دریافت و باز کردن مرســولات، بیشــتر به مسائل 
بهداشتی توجه کنند. اداره کل پست نیز نقش مهمی 
دارد، چرا که در صورت بی توجهی، مرسولات پستی 
می توانند منبع انتشار این ویروس و شیوع بیماری 

باشند. این ها بخشی از نگرانی شهروندانی است که 
این روزها با خرید اینترنتی به صورت کلی و جزئی، 
سعی می کنند رفت و آمدشــان را کاهش دهند اما 
نمی دانند تا چه حد می توانند به وضعیت بهداشتی 
بسته هایی که به دستشان می رســد اعتماد کنند. 
کیی از شهروندان دراین باره می گوید: هرسال اسفند 
به قصــد خرید به قشــم می رفتــم اما امســال با 
این وضعیت ترجیح دادم در خانه بمانم و خریدهایم 
را بــه صــورت اینترنتــی انجــام دهم. حــالا که 
سفارش هایم را داده ام و پول را پرداخت کرده ام، این 

نگرانی به جانم افتاده است که نکند از این طریق به 
شیوع ویروس کرونا کمک کرده باشم. بهاری، از دیگر 
شهروندان، هم ســفارش های خریدش را به مرکز 
خریدی در تهران داده اســت و می گوید: یک ظرف 
مواد ضدعفونی کننده برای تمیز کردن این بســته 
کنار گذاشــته ام اما باز هم نگرانــم. در کنار این ها 
برخی از کاسبان نیز بخشــی از خریدهای خود از 
شهرستان ها را با استفاده از پست انجام می دهند که 
این موضوع نیــز از دیگر نگرانی های شــهروندان 

محسوب می شود.
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