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دريافت خسارت توسط آرايشگاه ها ممنوع است

 تعطيل شدن مراسم عروســى در تالارها و 
باغ تالارهاى شــهر پيامدهاى مختلفى دارد 
كه يكى از آن ها به هم خــوردن قرار و مدار 
عروس خانم ها با آرايشــگاه هاى زنانه است. 
قرارومدارهايى كــه در برخى از موارد بدون 
هيچ مشكلى به هم مى خورد اما در مواردى 
هم مشكل ساز شــده اســت. يكى از بانوان 
جوان دراين باره مى گويــد: وقتى براى لغو 
كردن نوبتم به آرايشگاه مراجعه كردم، خانم 
آرايشگر ســرى تكان داد و گفت: «هر طور 
مايليد.» اما وقتى از او خواســتم بيعانه ام را 
بازگرداند، زيــر بار نرفت و گفــت: بيعانه را 
براى هميــن مواقع از مشــترى مى گيريم. 
انگار او اصلا دركى از شــرايط موجود ندارد. 
بانوى جــوان ديگرى دراين بــاره مى گويد: 
با توجــه به تغييــر زمان برگزارى مراســم 
عروســى از آرايشگرم خواســتم نوبتم را به 
خرداد بيندازد اما او معتقد اســت هزينه ها 
در خرداد بالا مى رود و بايد هزينه بيشترى 
بپردازم. مى گويد: فعلا بايد 200 هزارتومان 

ديگر به بيعانه اضافه كنيد تا آن زمان حساب 
و كتاب كنيــم و ببينيم چقــدر ديگر بايد 
بپردازيد. برايم عجيب اســت. انگار عده اى 
منتظر چنين فرصت هايى هستند تا از مردم 

سوءاستفاده كنند.

  دریافت هزینــه اضافــی از عروس  خانم ها
ممنوع است

موضوع را با رئيس اتحاديه آرايشــگاه هاى 
زنا نــه درميان مى گذاريم. فاطمه ســالارى 
مى گويد: دريافــت خســارت به هم خوردن 
نوبت عروس خانم ها توســط آرايشــگران 
ممنوع است. كســى حق ندارد به اين بهانه 
از زوج هاى جــوان هزينه اضافــى دريافت 
كند. به گفته ســالارى تعطيل شدن مراسم  
عروسى به اختيار اشــخاص نبوده است، به 
همين دليــل اتحاديه آرايشــگاه هاى زنانه 
تمهيداتى انديشــيده اســت تا لازم نباشد 
مديــران آرايشــگاه ها از زوج هــاى جوان 

خسارت دريافت كنند.
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اينجا تريبوني براي بيان نظرات، انتقادات، مشكلات و درخواست هاي شما 
شهروندان است و مي توانيد از روش هاى زير، مطالبتان را با ما در ميان بگذاريد.

@shahraranews :اينستاگرام
shahraranews.ir :تارنما

info@shahrara.com :رايانامه
پيامــك: 30007289   پيام رسان:09154294580

تلفن: 051-37288881-5  مراجعه حضورى  
 شهروندان گرامى ! با هدف پيگيرى دقيق و سريع مسائل مطرح شده، 

لطفا آدرس و اطلاعات كاملى در اختيار ما قرار دهيد.

انتقاد شهروندان از ورود 
مسافران به مشهد

 بازخورد
شهروند- خبر «نزديك به 80 درصد از رزرو 
هتل ها در مشهد كه قبل از اسفندماه انجام شده 
بود، لغو شده اســت» را خواندم اما خيلى جالب 
است كه هنوز مشهد از قم پذيرش مسافر دارد. اين 

چه وضعيتى است آخر؟

 شهرداری
 شــهروند- چندروز پيش در بولوار شهيد 
كاوه با وجود بارش باران كارگران مشغول به كار 
بودند. خواستم از همين جا از شهردارى منطقه 9 
تشكر كنم كه شب و روز كار مى كنند. بنده اينجا 
كاسب هستم و شــاهدم اين افراد چقدر زحمت 

مى كشند.
124...0901 باتشــكر و ســپاس از اعضاى 
شــوراى شــهر پنجم، جناب آقاى دكتر كلائى، 
شهردار محترم مشهد مقدس، و همكارانشان، از 
شهردار محترم منطقه 6 ،جناب آقاى حيدرى، و 
همكارانشــان و كاركنان محترم روزنامه شهرآرا 
براى پيگيرى و اجرايى شدن تقاطع غيرهم سطح 

مصلى تقدير و تشكر مى كنم.
043...0910 بولوار تــوس 38 را خوب تميز 
نمى كنند و جدول ها كثيف است. لطفا پيگيرى 

كنيد.
شهروند- از شهردار محترم منطقه 8 تقاضا 
مى كنــم قبــل از رنگ آميزى اســتخر مركزى 
كوهســنگى و آب كردن آن، ابتدا عمق حوض را 
كمتر كند. در ايــن صورت هــم در مصرف آب 
صرفه جويى خواهد شد، هم خطر افتادن و غرق 
شدن افراد به ويژه كودكان كم مى شود. درضمن 
عمق زياد اســتخر و ماندن زياد آب در آن باعث 
تجمع لجن ها و آلودگى محيط زيست و همچنين 

بدبو شدن آب مى شود.

 شورا
شهروند- از اعضاى محتــرم شوراى شهر 
تقاضــا مى كنيــم از خيابان هاى شــهيد بهرام 
خزانه دارى 11، 13، 15، 19، 27، 31، 33 و 35 
در منطقه 3 به شــكل ويــژه و ســرزده بازديد

 فرمايند.

 اتوبوس رانی
989...0915 متأسفانه در مشهد در مجهز 
كردن خطوط بى آرتى مقاومت مى شود. مسئله 
مقاومت شهردارى در برابر ساخت سايبان است. از 
عجايب روزگار است كه حتى مسيرهاى جديد هم 
به سايبان مجهز نيست و ملت مجبورند زير باران 
يــا آفتــاب، وســط خيابــان منتظــر اتوبوس

 بمانند.

 بازار
977...0938 لطفــا اجحــاف برخــى از 
پيك هاى موتورى را پيگيــرى كنيد. يك نامه از 
بولوار فرامرزعباســى براى بنده به چهارراه معلم 

آوردند و 10 هزار تومان دريافت كردند.
807...0937  فروشگاهى ورزشى در شهيد 
صادقى 13 لوازم ورزشى را گران تر از جاهاى ديگر 

مى فروشد. لطفا اين موضوع را پيگيرى كنيد.

 فرهنگ شهروندی
شهروند- چندشب پيش در ايستگاه اتوبوسى، 
در حوالى ميدان هاشميه نشســته بودم. كاميونى 
ديدم بدون راننده كه روشن بود. دود ماشين افراد را 

اذيت مى كرد. هرچه گشتيم راننده را نديديم.

 سازمان ترافیک
شــهروند- از مســئولانى كه خط ويژه 
دوچرخه را در بعضــى از خيابان ها ايجاد كردند 

تشكر مى كنم.

 علوم پزشکی
807....937 چــرا داروخانه اى در خيابان 
امام خمينى(ره)،  يك بسته آسپرين را كه قيمت 
روى آن 10 هزار تومان درج شده است، 12 هزار 
و 500 تومــان مى فروشــد. لطفــا دانشــگاه 

علوم پزشكى اين موضوع را پيگيرى كند.

 شهرستان
شهروند- مديران اتوبوس رانى گلبهار، چرا 
جواب گــوى نياز مــردم گلبهــار در منطقه ويژه 
نيســتيد؟ آيا تنظيم برنامه تردد 2 يا 3 مينى بوس 
براى چندين مجتمع مسكونى اين قدر سخت است؟

 متفرقه
758...0935 در بولــوار پيروزى مردى از 
ســاختمانى بيرون آمد، رفت كنار سطل زباله و 
هرچه پلاســتيك، دســت كش و ماسك وجود 
داشت، برداشت و برد داخل ســاختمان. همه با 
تعجب نگاه مى كردند. گويا زباله گرد بود. فعاليت 

زباله گردها بايد بيشتر كنترل شود.
 شــهروند- براى مقاومت در برابر ويروس 
كرونا بهتر است ســطح ويتامين D بدنتان را بالا 
ببريد. بهترين شــيوه، حمام آفتاب روى پشــت 
بام منزل اســت، بى آنكه در معــرض خطر ابتلا 
به كرونا قــرار بگيريد. نور آفتاب بهترين اشــعه 
بــراى از بين بــردن ويروس هــاى روى لباس و 
بدنتان هم محسوب مى شود. لطفا اطلاع رسانى 
كنيد، به ويژه براى بانوان و ســالمندان، تا مطلع

 شوند.
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۱شـنبه

تبليغ شارژ الكترونيكى
 در اتوبوس ها

«حرف كه زياد اســت، در اين شرايط 
بحرانى و مســئله كرونا، صحبت ســر 
شــيفت بندى و كم شدن ساعت كارى 
سازمان است. اما نمى شــود كار را رها 
كرد. بالاخــره افرادى هســتند كه به 
استفاده از خدمات سازمان اتوبوس رانى 
نيازمندند. كارگرانى هستند كه ساعت 
6:30صبح ســركار مى روند. براى اين 
افراد هم كه شده، تا وقتى لازم باشد به 

كارمان ادامه مى دهيم.»
اين ها را ســيد جلال مهربان 39 ساله 
مى گويد كــه بعد از 13 ســال كار در 
ســازمان اتوبوس رانى اولين بار است 
با چنيــن بحرانــى در كارش روبه رو 
مى شــود. مى گويد: تاكنون چندبارى 
به دليل آلودگى هوا مسائلى پيش آمده 
اســت اما موضوع كرونا فرق مى كند. 
الان به معناى واقعــى در بحران قرار 
داريم. در اين بحران ها هميشه افرادى 
هســتند كه رويارويى مستقيم ترى با 
مســائل دارند. راننــده اتوبوس ها هم 
چنين موقعيتى دارند. او كه راننده خط 
202 و مسير ميدان فردوسى تا آرامگاه 
فردوسى است ادامه مى دهد: به نظرم 
بايد داخل اتوبوس ها و حتى در خارج 
از ايســتگاه ها و بيلبوردهاى شــهرى 
براى اســتفاده از من كارت ها و شارژ 
آن ها به صــورت الكترونيكى تبليغات 

وسيعى شود. 

كرونا، 
تو به ما آموختى!

«فعاليت سيســتم حمل و نقل عمومى 
به ويژه اتوبوس ها مثل خون اســت كه 
بايد در رگ هاى شــهر جريان داشــته 
باشــد.» اين را مهدى خادمى، راننده 
اتوبوســى مى گويد كه 13سال سابقه 
كارى دارد. مى گويد: هر سال در اين ايام 
به دوستان و آشنايانم پيام مى دادم به 
مشهد بيايند و از خدمات اتوبوس رانى 
شــهرمان اســتفاده كنند. امــا امروز 
التماس مى كنم همه در خانه هايشــان 
بماننــد و عيــد را به شــكل ديگرى 
بگذرانند.ما هم در اين روزهاى كرونايى 
حضور داريم و مبــارزه مى كنيم. اما از 
مســافرها تقاضا مى كنم اگر مجبورند 
از خدمات اتوبوس رانى استفاده كنند، 
اول، من كارت هايشــان هميشه شارژ 
باشد دوم، مســائل بهداشتى را رعايت 

كنند.
او يك پيــام هم براى كرونــا دارد: «تو 
به ما آموختى كه چقدر ســخت است 
خانواده مــان را بــا فاصلــه ببينيم و 
دوســتانمان را نبينيــم. مطمئن باش 
بعد از رفتــن تو خيلى بيشــتر از قبل 
قدر خانواده و ايــن دورهمى هايمان را 

خواهيم دانست.»
او در پايــان دوســت دارد از روزنامــه 
شهرآرا تشــكر كند و مى گويد: در اين 
شرايط سخت روزنامه شهرآرا به سراغ 

ما آمده است و اين جاى قدردانى دارد.

رانندگى
 در يك خط شلوغ

حسين عسكرى مى گويد مسافران 
اتوبوس ها خيلى كم شده اند اما نه 
آن قدر كه بايد. او كــه در خط 71 
و مســير پايانه امام رضا(ع) تا پايانه 
انقلاب مى رانــد مى گويد: اين خط 
هميشــه جزو خط هاى شلوغ بوده 
اســت و همين حالا هم كــه تعداد 
مســافران خيلى كم شده اســت، 
هنوز عده اى از اين خط اســتفاده

 مى كنند. 
او در بخشى ديگر از صحبت هايش 
مى گويــد: شــهروندان دقت كنند 
و مــن كارت را به صفحه كنســول 
نچســبانند، چراكــه اگــر يــك 
من كارت آلوده باشــد، اين آلودگى 
منتقــل مى شــود. عســكرى در 
بخشــى ديگر از صحبت هايش به 
مســئولان اتوبوس رانى پيشــنهاد 
مى كند از دستگاه ســم پاش براى 
ضدعفونــى كــردن اتوبوس هــا 
اســتفاده كننــد. «الان اتوبوس ها 
را بــا دســتگاه هاى كوچكــى 
ضدعفونــى مى كننــد كــه همه 
نقاط اتوبوس را پوشــش نمى دهد 
امــا كار دســتگاه هاى ســم پاش 
به گونه اى است كه بدون خستگى 
نيروى خدماتى همــه بخش هاى 
اتوبوس را بــه خوبــى ضدعفونى 

مى كند.

دل گرمى با يك 
احوال پرسى گرم

«در ايــن شــرايط بحرانــى، يكى از 
چيزهايى كه دل گرممان مى كند اين 
اســت كه مديرعامل سازمان سر صبح 
به ايستگاه ها سر مى زند و با ما صحبت 

مى كند و حالمان را مى پرسد.»
احمد شاهســوند با 12 سال سابقه كار 
در ادامــه مى گويــد: اين چيزها باعث 
مى شــود اتوبوس ران ها درخط مقدم 
مبارزه با ويروس كرونا انگيزه بيشترى 
داشته باشند. همچنين از لحظه اى كه 
اين ويروس شــيوع پيدا كرد، سازمان 
اتوبوس رانى اقدامات خوبى انجام داده 
اســت. مثلا در وضعيت احتكار ماسك 
تلاش كردند و تعدادى ماســك، ماده 
ضدعفونى كننده و دست كش در اختيار 
راننده ها گذاشتند. حالا هم اتوبوس ها 
در هر رفت و برگشت يك بار ضدعفونى 
مى شــوند. او كه راننده خط 55 است 
و مســير بولوار مصلى تا شهرك شهيد 
رجايى را مى رانــد مى گويد: همين كه 
كابيــن اتوبوس ها را از مســافران جدا 
كردند، بخشــى از نگرانى هايمان كم 
شــد. الان هم مســتمر تب راننده ها 
كنترل مى شــود. اين هــا را گفتم كه 
بگويم ما راننده ها همه جوره از خودمان 
مراقبت مى كنيم تا ســالم بمانيم و به 
خدماتمان ادامه دهيــم اما باز هم اين 
رفتار شهروندان و مســافران است كه 

مى تواند خللى در كار ايجاد كند. 

چنين بحرانى
 به ياد ندارم

مهدى شرفى 39 سال دارد و از سال 
84 در ســازمان اتوبوس رانى فعاليت 
مى كند. او در اين 15 سال به ياد ندارد 
چنين موقعيتى براى اتوبوس ران ها 
به وجود آمده باشد. او كه راننده خط 
14 است مى گويد: خط ما تقريبا خط 
دانشــجويى اســت و 4 تا 5 دانشگاه 
در مســير ما قرار دارد. الان با تعطيل 
شدن دانشــگاه ها خط ما هم خيلى 
خلوت شده اســت اما هنوز مى بينم 
افرادى را كــه از اتوبوس اســتفاده 
مى كنند. ما به عنوان راننده در چنين 
شرايطى  حضور داريم و تا هر وقت كه 
لازم باشــد به كارمان ادامه مى دهيم  
اما مردم بايد دقت بيشــترى كنند و 
بدانند چنين وضعى به همگى آسيب 

مى رساند.
اين راننده 39 ســاله از رد و بدل كردن 
پول به عنوان يكى از مهم ترين مسائل 
رانندگان اتوبوس ياد مى كند و مى گويد: 
شــهروندان بايد بدانند رد و بدل كردن 
پول چقدر خطرناك است و از راه هاى 
مهم انتشــار ويروس كرونا به شــمار 

مى رود. 
او به مسئولان اتوبوس رانى پيشنهاد 
مى كند با توجه به كم شدن مسافران 
كار رانندگان اتوبوس شيفتى شود تا 
آن ها هم كمتــر در معرض خطر قرار 

بگيرند.

راننده خط  ۱۵راننده خط ۱۵راننده خط ۷۱۱۵راننده خط ۷۱راننده خط ۷۱ ۱۴راننده خط ۱۴راننده خط ۱۴ راننده خط

تا وقتی لازم باشد ادامه می دهیم
گفت و گو با چند اتوبوس ران مشهدی  که در شرایط سخت کرونایی به خدمت رسانی مشغول اند

مديرعامل ســازمان 
اتوبوس رانى مشهد با 
ارائه آمارى از اقدامات 
بــراى  انجام شــده 
پيشگيرى از بيمارى 
كرونا در ســازمان اتوبوس رانى مى گويد. 
به گفته سعيد حســينقلى زاده مقدم از 
اول اســفند تمام ناوگان اتوبوس رانى به 

صورت شبانه روزى ضدعفونى مى شود، 
يعنى اتوبوس ها شب ها در 11 توقفگاه  و 
روزها در ابتداى هر خط و 28 پايانه، پيش 
از آغاز سرويس دهى ضدعفونى مى شوند.  
محصور كردن فضاى كابين اتوبوس ران ها 

از ديگر كارهاى سازمان اتوبوس رانى است 
كه حسينقلى زاده به آن اشاره مى كند و 
ادامه مى دهد: رورزانه 200 تا 300 نفر از 
كاركنان اتوبوس رانى به وسيله تب سنج 
پايش ســلامت مى شــوند و خداراشكر 

كه تا الان مورد مشكوك يا مبتلا به كرونا 
نداشته ايم. همچنين اقلام بهداشتى اى 
شــامل محلول ضدعفونى، دســت كش 
نخى، ماسك و... تحويل راننده ها داده ايم. 
از سوى ديگر روزانه 40 هزار متر مربع از 

اماكن سازمان را ضدعفونى مى كنيم. 
ارســال پيامك هــاى بهداشــتى براى  
همكاران، اطلاع رسانى و ارسال پيام هاى 
بهداشــتى به وســيله 4000 پوستر و 
اكران هاى محيطى از ديگر كارهايى است 
كه مديرعامل سازمان اتوبوس رانى مشهد 
با عنوان اقدامات پيشگيرانه، به آن ها اشاره 

مى كند.

ضدعفونى شبانه روزى ناوگان اتوبوس رانى

بحران كرونا كه پشت سر گذاشته شود، لابد قصه هاى زيادى نوشته و فيلم هاى زيادى ساخته خواهد شد و عكس هاى متفاوتى به نمايش درمى آيد. حتما بعدها فيلمى مى بينيم 

ی
یر

ام

درباره يك پرستار بيماران كرونايى، پزشكى كه خودش به كرونا مبتلا شده شده است يا قصه اى مى خوانيم از جدايى ها، دورى ها و فاصله ها. شايد يكى از اين قصه ها و فيلم ها 
درباره راننده اتوبوسى باشد كه هر روز با ماسك روى صورت و دست كش به دست از پله هاى اتوبوس بالا مى رود، در كابين مخصوص راننده مى نشيند و بعد از گفتن بسم ا... دنده 
را جا مى زند و حركت مى كند، راننده اتوبوسى كه در شهرى خاموش مى راند و در ايستگاه هاى بدون مسافر توقف مى كند. اتوبوس ران ها جزو معدود افرادى هستند كه در اين 
شرايط خاص و نگران كننده كه خيلى ها خانه نشين شده اند، هرروز سركار خود حاضر مى شوند تا سيستم حمل ونقل عمومى متوقف نشود. با اينكه اين روزها اتوبوس ها خيلى 
خلوت تر از چند هفته پيش هستند و گاه اتوبوس ها، خالى ايستگاه ها را پشت سر مى گذارند، هنوز افرادى هستند كه به فعاليت اتوبوس ها احتياج دارند. فعاليتى كه در چندروز 
گذشته بازتاب گسترده اى بين مردم داشته است و پيام هايى با همين مضمون به روزنامه ارسال كرده اند. در يكى از اين پيام ها از اتوبوس ران ها به عنوان افرادى فداكار ياد شده 
بود و شهروند ديگرى از آن ها به عنوان افرادى كه در خط مقدم مبارزه با كرونا قرار دارند نام برده بود. با وجود اينكه بر اساس مصوبه روزگذشته شوراى شهر مشهد از امروز تا 28 اسفند 
98 فعاليت ناوگان اتوبوس رانى فقط در دوشيفت،6:30تا 8:30 و 16:30تا18:30 دقيقه صورت مى پذيرد و از 29 اسفند تا 5 فروردين نيز ناوگان اتوبوس رانى تعطيل  خواهد بود، به 

درخواست شهروندان به سراغ تعدادى از اتوبوس رانان شهر مى رويم كه در اين شرايط حساس به شهروندان خدمت مى كنند.
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