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اينجا تريبوني براي بيان نظرات، انتقادات، مشكلات و درخواست هاي شما 
شهروندان است و مي توانيد از روش هاى زير، مطالبتان را با ما در ميان بگذاريد.

@shahraranews :اينستاگرام
shahraranews.ir :تارنما

info@shahrara.com :رايانامه
پيامــك: 30007289   پيام رسان:09154294580

تلفن: 051-37288881-5  مراجعه حضورى  
 شهروندان گرامى ! با هدف پيگيرى دقيق و سريع مسائل مطرح شده، 

لطفا آدرس و اطلاعات كاملى در اختيار ما قرار دهيد.

شهر را قرنطینه کنید

 استانداری
شهروند- شما را به خدا دســتور قرنطينه 
كامل شهر را بدهيد. مردم طى 2 روز مايحتاجشان 

را تهيه كنند و يك هفته از خانه بيرون نيايند.

 اتوبوس رانی
544...0939 لطفا از زحمات اتوبوس رانان 
كه اين روزها بيشــتر در معرض خطر قرار دارند، 

تشكر كنيد.

 شهرداری
129...0915 از زمان احــداث خيابان آلاله 
(منشعب از بولوار پيروزى) تا حالا، پياده رو مجاور 
كه تقريبا 500 متراست، زيرسازى و آسفالت نشده 
است. عابران سالمند، بيمار يا مادران بچه به بغل، 
از ناهموارى هاى خاكــى، گلى يا برفى خطرناك 
عبور مى كنند. جاى تعجب و تأسف دارد كه تا حالا 
در اين زمينه اقدام نشده است. اگر شهردارى كار 
را تمام نكند، چه كســى اين كار را انجام خواهد 
داد؟ اين كار از خيلى كارهاى انجام شده واجب تر 
اســت و مى تواند بهترين عيدى براى ســاكنان 

شهرك شلوغ طالقانى باشد.
شهروند- بارها خواهش كرديم كه سگ هاى 
ولگرد محله رازى (قاســم آبــاد) و اراضى خالى 
حدفاصل ابتداى انديشــه تــا ابتــداى اماميه را 
جمع آورى كنيد. هربار پاسخ مى دهيد «يك تيم 
براى جمع آورى سگ ها به محل اعزام شده اند» اما 
انگار نه انگار. براساس گفته هاى وزارت بهداشت، 
اين حيوانات مى تواننــد ناقل كرونا باشــند. من 
مجبورم كوتاهى شما را اطلاع رسانى كنم، چراكه 
اين جانــواران آزادانه مى چرخنــد و بيمارى ها را 

منتقل مى كنند.
889...0915 آقاى كلائى، شهردار محترم 
مشــهد، چند روز پيش اعلام كردند مشــهد در 
وضعيت قرمز قرار دارد و همه بايد رعايت كنيم. جا 
دارد از ايشان بپرسيم در اين وضعيت قرمز، چرا 
مجموعه تحت امر ايشان، يعنى شهردارى مشهد، 
تعطيل نشده و به كانون مراجعه مردم تبديل شده 

است؟
034...0902 از آقاى شهردار سؤال كنيد كه 
در اين وضعيت كرونايى، آيا اين همه جدول رنگ 
كردن و المان درست كردن واجب است؟ مگر اين 
كاركنان خدمات شهرى در معرض آلودگى قرار 
ندارند؟ مگر خانواده ندارند؟ چــرا به فكر اين ها 
نيستيد؟ چطور آژير قرمز كشيده شده است ولى 
اين ها نه ماسك دارند، نه ژل بهداشتى و همچنان 

مشغول به كار هستند؟
  شــهرآرا: شــهروند گرامى ضمن تشكر از 
توجه شــما، پيش از اين گزارش هايى از وضعيت 
كارى كاركنان شهردارى به ويژه در بخش خدمات 
شهرى و فضاى سبز منتشــر و اين مسئله بررسى 
شد. با توجه به پاسخ مسئولان همه مراقبت هاى 

بهداشتى براى اين افراد درنظر گرفته شده است.
شهروند- از شــهردار محتــرم، آقاى دكتر 
كلائى، تشــكر مى كنم كه هرســال شهر مقدس 
مشــهد را زيبا و گل آرايى مى كنند. امسال هم با 
اوضاعى كه پيش آمده اســت درخواست مى كنم 
ايــن فضاآرايى را متوقــف و هزينــه آن را صرف 

بيماران كرونايى كنيد.
  شهروند-حدود يــك ماه اســت كه باكس 
زباله اى در انتهاى خيابان نمــاز 28 چپ و خارج 
از فضاى آسفالت پرتاب شده است. لطفا كارگران 

شهردارى باكس را در جاى خودش قرار دهند.
شهروند- چرا خيابان شهيد خزانه دارى 19 

را نظافت نمى كنند؟
363...0930 با توجه بــه اينكه در در بولوار 
توس، تــوس 38، خيابان شــهداى انقلاب، بين 
انقلاب 14 و 112 ساخت و ساز غيرمجاز زياد است، 
شن و سيمان را وســط خيابان خالى مى كنند كه 
باعث مى شود جلوى آب جدول گرفته شود و روى 
مردم بپاشــد. راه جدول هاى آب نيز بســته شده 
اســت. با رفت وآمد خودرو ها اين آب روى مردم 
پاشيده مى شود. لطفا اين موضوع را پيگيرى كنيد.

 بانک
544...0939 لطفا از سيســتم بانكى كشور 
بخواهيد با توجه به شــيوع ويروس كرونا اجراى 
طرح رمزپويا را متوقف كند و روند به همان شكل 

سابق برگردد.

 مخابرات
شهروند- خريد اينترنت از طريق ايرانسل 
مشكل دارد و رمز دوم قبول نمى كند. فقط رمز پويا 
مى خواهد كه با توجه به شرايط، كار را مشكل كرده 

است.

 علوم پزشکی
303...0915 اين جماعت بى فكرى كه براى 
كارهاى غيرضرورى در كوچه و خيابان مى بينيم، 
انســان هاى كوته فكرى هســتند كه همه چيز را   
مســخره مى كنند. فشــار هايى مثل جريمه هاى 
سنگين يا چيزى شــبيه به حكومت نظامى لازم 
است تا اين افراد به اهميت مسئله وضعيت قرمز پى 
ببرنــد .خواهش مى كنم ســخن مــا را به گوش 

مسئولان برسانيد.

 شرکت گاز
شــهروند- در اين وضعيت كه فرمودند 
«داخل خانه باشيد و خارج نشويد»، بدون اطلاع، 
گاز مشــتركان خيابان هايى از جمله «لادن» را 
قطع كرده اند و مى گويند به علت عمليات عمرانى 
شهردارى، دست كم 8 ساعت گاز قطع خواهد بود. 
اين درحالى است كه خانواده هايى نوزاد دارند و 
هوا هم سرد مى شود. بفرماييد در كجاى اين عمل 
تدبير وجود دارد و وضعيت قرمزى كه بارها جناب 
شهردار در شبكه اســتانى بيان كرده اند، در آن 

لحاظ شده است؟

 اداره کار
708...0937 چرا اداره كار به كارگران سبد 
حمايتى نمى دهد تا به كارگران كمكى شود؟ مگر 
كارگران زير نظــر اداره كار نيســتند؟ لطفا اين 

موضوع را پيگيرى كنيد.
شهروند- دولت مى تواند با تأمين اجتماعى 
هماهنگ كند تا پول بيمه 2 ماه از كارگران گرفته 
نشود يا خود دولت آن را بپردازد. در اين وضعيت 

كرونا اين كار مى تواند كمكى باشد براى كارگران.

 متفرقه
شهروند- خيران عزيز در اين شرايط بحرانى 
برويد به كمك نيازمندان كه اين روزها در شــهر 
زيادند. هنوز زنــان جوراب به دســت و بچه هاى 
آدامس فروش ديده مى شوند و به كمك شما نياز 

دارند.

 حالا ديگر شمارش معكوس براى پايان سال 98 هجرى شمسى آغاز شده است. نوبتى هم كه باشد، وقت آن است كه تريبون را در اختيار كسانى بگذاريم كه يك سال گذشته را 
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به عشق و اميد همراهى شان قلم زده ايم، براى مطرح كردن و پيگيرى مشكلات محل زندگى شان دويده ايم و تمام توان خود را براى پيگيرى خواسته هاى بحقشان به كار بسته ايم! س
حالا به رسم ادب و قدرشناسى از مخاطبان هميشگى و دل سوز شهرآرا، اين بار نيز در واپسين روزهاى سال به سراغشان مى رويم تا نظرات و پيشنهادهاى آن ها را تحت عنوان 
«روزنامه شهرآرا يك سالى كه گذشت» جويا شويم. اما اين بار تفاوتى با سال هاى قبل دارد. هرسال اين دوستان را به دفتر روزنامه و تحريريه شهرآرا دعوت مى كرديم و با حضور 
مديران ارشد روزنامه گپ و گفتى مى كرديم تا از نظرات آن ها استفاده كنيم اما حالا به دليل زنگ خطرى كه ويروس كرونا به صدا درآورده است، ناگزير شديم به صورت جداگانه 
و تلفنى پاى صحبت ها و گاه گله هاى اين عزيزان بنشينيم؛ ضمن اينكه به همين دليل دسترسى به همه مخاطبان قديمى برايمان ميسر نشد و از اين بابت عذرخواهيم و اميدواريم 

در فرصت هاى بعدى ميزبان همه آن ها در شهرآرا باشيم.
۲۶  اســفند ۱۳۹۸
 ۱۴۴۱ رجـــب   ۲۱
شـــــماره ۳۰۶۹

۲شنبه

امين گلــكار، مخاطب 35 ســاله اى 
است كه دســت كم 5 ســال از زمان 
پيوستنش به خانواده شهرآرا مى گذرد 
و تقريبا هيچ يــك از صفحات روزنامه 
از ديــد او دور نمانده اســت و درباره 
بيشــتر صفحات، حضور ذهن دارد و 
علاقه خاصش به ضميمــه «روز نو» 
است. مى گويد: مطالب خيلى خوب و 
مفيدى در اين ضميمه چاپ مى شود، 
به ويژه در صفحه نخست ضميمه كه 
به دنياى مجــازى مى پردازد و هرروز 
مطالب جالبى به نقل از حجت الاسلام 
زائرى چاپ مى كنــد كه برايم جذاب 
اســت و علاقه زيادى به خواندن آن 

دارم.
گلكار از مشترى هاى پروپاقرص جدول 
نيز هســت و از اينكــه بعضى وقت ها 
بــه دليل نبــود فضا، جــدول حذف 
مى شــود و به چاپ نمى رســد، گله 
مى كند. درعين حال مى گويد: گاهى 
اشــتباهاتى نيــز در جدول ها وجود 
دارد كه مــوارد را بــه روابط عمومى 
روزنامه اطلاع مى دهم. دوســت دارم 
زحمتى كه عزيزان مى كشند، با دقت 

بيشترى به دســت مخاطب برسد و 
اشتباه نداشته باشد.

اين مشــترك روزنامه درباره صفحه 
گردشــگرى نيز مى گويــد: بارها از 
مكان هــاى ديدنى امــا مغفولى كه 
در اين صفحه گزارش شــده اســت، 
اســتفاده كرده ام و حتــى اگر زمان 
كافى بــراى مطالعه همــه گزارش ها 
نداشــته ام، از اينفوگرافــى مطلــب 
نهايت بهره را برده ام. به نظرم استفاده 
بيشــتر از اينفوگرافــى در صفحات 
مختلــف روزنامه كمك شــايانى به 
جلب مخاطبانى مى كنــد كه از نظر 
زمانى در مضيقه اند يا اساسا حوصله 
خواندن مطالب طولانــى را ندارند اما 

درعين حال طالب اطلاعات اند.
«دوست دارم هميشــه عالى باشيد.» 
گلكار با بيــان اين مطلــب به برخى 
اشتباهات در ضميمه ورزشى روزنامه 
اشاره مى كند و مى گويد: با اينكه يك 
مرد هستم اما با تمام وجود از مطالبى 
كه در زمينه ورزش بانوان كار مى شود 
لذت مى برم و به صــورت ويژه، اخبار 
فوتســال بانوان را دنبال مى كنم. به 

نظرم اين رويكرد براى شــهرى مانند 
مشهد عالى و افتخارآميز است.

صفحــه ديگــرى كــه اين مخاطب 
پروپاقــرص و دل ســوز شــهرآرا به 
نقد آن مى پردازد «گزارش» اســت. 
او مى گويــد: افتخــار مى كنم وقتى 
مى بينم خانم هاى خبرنگار پا به نقاطى 
مى گذارنــد كه كمتر مــردى جرئت 
رفتن بــه آن مكان هــا را دارد. بارها 
گزارش هاى خبرنــگاران اين صفحه 
را خوانده ام و به وجودشــان باليده ام. 
قلم خانــم آل ابراهيم و جسارتشــان 
را در پرداختن به ســوژه هاى حاشيه 
شــهر خيلى دوســت دارم، حاشيه 
شــهرى كه متأسفانه ســاكنان آن با 
انبوهى از معضلات دست و پنجه نرم 
مى كنند و بايد بيش از اين مورد توجه 

ديگررسانه ها و مسئولان قرار بگيرد.
امين گلكار به اراضى رهاشده آستان 
قدس رضوى اشاره مى كند و مى گويد: 
همان طور كه توليت محترم آســتان 
چندى پيــش بيان كردنــد وضعيت 
موجود مورد رضاى حضرت رضا(ع) و 
خداوند رحمان نيست كه نه تنها از اين 
امكانات براى مردم مستضعف استفاده 
نمى شود بلكه اين اراضى به پناهگاهى 
براى معتادان متجاهر و كارتن خواب ها 

و محلى بــراى انباشــت زباله تبديل 
شده اســت و روزى نيســت كه پتك 
سوءمديريت ها و برخى بى تدبيرى ها 
بر سر قشر ضعيف شهر كوبيده نشود 
و خانواده ها از اين بابت متضرر نشوند، 
مســئله اى كه خبرنگاران شــهرآرا 
در طول ســال 98 به خوبــى به آن 

پرداختند.
او ادامــه مى دهــد: در نهايــت بــه 
صفحــه خودمــان يعنــى تريبون 
شــهر بازمى گرديم كــه پيامك هاى 
مخاطبــان در اين صفحــه صادقانه 
منعكس مى شــود. نكته خيلى مهم 
و شــايان توجهى كه در گزارش هاى 
اين صفحه براى من اهميت دارد، اين 

است كه بارها ديده ام بخش هاى 
مختلــف شــهردارى مورد 

ســؤال و پيگيــرى قرار 
مى گيرند تــا جايى كه 
گاهى ايــن پيگيرى ها 
بــه يك چالــش مهم و 
البته تأثيرگذار تبديل 
مى شــود. خوشحالم 
كه بگويــم برخلاف 
نخست  ســال هاى 

كارى اين روزنامــه، 
حالا شهرآرا ديگر بولتن 

و روابط عمومى شهردارى نيست بلكه 
پلى است ميان رنج هاى شهروندان و 
بخش هاى مختلف شهردارى. اين روند 

بر اعتماد مخاطبان مى افزايد.
به چنين مديريتــى و در رأس آن به 
جناب كلائى، شهردار جوان و محبوب 
شهرمان، تبريك مى گويم و مى خواهم 
در جهت طرح و رفع مشــكلات مردم 
با همين فرمان 
پيش بـرويد. 

خداقوت.

«وقتى مســائلى كه مطــرح مى كنم 
پيگيرى و منجر به نتيجه مى شــود، 
بــه  بيشــتر 
هــى  ا همر
با شهرآرا 
يق  تشــو
مى شوم، 

به طورى كــه به هر نقطه از شــهر كه 
مــى روم، در حال يافتن ســوژه هاى 
مناسب و گاه متفاوت براى خبرنگاران 
تلاشگر اين روزنامه هستم، چون خودم 
را يكى از آن ها مى دانم و دوست دارم 
هميشه در كنارشــان باشم.» اين ها 
را نســرين اباذريــان، مخاطب ديگر 
شــهرآرا، مى گويــد. او متولد 1337 
است و به عنوان يك شهروند مسئول و 
حساس، بارها موضوعات مختلفى را به 

اطلاع روزنامه رسانده است.
مهم تريــن دغدغــه اين روزهاى 
خانم اباذريان، كــودكان كار و 
زباله گرد در شهر مشهد است. 
مى گويد: در ميان همه توصيه ها 
و هشدارهاى بهداشتى، آن هم 
در زمــان اپيدمى كرونا، اين قشــر 
از جامعه انگار به فراموشــى ســپرده 
شده اند. چند شــب پيش با تعدادى 
از ايــن زباله گردهــا هم كلام شــدم 
و متوجــه شــدم بيشــتر آن هــا از 

قلعه ســاختمان و محله هاى اطرافش 
به محدوده هاشميه مى آيند. پرسيدم 
اين وقت شــب چگونه به خانه هايتان 
بازمى گرديد؟ گفتند: با اســنپ. اين 
مسئله يعنى آلودگى و بحران بيشتر در 
كمين مشهدى هاست، اگر مسئولان 
و رســانه ها به حلقه هاى گمشده در 
ابتلا به كوويد 19 دقت لازم را نداشته 

باشند.
اين مخاطب شــهرآرايى معتقد است 
اگر در سال آتى، برنامه ريزى جدى اى 
بــراى افزايــش اطلاعــات عمومى و 
پزشكى مردم در شهرآرا صورت بگيرد، 

خيلى مؤثر خواهد بود.
براى نمونه بسيارى از شهروندان درباره 
كاشت يك نهال ســاده هم اطلاعات 
ندارند و چه بهتر كه رسانه شــهردارى 
اين آموزش هــا را به زبان ســاده در 
اختيار مردم بگذارد؛ مثال ديگر اينكه 
دستگاه هاى شارژ من كارت در خيلى 
از ايستگاه هاى اتوبوس و قطارشهرى 
نصب شده اند اما بيشتر مردم نحوه كار 

با آن را نمى دانند.
اباذريان بــا اظهــار نگرانــى درباره 

بى توجهــى و بى تفاوتــى برخــى 
شهروندان نســبت به همديگر، اظهار 
مى كند: اين روزها افسردگى بيمارى 
رايج در ميان مردم و خانواده هاست و 
علت اصلى آن هم به رويكرد خودمان 
به يكديگر بازمى گردد. روحيه كمك 
و همدلى متأســفانه خيلى كم رنگ تر 
شده است و همين مســئله جامعه ما 
را به ســوى رواج بيمارى هاى روانى و 

برخى اختلالات سوق داده است.
اين مشــترك شــهرآرا همچنين از 
خبرنگاران درخواســت مى كند براى 
ساماندهى دست فروشان شهر پيگيرى 
لازم را داشته باشند تا اين افراد هم از 
بلاتكليفــى و ســرگردانى نجات پيدا 
كنند. وضعيت اقتصــادى به گونه اى 
شده اســت كه اگر همين روال ادامه 
پيدا كند، بايــد در روزهاى نه چندان 
دور شاهد افزايش تعداد دست فروشان 
باشيم و اين بهداشت روان ديگر افراد 
را نيز به مخاطره مى انــدازد و به نظر 
مى رسد مديريت شــهرى بايد تا دير 
نشــده اســت فكرى براى اين مسئله 

بكند.

موضوع ديگرى كه ايــن مخاطب به 
آن اشــاره و به عنوان يك درخواست 
مطرحش مى كنــد افزايــش تعداد 
ســطل هاى زباله در شــهر اســت. 
مى گويد: كنار هر ايســتگاه اتوبوس، 
يك صندوق خيريه و كمك نصب شده 
است، چه مى شود اگر يك سطل زباله 
هم بگذارند كه مسافران زباله ها را در 
اطراف ايســتگاه ها يا در داخل وسايل 
نقليه عمومى رها نكنند؟! رســانه ها 
بايد بيش از اين به فرهنگ ســازى در 
اين موارد بپردازند و مــردم را از اين 

موضوعات آگاه كنند.
پيشــنهاد ديگرى كه اين شــهروند 
به شــهرآرا مى دهد، ايجاد ســتونى 
بــراى راهنمايــى و مشــاوره افراد 
در زمينه هــاى مختلــف اجتماعى، 
فرهنگى، حقوقى و اقتصادى اســت. 
اباذريــان معتقد اســت: ايجاد چنين 
فرصتى براى مخاطبان به ايجاد انگيزه 
در آن ها بــراى روزنامه خوانى منجر 
مى شــود و فضاى امنى را براى طرح 
پرســش ها و دغدغه هايشــان ايجاد

 مى كند.

دوست دارم همیشه عالی باشید

برای شهرآرا دنبال سوژه می گردم

پيگيرى و منجر به نتيجه مى شــود، 
بــه  بيشــتر 
هــى  ا همر
با شهرآرا 
يق  تشــو
مى شوم، 

مــى روم، در حال يافتن ســوژه هاى 
مناسب و گاه متفاوت براى خبرنگاران 
تلاشگر اين روزنامه هستم، چون خودم 
را يكى از آن ها مى دانم و دوست دارم 
هميشه در كنارشــان باشم.» اين ها 
را نســرين اباذريــان، مخاطب ديگر 

شــهرآرا، مى گويــد. او متولد 
است و به عنوان يك شهروند مسئول و 
حساس، بارها موضوعات مختلفى را به 

اطلاع روزنامه رسانده است.
مهم تريــن دغدغــه اين روزهاى 
خانم اباذريان، كــودكان كار و 
زباله گرد در شهر مشهد است. 
مى گويد: در ميان همه توصيه ها 
و هشدارهاى بهداشتى، آن هم 
در زمــان اپيدمى كرونا، اين قشــر 
از جامعه انگار به فراموشــى ســپرده 
شده اند. چند شــب پيش با تعدادى 
از ايــن زباله گردهــا هم كلام شــدم 
و متوجــه شــدم بيشــتر آن هــا از 

98 به خوبــى به آن 

او ادامــه مى دهــد: در نهايــت بــه 
صفحــه خودمــان يعنــى تريبون 
شــهر بازمى گرديم كــه پيامك هاى 
مخاطبــان در اين صفحــه صادقانه 
منعكس مى شــود. نكته خيلى مهم 
و شــايان توجهى كه در گزارش هاى 
اين صفحه براى من اهميت دارد، اين 

است كه بارها ديده ام بخش هاى 
مختلــف شــهردارى مورد 

ســؤال و پيگيــرى قرار 
مى گيرند تــا جايى كه 
گاهى ايــن پيگيرى ها 
بــه يك چالــش مهم و 
البته تأثيرگذار تبديل 
مى شــود. خوشحالم 
كه بگويــم برخلاف 
نخست  ســال هاى 

كارى اين روزنامــه، 
حالا شهرآرا ديگر بولتن 

شهرمان، تبريك مى گويم و مى خواهم 
در جهت طرح و رفع مشــكلات مردم 
با همين فرمان 
پيش بـرويد. 

خداقوت.

حالا وقــت تمــاس بــا يكــى از 
قديمى ترين مشــتركان شــهرآرا 
رســيده اســت. فردى كه در تمام 
اين سال هاى پرفراز و نشيب در كنار 
شهرآرا بوده و همواره با نظراتش  ما را 
در پيشبرد اهدافمان حمايت و يارى 

كرده است.

دكتر تقى نفريه نزديك به 90 بهار 
را ديده اســت و همچنان توانمند و 
پرانرژى مطالب رســانه ها را رصد 
مى كند. وقتى بــا او درباره روند كار 
شهرآرا از گذشــته تاكنون هم كلام 
مى شــويم، با قاطعيــت مى گويد: 
خوشــحالم كــه بگويم شــهرآرا 

توانســت با وجود همه مشــكلات 
و موانــع، رو بــه جلو پيــش رود، 
به طورى كــه حالا بــا روزنامه هاى 
كثيرالانتشار كشورى رقابت مى كند 
و حتى از بعضى نيز پيشــى گرفته 
است. اين مخاطب شهرآرا مى گويد: 
صفحه يــك و 2 روزنامــه را خيلى 
دوســت دارم و از اينكــه مى بينم 
خيلى وقت ها حتى شهردارى را به 
چالش كشيده ايد تا دردى از مردم 

دوا كنيد، خــدا را شــكر مى كنم. 
معتقــدم هميــن رويكــرد باعث 
پيشرفت شهرآرا و افزايش اعتماد 

مخاطبان شده است و حقيقتا 
تحسين برانگيز است. نفريه 

ابراز اميدوارى مى كند كه 
شهرآرا در آينده نزديك با 
تبديل شــدن به رسانه اى 

كشــورى «ايــران آرا» نام 
گيرد.

دوا كنيد، خــدا را شــكر مى كنم. «شهرآرا» «ایران آرا» شود
معتقــدم هميــن رويكــرد باعث 
پيشرفت شهرآرا و افزايش اعتماد 

مخاطبان شده است و حقيقتا 
تحسين برانگيز است. نفريه 

كشــورى «ايــران آرا» نام 

پلی برای رنج های مردم 
گفت و گو با مخاطبان شهرآرا و بیان انتقادات و پیشنهادهای آن ها

مدير ساماندهى شــبكه يكپارچه خدمات و 
كسب وكارهاى شــهرى شهردارى مشهد از 
افتتاح غيررســمى طرح خوداظهارى پارك 
حاشيه اى «آساپ» طى امروز در كلان شهر 
مشــهد خبر داد و گفت: مقرر بود اين طرح 
اوايل اسفندماه كليد بخورد كه بنا به شيوع 
ويروس كرونــا افتتاح رســمى اين طرح به 

خردادماه موكول شد.
بــه گفتــه محمــد عين القضــات پارك 
حاشــيه يكى از مسائلى اســت كه بسيارى 
از كلان شــهرها با آن دســت به گريبان اند و 
شــهردارها بايد به عنوان مجــرى اين طرح 
را پياده كنند. در همين راســتا با همكارى 
شــركت اليت، برندى به نام «آساپ» ايجاد 
و مقرر شده اســت اين طرح جايگزين طرح 

«اليت» شود.
عين القضات افزود: طــرح مذكور از امروز در 
خيابان هاى سجاد و هاشميه با تعويض تابلوها 
و نصب تابلوهاى كوچكــى پايين تابلوهاى 
اليت آغاز شــده اســت و طى روزهاى آتى 
تابلوى «شــهر من» و تابلوى خوداظهارى 
«آســاپ» در كليه خيابان هاى كلان شــهر 

مشهد نصب خواهد شد. 
مدير ساماندهى شــبكه يكپارچه خدمات 
و كسب وكارهاى شــهرى شهردارى مشهد 

در زمينه فرايند اجراى طــرح تصريح كرد: 
در طرح «آســاپ» پاركومترها در نرم افزار 
«شهر من» بارگذارى شده اند و بدين ترتيب 
شــهروندان مى توانند از طريق خوداظهارى 
اعلام كنند كه در چه مكانــى و در چه بازه 
زمانى اى خودرو خــود را پارك كرده اند و به 
اين ترتيــب هزينه پارك خــودرو خود را از 

طريق اين نرم افزار پرداخت كنند.
او دربــاره مزايــاى طرح پارك حاشــيه اى 
«آساپ» نســبت به «اليت» گفت: در طرح 
مذكور ديگر نيازى به شــارژ پلاك توســط 
پاركبانان نيســت و علاوه بر اين شهروندان 
مى توانند گزارش عملكرد خود را رصد كنند. 
به گفته او، شوراى شــهر مشهد مشوقاتى را 
براى شــهروندان و كاربران نرم افزار «شهر 
من» در نظر گرفته اســت كه براســاس آن 
10 ساعت پارك رايگان به صورت ماهانه به 
هريك از كاربران اعطا مى شــود، همچنين 
30 درصد تخفيف تعرفه نسبت به تعرفه هاى 
فعلى «اليــت» در خيابان ها به كاربران ارائه 
مى شود. اكنون نيز شهروندان مى توانند براى 
پارك خودرو خود از طريق نرم افزار «شــهر 
من» در مكان هايى كه داراى تابلوى «اليت» 
و حتى فاقد تابلوى «آســاپ» است، فرايند 

خوداظهارى را انجام دهند.
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