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الهام ظریفیــان| يك کولبر کتاب
سالى هست كه كسبه 
منطقــه قاســم آباد 
-بيشــتر كاسب هاى 
پاساژ ابريشم و اكســير- گاهى مردى 
را مى بينند كــه بعدازظهرهــا با يك 
كوله پشــتى رنگ ورو رفته، يكى يكى 
مغازه هاى پاساژ را دور مى زند و داخل 
مغازه ها را نگاه مى كند. اگر مشــترى 
نباشد، مى آيد داخل و بساطش را پهن 
مى كند. منتها بساط اين مرد، نه قهوه 

و نســكافه اســت و نه ظرف و 
ظروفى كه از چابهار رد كرده 
باشند. بســاط او كتاب است. 
البته نــه از آن كتاب هايى كه 

ناشرهاى ناشناس با ترجمه هايى 
وحشــتناك از آثار كلاسيك و 
مشهور دنيا به دست دخترهاى 
دانشــجو مى دهنــد تــا براى 
درآوردن خــرج تحصيلشــان 
كتاب ها را روى كــول بگيرند 
و بــه آدم ها براى خريدشــان 

التمــاس كنند. كتاب هايــى كه آقاى 
حســينى -همان مردى كه كسبه او 
را با نام «كولبر كتاب» مى شناسند- 
بســاط مى كند، براى فروش 
نيست، براى امانت است. 
كوله آقاى حسينى در 
واقع يك كتابخانه 
سيار ويژه كسبه  
اســت.  حالا 
همه كسبه او 
را مى شناسند 

و خيلى هايشــان عضــو كتابخانــه 
كوله اى اش شده اند. مى گويد: براى من 
اين كار بيشــتر از اينكه به علت علاقه 
كتاب خوانى خودم باشــد، يك دغدغه 
اجتماعى اســت. كتاب را دوست دارم، 
ولى نه آن قدر كه برايم آرمانى باشــد و 
بگويم چون خيلى عاشق كتاب هستم، 
ديگر ســنگينى كوله كتاب ها را روى 

دوشم احساس نمى كنم.
مشــروح اين گفت و گــو را امروز در 

شهرآرا محله منطقه10بخوانيد. 
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اينجا تريبوني براي بيان نظرات، انتقادات، مشكلات و درخواست هاي شما 
شهروندان است و مي توانيد از روش هاى زير، مطالبتان را با ما در ميان بگذاريد.

@shahraranews :اينستاگرام
shahraranews.ir :تارنما

info@shahrara.com :رايانامه
پيامــك: 30007289   پيام رسان:09154294580

تلفن: 051-37288881-5  مراجعه حضورى  
 شهروندان گرامى ! با هدف پيگيرى دقيق و سريع مسائل مطرح شده، 

لطفا آدرس و اطلاعات كاملى در اختيار ما قرار دهيد.

لطفا ورودی های شهر را ببندید

 استانداری
 شــهروند-لطفا به ســمع و نظر مسئولان 
برســانيد تا زمانى كه پروازهاى ورودى، قطارهاى 
ورودى، پايانه ها و تمام راه هاى ورودى و همچنين 
مغازه هــاى غير ضرورى شــهر بســته نشــوند، 
خانه نشــينى فايده اى نخواهد داشت و آمار ابتلا به 

كرونا افزايش خواهد يافت.
 شــهروند-بايد ورودى شهر بســته باشد. 
مسئولان بايد با بسته شــدن ورودى شهر موافقت 

كنند.

 آب وفاضلاب
  شهروند-با اينكــه مســئولان از همكارى با 
مردم دم مى زنند، امروز صبح اخطار قطع آب براى 
ما آوردند، البته براى 70هزار تومان. با مأمور تماس 
گرفتيم و موضــوع را مطرح كرديم كــه در جواب 
گفت: به ما گفته اند برويد بدهى ها را جمع كنيد تا 

حقوقتان را بدهيم.

 اتحادیه آتلیه و عکاسان
  شــهروند-با ســلام و عرض ادب و احترام. 
مى خواســتم بدانم آن مســئولى كه تالار داران را 
جزو مشاغل ضرر ديده به حســاب مى آورد، چطور 
به آتليه داران توجه نكرده اســت؟ شايد با خودشان 
فكر كرده اند در كوچه و خيابان هم مى شود مجلس 

برگزار كرد و آتليه داران هم بيكار نمى مانند.
 شهروند- من در اســفندماه هيچ درآمدى 
نداشتم و مجبور شدم از دوست و آشنايان پول قرض 
بگيرم. حالا به فروردين ماه كه فكر مى كنم، انگار از 
مبتلاشدن به ويروس كرونا برايم سخت تر است. به 
صاحب خانه گفتم اين ماه هيچ درآمدى نداشتم، اگر 
اجازه دهيد كرايه را ديرتــر پرداخت مى كنم. گفت 
نمى شــود. چك هــم دارم كه نمى دانم برگشــت 

مى زنند يا نه؟ با تشكر.

 راهنمایی ورانندگی
881...0915-اينجا بولوار وحدت، وحدت2، 
نرسيده به ميدان شهيد گمنام است. اينكه اين همه 
خودرو ســنگين در طول روز در وســط شــهر چه 
مى كنند بماند، سؤال مهم تر اينكه چطور در كمال 
خون سردى زير تابلو «توقف مطلقا ممنوع» توقف 

مى كنند؟

 صداوسیما
260 ...0915- صداوسيما از يك طرف  از طريق 
مجرى ها و گوينده هايــش مى گويد «كرونا چيزى 
نيست، مثل سرماخوردگى است، منم گرفتم و هنوز 
زنده ام» از طرف ديگر وزير بهداشــت مى گويد «از 
خانه بيرون نياييد». آمار حرف هاى متناقض هم كه 

كنتور نمى اندازد.
605...0915- آقاى احســان عليخانى و آقاى 

مهــران غفوريان، پســرم بــا ديدن ســرى جديد 
برنامه تان و برنامه «اعجوبه ها» ازمن پرسيد: چرا من 
را به برنامه عصر جديد و اعجوبه ها نبردى؟ مگر من 
اعجوبه نيســتم؟ من مى توانم پيانو بنوازم، شطرنج 
بازى كنم، اســكيت بروم. من از شنيدن اين حرف 
شوكه شدم. او نمى داند كه مبتلا به اوتيسم است و 
من به اين فرهنگ ضعيف مــردم اميدى ندارم كه 
بخواهم هنرهاى او را نمايان كنم. اين غربت اوتيسم 

را بشكنيد.

 بهزیستی
شهروند-فرزند من اوتيسم دارد و زير پوشش 
بهزيستى است. چطور است كه هر سازمان و نهادى 
در ايام كرونايى همه جور به فكر نيروها و كارمندان 
خودش هست، اما اين نهادى كه براى رسيدگى به 
مددجويانش تأسيس شده است، حتى برايش مهم 
نيســت كه اين بچه ها چطور اين روزها را در خانه 
مى گذرانند؟ اصلا مــواد ضدعفونى، دســتكش و 
ماسك دارند؟ امكان خريد دارو دارند؟ ندارند؟ خدا 

به داد ما برسد.

 متفرقه
325... 0915-آلبوم خاطرات خود را گاهى با 
بچه ها ورق بزنيد و زندگى هاى ساده آن زمان را به 
فرزندانتان نشان بدهيد و برايشان از رفت وآمدهاى 
عيد بگوييد، از با هم بودن ها و احترام به بزرگ ترها. 

آن ها بايد اين چيزها را بدانند و ياد بگيرند.

 وزارت بهداشت
758...0915- آقاى وزير بهداشت، خيلى از 
مردم سؤال ها دارند، به ويژه در اين شرايط ويژه. اينكه 
آيا نگهدارى حيوانات خانگى مانند گربه، ســگ و 
پرنده ها در منزل و زير نظر دام پزشك مشكل ايجاد 

مى كند؟

 شهرداری
شهروند-شــهردارى مكان هايــى را براى 
دريافت ماسك ارزان قيمت اعلام كرده است كه مردم 
بروند و ماســك تهيه كنند. اگر اين ماسك ها را به 
منازل مى دانند بهتر نبــود؟ تردد در محدوده هايى 
مانند بولوار امامت و خيابان دانشگاه كه پر رفت وآمد 

هستند، در اين شرايط خطرناك است.
 شــهروند-بياييم در اين وضعيت تأسف بار 
كه شــهر در برابر ميهمان ناخوانــده ويروس كرونا 
قرار گرفته اســت، يادى كنيم از غســالان محترم 
بهشت رضا(ع) كه مثل پرستاران و پزشكان محترم 
در خط مقدم جبهه مبارزه با اين ويروس هســتند. 
آن ها با لباس هاى ويژه، عينك، ماسك و دستكش، 
از صبح تا عصر درگير تجهيز امواتى هستند كه مبتلا 
به كرونا شده اند. كارشان خيلى سخت است. به آن ها 

خداقوت مى گويم.

در سالى كه گذشت، تعداد زيادى گزارش مردمى از مسائل و مشكلات شهروندان در قالب هاى مختلف، در صفحه تريبون شهر منعكس شد. براى تهيه بيشتر اين گزارش ها به محل 
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زندگى مردم رفتيم، همراه شهروندان شديم و كوچه به كوچه و خانه به خانه مشكلاتشان را رصد كرديم. در اين بين حدود 90 «تريبون مردمى» (گزارش هاى محلى درباره مسائل مختلف تری

محله)، حدود 30 «با اصناف» (بيان دغدغه هاى كاركنان مشاغل مختلف)، حدود 10 «با مســئولان» (رويارويى مسئولان درجه يك ارگان ها با مردم براى شنيدن دغدغه هاى آنان ) 
منعكس شد. گرچه فضاى كافى براى درج همه بازخوردهاى گزارش هاى اين صفحه نداريم، امروز خرســنديم كه نتايج برخى از مهم ترين گزارش هاى منتشرشده از ابتداى سال را 

منعكس مى كنيم كه هر كدام درد بزرگى از مردم درمان كرده اند.

دردهایی که درمان شد
گزارشی از مهم ترین بازخوردهای گزارش های «تریبون شهر» در سالی که گذشت

۲۸  اســفند ۱۳۹۸
۲۳ رجـــب ۱۴۴۱ 
۳۰۷۱ شـــــماره 

۴شنبه

 دعای اتوبوس ران ها

16شهريور98 گزارشــى از دغدغه هاى 
تعدادى از اتوبوس ران هاى شركت هاى 
خصوصى در صفحه تريبون شــهر چاپ 
شد. در اين گزارش، تعدادى از راننده هاى 
يــك شــركت خصوصــى از ترفندهاى 
مختلف شركت براى سود بيشتر خودشان 
كه در نهايت بــه ضــرر راننده ها منجر 
مى شد، گله داشــتند. آن ها مى گفتند 
بايد هر روز با «مــن كارت» ويژه راننده 
كارت مى كشيدند تا كســرى مسافر را 
جبران كنند. آن ها در توضيح اين مطلب 
مى گفتند: شــركت بــراى آن ها تعيين 
كرده اســت كه هر روز تعداد مشخصى 
مســافر ســوار كنند و در صورتى كه هر 
روز تعداد تراكنش هاى اتوبوس از تعداد 
تراكنش هاى تعيين شده كمتر باشد، بايد 
خودشان كارت بكشند و جريمه بپردازند. 
آن ها پيش از آنكه حقوقشان را دريافت 
كنند، بايد اين جريمه ها را مى پرداختند. 
پس از مطرح شدن اين مسئله، مسئولان 
كميسيون حمل ونقل شــوراى اسلامى 
شــهر و مديران ســازمان اتوبوس رانى 
مشهد تصميم گرفتند مسئله را بررسى 
كنند. پس از چند روز متوجه شــديم با 
شركت يادشده جلســه اى گذاشته اند و 
مقرر شــده بود تا جريمه هاى دريافتى 
از راننده هــا برگردانده شــود و روال كار 
قانونى پيش بــرود. از آن روز تا كنون هر 
از چندگاهى يكى از راننده هاى اتوبوس 
با روزنامه شهرآرا تماس مى گيرد و براى 
حل مشكلشان تشــكر مى كند. يكى از 
اتوبوس ران ها در پيامى به روزنامه نوشته 
بود: «خدا خيرتان بدهد كه نان را به سفره 

ما برگردانديد.»
روزمزد بودن تعدادى از راننده هاى يك 
شركت خصوصى ديگر، زير نظر سازمان 
اتوبو س رانــى مســئله ديگــرى بود كه 
23آذرماه در همين صفحه چاپ شد. اين 
مســئله را نيز پيگيرى كرديم و چند روز 

پس از انتشار متوجه شــديم مسئله اين 
راننده ها نيز با شركتشــان تا حد زيادى 

برطرف شده است.

 «لبخند شیرین روی لب اهالی«شیرین

نمى گوييــم به محض چــاپ گزارش ما 
مشكل بيست ساله شهرك شيرين برطرف 
شــد. تقاضاى احداث پل غيرهم سطح 
كه مصلى را به شــهرك شــيرين وصل 
كند، ســال ها مطرح بــوده و چندين بار 
در رســانه ها منتشــر شده اســت. نبود 
چنين امكانى ســبب شــده است اهالى 
شهرك شيرين از شهر جدا بيفتند و براى 
رسيدن به آن طرف صدمترى مسير بسيار 
طولانى را بپيمايند. حالا خدا را شاكريم 
كه پــس از چندين بار مطرح شــدن در 
رسانه ها و البته پس از چاپ اولين گزارش 
آن در صفحه تريبون شهر، سرانجام كلنگ 
احداث اين پل به زمين خورد و لبخند بر 
لبان اهالى شهرك شيرين نشست. اكنون 
اين پروژه در مراحل اوليــه عمرانى قرار 
دارد و بر اســاس وعده مسئولان در سال 

آينده كار آن به پايان مى رسد.

 «درمان «درد کهنه نوده

29آبان ماه گزارشــى از حضور معتادان 
در محله نوده با عنوان «درد كهنه نوده» 
چاپ شد كه در تماس با مسئولان متوجه 
شديم اين محل به احداث يك گرم خانه 
نيــاز دارد. پس از پيگيرى، اين مســئله 
تحقق يافت. به گونه اى كــه 5بهمن ماه 
امسال خبر احداث يك گرم خانه جديد 
را در مشــهد با عنــوان «دل گرمى نوده 

با گرم خانــه نو» چــاپ كرديــم كه از 
احداث يك گرم خانه جديد در توس96 

خبر مى داد.

 «بهسازی پل عابر پیاده «خین عرب

بهســازى پل عابر پيــاده «خين عرب» 
از ديگــر بازخوردهــاى گزارش هــاى 
مردمى در صفحه تريبون شــهر اســت 
كه خبر آن 31شــهريور98 چاپ شــد. 
اين پل مشــكلاتى داشــت كه استفاده 
از پل عابــر پياده را براى عابران دشــوار 
و خطرآفرين كــرده و آمــار تصادف ها 
را بالا برده بــود. پــس از پيگيرى هاى 
شــهرآرا كارشناســانى به محــل اعزام 
شــدند و عمليــات اجرايــى لازم انجام

 شد.

  احــداث دوربرگردان برای رفع مشــکل
شهروندان

مهرماه بود كــه براى تهيه گزارشــى از 
وضعيت بولواركشــاورز كه نحوه اجراى 
طرح هاى بهســازى در آن موجب برخى 
نارضايتى ها شــده بود، گزارشــى تهيه 
كرديــم. در اين گــزارش البتــه معاون 
اجرايى شــهردار منطقه2 را نيز با خود 
همراه كرديم كــه در اين بازديد مردم به 
بيان مسائلشــان پرداختنــد. مهم ترين 
درخواســت اهالى احداث دوربرگردانى 
در انتهاى بولوار بود. در اين گزارش وعده 
بررسى و حل مسئله را گرفتيم. الان نيز 
خرسنديم كه مســئله حل شده است و 
اكنون احــداث دوربرگــردان و دوطرفه 
كردن خيابان كشاورز يك مراحل پايانى 

اجراى خود را مى گذراند.

 «مسکنی برای درد ترافیک «صیاد

ترافيك و شلوغى در بولوار صياد شيرازى 
از مشــكلاتى بود كه با باريك تر شدن 
خيابان صيادشيرازى8 تشديد شد. وقتى 
گله از ترافيك و شــلوغى سرسام آور در 
اين خيابان ما را به محل كشاند، متوجه 
شديم ورودى صياد8 كه در ابتدا فضايى 
باز داشته و اهالى خودروهاى خود را در 
آنجا پارك مى كردند، به وســيله مالك 
آن فضا ديواركشــى شده اســت. اين 
مسئله خيابان را كم عرض و ترافيك را 
زياد كرده بود. در آن گــزارش اهالى از 
شهردارى خواسته بودند تا براى حل اين 
مســئله تصميمى بگيرد. در زمان درج 
گزارش نيز وعده بررســى راه حل هاى 
موجود داده شد و در نهايت اين ترافيك 
شديد با يك طرفه شدن صياد8 و هدايت 
ترافيك به كوچه هاى اطراف به نتيجه 

رسيد.

 بن بست «خاقانی» باز شد

8 مــرداد98 در پــى گله اهالــى بولوار 
«خاقانى» مبنى بر نيمه كاره رها شــدن 
اين بولوار و در نتيجه ايجاد مشــكلاتى 
چون نبود امنيت و نبود دسترسى مناسب 
به بولوار نماز، گزارشى با عنوان «بن بست 
خاقانــى را باز كنيــد» در همين صفحه 
چاپ شد. در اين گزارش مسئولان وعده 
بازگشايى اين بولوار را در آينده اى نزديك 
دادند و در نهايت اين بولــوار در آبان ماه 

امسال بازگشايى شد.

  راه اندازی رمپ و آسانســور در ایستگاه
«شهید کاوه»

بعد از افتتاح ايســتگاه «شهيد كاوه» 
در خط2 قطارشهرى  در 13مردادماه، 
براى بررســى وضعيت و درج نظرهاى 
شهروندان راهى اين ايستگاه شديم. بعد 
از شنيدن دغدغه هاى شهروندان مبنى 
بر نبود رمپ مناسب و آسانسور، موضوع 
را با مديرعامل قطار شــهرى مشهد در 
ميان گذاشتيم و وعده كيانوش كيامرز 
را براى راه اندازى آسانســور و رمپ با 
عنوان «ايستگاه شهيد كاوه در انتظار 
رمپ و آسانســور» مطرح كرديم. پس 
از 2ماه از گذشــت اين وعــده متوجه 
شديم مسئله حل شــده و اكنون اين 
ايستگاه به رمپ و آسانسور مجهز شده

 است.

 ایستگاه های بازیافت

بعــد از پيام هاى مختلف شــهروندان 
مبنى بر مشكلاتى از جمله خالى بودن 
غرفه هــا و تحويل نــدادن كارت هاى 
هديــه در ازاى اقلام شــهروندان در 
ايستگاه هاى بازيافت شهر، به تعدادى 
از اين ايستگاه ها مراجعه كرديم و پس 
از آن مسائل مشاهده شده را به گوش 
مديرعامل ســازمان پسماند رسانديم. 
در همين گــزارش كــه 11آذر98 با 
عنوان «ايســتگاه هاى خالى بازيافت» 
چاپ شــد، براى برطرف شدن مسائل 
ايستگاه هاى بازيافت وعده هايى داده 
شد و ايستگاه هاى بازيافت تا حدودى 

مجهز شدند.

و نســكافه اســت و نه ظرف و 

ناشرهاى ناشناس با ترجمه هايى 
وحشــتناك از آثار كلاسيك و 
مشهور دنيا به دست دخترهاى 
دانشــجو مى دهنــد تــا براى 

التمــاس كنند. كتاب هايــى كه آقاى 
حســينى -همان مردى كه كسبه او 
را با نام «كولبر كتاب» مى شناسند- 
بســاط مى كند، براى فروش 
نيست، براى امانت است. 
كوله آقاى حسينى در 
واقع يك كتابخانه 
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