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 شهروندان گرامی‌! با هدف پیگیری دقیق و سریع مسائل مطرح شده، 

لطفا آدرس و اطلاعات کاملی در اختیار ما قرار دهید.

نگرانی شهروندان از ورود مسافران 
کشورهای عربی و شیوع کرونا در مشهد

zzعلوم پزشکی
شهروند- هرروز مسافران زیادی از 
کشــورهای عربی در هتل های مشهد 
ســاکن می شــوند. آیا روی این ورود و 
خروج ها کنترلی هست تا ویروس کرونا 
بیشــتر از این شایع نشــود؟ همه این 
مســافران به حرم می روند. اگر کنترل 
نباشــد در مشــهد فاجعه ای بزرگ رخ 

خواهد داد.
405...0915 بــا عرض ســام، ادب و 
احترام به مســئولان محترم علوم پزشکی و 
بهداشــتی اســتان، چندشــب گذشــته 
‌20داروخانه شــهر را گشــتم اما متأسفانه 
هیچی ک حتی یک عدد ماسک برای فروش 
نداشتند. این درحالی است که جلوی برخی 
از داروخانه ها، عده ای ماسک های فیلتردار را 
دانه ای 25 هزار تومان می فروختند. با توجه 
به انتشــار شــایعه ویروس کرونا، مسئولان 
دانشگاه علوم پزشکی اســتان باید چاره ای 

برای مردم بیندیشند.

zzاتوبوس رانی
 494...0915 درصــورت امکان و برای 
اســتفاده راحت تر اهالی انتهای هاشمیه از 
خط 2 مترو، اتوبوسی به این مسیر اختصاص 
دهید. در گذشــته خط 96.1 فعال بود که 

کمک می کرد.
0915 مدیرعامــل محتــرم  ...492
اتوبوس رانی، ما کارکنان خدمات و حفاظت 
فیزکیی سال هاست از جان و دل و با خلوص 
نیت برای ســازمان خدمــت کرده ایم. چرا 
واریزی های اعیادمان قطع شده است؟ لطفا 

این موضوع را پیگیری کنید. 

zzسازمان ترافیک
894...0915 بــا ســام و عــرض 
خسته نباشــید به زحمت کشــان روزنامه 
شــهرآرا، بــرای چندمین بار از مســئولان 

ســازمان ترافیک شــهرداری خواهشمندم 
چراغ های راهنمائی و رانندگی منطقه الهیه را 
از چشــمک زن به چراغ های زمان دار تغییر 
دهنــد. روزی چند تصــادف در این منطقه 
اداره  درحالی کــه  می افتــد،  اتفــاق 
راهنمایی ورانندگی به این مسئله بی تفاوت 

است.
شهروند- ورودی خیابــان بخارایی از 
سمت خیابان ســلمان فارسی باید تا کوچه 
اول کاملا »پارک ممنوع« شــود، چرا که با 
توجه به عرض کم و پارک زیاد خودروها در 
‌2سمت حاشیه خیابان و همچنین دوطرفه 
بودن این خیابان، تردد خودروهای عبوری 
بســیار مشــکل دارد و گاهی خیابان کاملا 
مســدود می شــود. این وضعیــت ترافیک 
ســنگینی در طول خیابان سلمان فارســی 

ایجاد می کند.

zzشهرداری
شهروند- راه ورود بــه کمربندسبز از 
انتهای بولوار شهید صیادشــیرازی بسته و 
راهی از انتهای بولوار لادن ایجاد شده است. 
آسفالت راه جدید بسیار خراب است، شیب 
تندی دارد و استاندارد نیست. لطفا این مسیر 

را بهسازی کنید.
شهروند- لطفا به ناظر فنی شهرداری 
محترم منطقه ۱۰ بفرمایید جدول هایی که 
در حاشــیه بــزرگ راه آزادی، حدفاصــل 
خیابان‌رازی تا فروشــگاه نان قدس رضوی 
احــداث می کنند، کج و معوج اســت. لطفا 
بیت المال را درست مصرف و روی آن نظارت 

کنیم.
شهروند- اینجا هاشمیه 75 است که 
لوله آب ترکیده اســت ولی بعد از اتمام کار 
آســفالت را درســت روکش نکرده اند. این 
وضعیت بــه لاســتیک خودرو ها آســیب 
می رساند. لطفا پیگیری کنید آسفالت این 

کوچه یک دست شود. 

»نه تنها هکرها نمی توانند پولی 
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از حســابمان بردارنــد، دیگر 
خودمان هم نمی توانیم.« این 
قبیل طعنه های طنزآلود را که 
طرح »رمز پویای« بانک ها را 
هدف گرفته اســت، این روزها 
زیاد می شنویم، شوخی هایی 
که محتوای آن ها درباره فرایند دریافت 
رمز پویا و مشکلات آن است، مشکلاتی 
که به تعداد عناویــن بانک های فعال 
متفــاوت و متغیرند. طرح رمــز پویا با 
توجه بــه افزایــش کلاهبرداری های 
اینترنتــی و بــرای افزایــش امنیت 
حساب های بانکی در دستور کار بانک 
مرکزی قرار گرفت و اجرای آن از حدود 
2 ماه پیش در بانک ها شــروع شــد. 
درحالی که بسیاری از شــهروندان از 
برقــراری ایــن امنیت حســاب های 
بانکی شان به واسطه اجرای این طرح 
رضایت دارند، ظاهرا نحوه اجرای طرح 
مسائلی دارد و موجب سرگردانی مردم 
در انجام کارهای بانکی شان شده است. 
آن ها از درســت اجرا نشدن طرح گله 
دارنــد و معتقدنــد مســئولان باید 
تمهیدات مناسبی برای اجرای درست 
و بدون دردسر این طرح می اندیشیدند.

zzمحدود بودن روش های دریافت رمز
»آمده انــد ابرویش را درســت کنند، 
چشــمش را هم کور کرده اند.« این را 
می گویــد و ادامه می دهــد: طرح رمز 
پویا مشکلات بســیاری دارد که کیی 
از مهم ترین آن ها نبود راه های مختلف 
برای گرفتن رمز پویاســت. به گفته او 
که کاربر بانک شهر است، برای گرفتن 
رمز پویا باید هولوگرام مربوط به وسیله 
دوربین پشــت گوشی اســکن شود تا 
بقیه مراحل پیش بــرود، فرایندی که 
محدود بودنش برای او دردسرساز شده 

و کارهایش را عقب انداخته است.
منصوری بیان می کند: دوربین پشت 
گوشی من آسیب دیده است و به همین 
دلیل از گرفتن رمز پویا محروم شده ام! 
اینکه نمی شود طرحی را بدون درنظر 
گرفتن شــرایط و امکانات مردم اجرا 
کرد. حتی اگر ســیم کارت خودم را در 
گوشــی دیگری بگذارم و اسکن کنم 
بازهم رمز برای گوشی ای که اسکن را 

انجام داده است فعال می شود.

zz اختیاری بــودن اســتفاده از رمز پویا
بهتر بود

اجباری بودن دریافت رمز پویا موضوع 
دیگری است که محمدی به آن اشاره 
می کند و می گوید: اگر استفاده از رمز 
دوم پویا اختیاری بود، این مشکلات به 
وجود نمی آمد. من با این رمز های پویا 

حسابی به مشکل خورده ام.
او که مشــتری بانک ملی اســت ادامه 
می دهد: خــودم نتوانســتم نرم افزار 
»رمزبان« را روی گوشی خود فعال کنم 
و به همین دلیل به صورت حضوری به 
نزدیک ترین شــعبه رفتم که مشکلم 
حل شــد اما بعد از مدتی که از رمزبان 
استفاده کردم، به مشکل خوردم و دیگر 
نتوانستم تراکنشــی انجام دهم. بازهم 
حضوری مراجعه کردم که گفتند دوباره 
آن را نصب کنم. این کار را انجام دادم 
اما بازهم درست نشد و به شعبه دیگری 

رفتم و بازهم نشــد. در نهایت تصمیم 
گرفتم پیامکم را فعــال و از این طریق 

رمزم را دریافت کنم.
محمدی می گوید تاکنون به مشــکل 
دیگــری برنخورده اما این مشــکلات 
باعث شده است که به دنبال گرفتن رمز 

دوم بقیه کارت هایش نرود.

zzپیامک، نرم افزار یا مراجعه حضوری؟
ارسال رمز پویا به وسیله پیامک توانسته 
است اندکی از مشکلات را برای برخی 
از شهروندان کم کند اما گویا این روش 
هم مشــکلاتی به همراه دارد. شادکام 
می گوید: با توجه به اینکه یک بار گرفتار 
کلاهبرداری اینترنتی شده بودم، همان 
اوایل برای دریافت رمز پویا برای کارت 
بانک ملــی خود اقدام و روش ارســال 
پیامک را انتخاب کردم. کیی، دو بار رمز 
را گرفتم و مشکلی هم نداشتم اما یک 

روز که برای انجام چند تراکنش بانکی 
عجله داشتم، بعد از اینکه 2 تراکنش را 
انجام دادم، سیستم برای تراکنش سوم 
خطا داد. برای همین مجبور شــدم به 
عابربانک بروم که شــلوغ بود و حسابی 
کلافه ام کــرد. زمانی هم کــه به بانک 
مراجعه کردم گفتند بهتر است نرم افزار 
مربوط را دانلود کنید کــه هنوز انجام 

نداده ام.

zzمصائب به روزرسانی
گذشــته از پیچیدگــی اســتفاده از 
نرم افزارهــا، به روزرســانی آن ها هم 
معضل دیگری اســت که پای تعدادی 
از شهروندان را به بانک ها باز می کند. 
حســنی، کیی از همین شــهروندان، 
می گوید: نرم افزار مربوط به بانک ملت 
را دریافت کردم اما خطای به روزرسانی 
می دهد و تا زمان به روزرسانی هم کار 

نمی کنــد. بعد از آنکه توانســتم آن را 
به روزرســانی کنم هم تا وقتی به بانک 

نرفتم مشکلم حل نشد.
او ادامه می دهد: حتی از طریق پیامک 
هم بیشتر وقت ها به مشکل می خورم و 
رمزی برایم ارســال نمی شود. خلاصه 
چند روزی است که نمی توانم از کارت 

بانک ملت خود استفاده کنم.

zz فکر می کنم درحال خنثی کردن بمب
هستم

به گفته کیی از شهروندان زمان انجام 
تراکنش و غیرفعال شدن رمز دوم هم 
خود حکایت هایــی دارد. او می گوید: 
زمان استفاده از رمز های پویا کم است 
و مناســب پرداخت چند قبض یا چند 
تراکنش نیست. هربار که می خواهم از 
رمز دوم پویا استفاده کنم فکر می کنم 
در حــال خنثی کردن بمب هســتم و 
ناخوداگاه مضطرب می شــوم. به نظرم 
همین که برای هــر تراکنش باید یک 
رمز گرفته شود دردساز ساز شده است. 
زمانی هم که پرداخت گروهی قبوض 
را می زنم کارتم مســدود می شود و با 

دردسرهای زیادی روبه رو می شوم.

zzطرح خوبی که بد اجرا  می شود
مســعودی هم با تأکید بر اینکه چنین 
اقدامی برای حفظ امنیت حســاب ها 
ضروری است، از نحوه اجرای طرح گله 
می کند. می گوید: به نظر من مشکلات 
اجرای این طرح بر فواید اســتفاده از 
خود طرح سایه انداخته است. من همه 
اقدامــات را برای اســتفاده از رمز پویا 
انجام داده بودم اما سیستم ارسال رمز از 
طرف بانک و به صورت یک طرفه قطع 
شد. برای دوباره فعال کردنش به بانک 
مراجعه کردم که بازهم خطا داد و کارم 
عقب افتاد. بعد از نصب دوباره نرم افزار 
نیز سیستم خطای نصب داد. پیام داد 
که »این کارت قبلا روی دستگاه دیگری 
فعال شده اســت«، درصورتی که این 
نرم افزار بر روی گوشــی خودم نصب 
شــده بود و خــودم آن را پــاک کرده 
بودم. درصورتی که مســئولان بتوانند 
مشکلات اجرای طرح را برطرف کنند 
اقدام مفیدی اســت اما اگر این اتفاق 
نیفتد مردم برای کارهای بانکی شــان 

به شیوه های سنتی روی می آورند. 

کارایی ایستای رمزهای پویا
با وجود گذشت چندماه از اجرای »رمز پویا« مردم همچنان سرگردان اند
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تا‌کنون مشکلی گزارش نشده است
مسائل شهروندان درباره نحوه اجرای 
رمز پویــا را با مســئولان در میان 
می‌گذاریم.دبیر شورای هماهنگی 
بانک های خراســان رضوی با بیان 
اینکه تا‌کنــون گزارشــی مبنی بر 
مشــکلات مردم در ایــن زمینه به 
دست آن‌ها نرسیده است می‌گوید: 

برای بررسی بیشتر موضوع و با توجه 
به متفــاوت بودن اجــرای طرح در 
هر بانک، از شعب مختلف استعلام 
می‌گیریم تا مهم‌ترین مسائل مردم 
درباره نحوه دریافت رمز پویا بررسی 
شــود. به گفته حسن مونسان بانک 
مرکزی باید آماری از مســائل مردم 

و طرحی برای رفع آن‌ها ارائه دهد.
در پایــان مقــرر می‌شــود درباره 
مشــکلات مردم در زمینه دریافت 
رمز پویا از همــه بانک‌های مجری 
اســتعلام لازم گرفتــه و در در 
 روزهــای آینده به روزنامه ارســال

 شود.
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