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۱۱ لغو يا غلو
 در سفر؟

روایتی از تناقض رفتار مردم مشهد در مواجهه با ویروس کرونا

شیما سیدی| انتشار ويروس كرونا در آستانه سال نو چينى، كمر صنعت گردشگرى جهان را شكست. 
چرا كه بلافاصله با انتشار اين خبر، تمامى تورهاى گروهى چين به مقاصد خارجى لغو و عبور و مرور 
در سطح شــهرها تا حد امكان كاهش يافت. حتى مراكز مهم گردشگرى چين، چونان «شهر ممنوعه» 
در پكن كه كيلومترها با ووهان، مركز شيوع اين بيمارى فاصله داشت به دليل حضور افراد از نقاط 
مختلف چين در آن تعطيل شد. در ايران نيز در آستانه نوروز، تب كرونا بالا گرفت و آمارى از انتشار 

اين بيمارى در شهرهاى مختلف كشور منتشر شد. حتى مدارس، دانشگاه ها، موزه ها و... در اين شهرها 
نيز تعطيل شد تا مردم با خانه نشينى از گسترش اين ويروس جلوگيرى كنند. اما نتيجه اين تصميمات 
در ايران بسيار متفاوت و متناقض است. برخى اين ويروس را جدى گرفتند و شروع به لغو تورهاى 
مسافرتى نوروزى خود كردند، چنانكه حرمت ا... رفيعى رئيس انجمن صنفى دفاتر خدمات مسافرتى 
ايران آمار لغو تورها را «چشمگير» توصيف كرده است. اما در مقابل برخى ديگر، تعطيلات را غنيمت 

شمرده و بار سفر به سمت ساير شهرهاى ايران بسته اند. اين تناقض در داخل شهر مشهد كه يكى از 
مقاصد سفر از تمام ايران و جهان هست، نيز مشاهده مى شود. رئيس دفاتر خدمات مسافرتى استان 
از لغو گسترده تورهاى نوروزى خبر مى دهد، اما به خيابان ها كه مى روى شاهد جريان عادى زندگى 
هستى. در گزارش پيش رو با گشت زنى در شهر و گفت وگو با كسبه شهر و زائران و همچنين مسئولان 

گردشگرى استان اين تناقض را برايتان روايت مى كنيم.

دستورالعمل مقابله با ویروس کرونا در تأسیسات گردشگری:

 کنترل پاسپورت مسافران و شناسایی افرادی که در ماه های اخیر 
به چین سفر داشته اند

 پرســش در زمان پذیرش درباره معاینات و کنترل جســمانی و 
سلامت مسافر در فرودگاه های کشور

 آموزش پرســنل درباره نحوه شناســایی و برخورد با مسافران 
مشکوک و اقدامات پیشگیرانه

 تهیه دستورالعمل های ویژه مسافران و نصب در اتاق ها
 اطلاع موارد حاد به مراکز بهداشتی و درمانی

 رعایت اصول برخورد با بیماران شناسایی شده و انجام اقدامات 
کنترلی عفونت در واحد گردشگری

اگر ماسک بزنیم، مردم فکر می کنند کرونا داریم

نمی دانیم خلوتی نسبی کوچه و خیابان های اطراف حرم را باور کنیم، یا جریان 
عادی زندگی را؟ از چهارراه شهدا به سمت طبرسی می رویم و چشم می چرخانیم. 
تقریبا از هر ده مغازه دار، یکی ماسک زده، بقیه در حال انجام کارهای روزمره شان 
هستند، مثل همیشه. مردم هم همین طور، با سرعت در حال رفت و آمد و گاه 
هم چک و چانه زدن با مغازه داران هستند. در این میان ماسک های نیم بندی 
که گاه هنگام صحبت بالا و پایین می رود یا شال و روسری هایی که دور دهان 
و بینی برخی چرخیده تنها نکته ای است که خبر از اتفاقی غیرعادی در شهر 
می دهد. با یکی از مغازه داران اطراف حرم مطهر هم کلام می شویم، ماسک به 
دهان دارد، خودمان را که معرفی می کنیم ماســکش را برمی دارد و شروع به 
جواب دادن می کند. می پرسیم چقدر اخبار کرونا را دنبال می کنید؟ می گوید: 
«هرزمان بیکار می شوم، فضای مجازی را چک می کنم.» می پرسیم دنبال کردن 
این اخبار چقدر باعث شده نکات بهداشتی را رعایت کنید؟ «ماسکش را نشان 
می دهد و می گوید تا جایی که بتوانیم رعایت می کنیم.» حرف را به تعطیلی شهر 
و مغازه اش می کشانیم و می گوییم چه زمانی حاضر به بستن مغازه و ماندن در 
خانه می شوید؟ می گوید: «تنها وقتی می توانیم با خیال راحت مغازه را تعطیل 
کنیم که بانک ها تعطیل شوند و ما نگران رفتن چک هایمان به بانک نباشیم.» 
کمی آن سوتر مغازه آبمیوه فروشی است، داخل مغازه تقریبا پر است. یک گروه 
دختران جوان نشسته و مشغول صرف سفارشاتشان هستند. مغازه دار تنها یک 
دستش را با دستکش پوشانده و در حال سرویس دهی به مشتریان است. از او 
درباره حال و احوال این روزها و اخبار کرونا می پرسیم، بلافاصله به واسطه فامیلی 
که در یکی از بیمارستان ها دارد (!) و آماری که از او به دستش رسیده می گوید: 
«فامیل ما می گوید دست کم ۱۷ نفر در مشهد از کرونا فوت کرده اند!» می پرسیم 
اگر واقعا اینقدر اوضاع خطرناک است چرا ماسک و دستکش ندارید؟ می گوید: «ما 
به واسطه شغلمان نمی توانیم! اگر ماسک و دستکش بپوشیم مردم فکر می کنند 
ما کرونا داریم و از ما خرید نمی کنند. آن وقت با کرایه روزی یک میلیون و پانصد 
هزار تومانی مغازه چه کنیم؟» پاسخ های دیگر مغازه داران هم تقریبا یکسان است. 
«هنوز که کرونا مشهد نیومده»، «ماسک پیدا نکردیم»، «سعی می کنیم بهداشت 
را رعایت کنیم»، «تصمیم داریم از فردا روی اجناس مغازه (آجیل و خشکبار) را 

با سلفون بپوشانیم.» و... از جمله پاسخ هایی است که از مغازه داران می شنویم.

لغو گسترده تورهای مسافرتی نوروز

امــا آمــار زیــاد لغــو تورهای 
مسافرتی چیز دیگری می گوید. 
به گفتــه مجید فرقانــی، دبیر 
انجمــن صنفی دفاتــر خدمات 
مسافرتی خراسان رضوی، گرچه 
آمــار دقیقی از تعــداد تورهای 
باطل شده در دســت نیست اما 
تعداد آن ها بسیار زیاد است. او 

می گوید: «درباره تورهای ورودی به مشهد آماری از ارگان های 
رسمی نتوانســتیم دریافت کنیم. اما آنچه فعلا خودمان مشاهده 
می کنیم تعداد بسیار زیاد لغو تورهای ورودی و خروجی است.» 
پروازهای خارجی که یکی پس از دیگری باطل می شود: «کویتی 
باطل شد، ترکیش باطل شد، مقصد عراق باطل شد و بقیه نیز به 

تدریج ادامه دارد.»

هنوز شرایط فورس ماژور اعلام نشده است

فرقانـی سـپس بـا اشـاره بـه 
جلسـات و مکاتبـات متعـدد بـا 
سـازمان هواپیمایـی کشـوری و 
اداره میراث فرهنگی، گردشگری 
و صنایع دسـتی خراسـان رضوی 
می گویـد: «بـا توجـه بـه اینکـه 
بیشـتر مسـافران قصـد ابطـال 
سفرهایشان را دارند، از مسئولان 

خواسـتیم هرچه سـریع تر تعییـن تکلیف کننـد که آیا این شـرایط 
«فورس ماژور» اسـت یا عـادی؟ اگر فورس مـاژور باشـد باید بدون 
خسـارت، هزینـه کامـل تـور بـه مسـافر بازگردانـده شـود، امـا در 
شـرایط عادی، بلیـت هواپیما و قطـار مطابـق قوانیـن هواپیمایی و 
رجا بسـته به زمان سـفر لغو می شـود و هتـل داران نیـز هزینه یک 
شـب هتل را از مسـافر کسـر می کنند. به همیـن دلیل اکنـون ما با 

مسـافران مشـکل داریـم.»

لغو تورهای خارجی بلاتکلیف است

او سپس درباره لغو تورهای خارجی با توجه به لغو پروازها و بسته 
شدن مرزها می گوید: «با توجه به لغو پروازهای خارجی از سوی 

شــرکت های هواپیمایی تمامی مبلغ بلیت به مسافر بازگردانده 
می شــود، اما بحث رزرو هتل هنوز بلاتکلیف اســت. متأســفانه 
هتل های خارجی فعلا هزینه یک شــب هتل را از مســافر کسر 
می کنند، در حالی که وقتی پرواز لغو می شــود طبیعتا مســافر 
نمی تواند به هتل برســد. در این شرایط مســافر پولش را طلب 
می کند و هتل دار نیز نمی پذیرد، آژانس ها هم در این میان بین 
مسافر و هتل ها بلاتکلیف مانده اند. فعلا منتظریم تا سازمان های 
متولی دستورالعمل یا بخشنامه ای بفرســتند و ما بتوانیم مطابق 

آن عمل کنیم.»
او در پاسـخ بـه ایـن سـؤال کـه آیـا هنـوز تـوری هـم بـرای نـوروز 
ثبت نـام می شـود یـا خیـر می گویـد: «بـا ایـن جـو روانـی، فعـلا 
همه در حـال لغـو تورهـا هسـتند و کمتر پیـش می آید کسـی تور 

ثبت نـام کنـد.»
فرقانـی درباره برآورد خسـارت های ناشـی از لغـو تورها در آسـتانه 
نـوروز می گویـد: «بـرآورد خسـارت اکنون خیلی سـخت اسـت اما 
اگر شـرایط بـه همیـن منـوال باشـد، قطعـا خسـارت ها بی شـمار 
خواهـد بـود. چـرا کـه نـوروز بیشـترین زمـان سـفر و مسـافرت 

ایرانی هاسـت.»

استان تابع نظر کشور است

یوســف بیدخوری، معاون گردشــگری اداره میــراث فرهنگی 
خراســان رضوی با اعلام تابعیت اســتان نســبت به تصمیمات 
کشــوری می گویــد: «تصمیم گیری در خصوص اعلام شــرایط 
فورس ماژور دست استان نیست. ما تابع وزارت بهداشت و وزارت 
گردشگری هستیم و به نظرم بهتر است سلیقه ای و استانی عمل 
نکنیم.» بیدخوری مسافران، هتل داران و آژانس داران را دعوت 
به ســعه صدر می کند و می گوید: «گرچه شــرایط فورس ماژور 
اعلام نشده اما به صورت غیررســمی هتل داران و آژانس داران تا 

جایی که بتوانند با مشتریان خود راه می آیند و هزینه زیادی بابت 
خسارت لغو تور از آنان طلب نمی کنند. تقاضای ما هم این است 
که همه سعه صدر داشته باشند و از شتابزدگی پرهیز کنند. قطعا 
دولت ظرف یکی دو روز آینده در این خصوص اعلام نظر خواهد 
کرد.» او درباره تعطیلــی موزه های خراســان رضوی می گوید: 
«موزه های اســتان هنوز تعطیل اعلام نشــده و فعلا هم اولویت 

ندارد زیرا ما در موزه های استان تراکم جمعیت نداریم.»

لغو تور و بلیت بدون جریمه

یط  شـرا هنـوز  ینکـه  ا بـا 
 ، نشـده عـلام  ا فورس مـاژور 
بخشـنامه روز گذشـته وزارت 
گردشـگری مبنـی بـر اسـترداد 
پـول لغـو تـور بـدون جریمـه 
و همچنیـن بخشـنامه وزارت 
راه مبنـی بـر لغـو بلیـت قطـار 
ا  پیمـا بـدون جریمـه ر و هوا

نـدازه ای امیـدوار کننـده دانسـت. بـر اسـاس  می تـوان تـا ا
بخشـنامه وزارت گردشـگری، «چنانچه از تاریخ اول اسفند سال 
جاری تـا اطلاع ثانـوی، گردشـگری درخواسـت انصراف از سـفر 
کنـد، کلیـه تأسیسـات گردشـگری و دفاتـر خدمـات مسـافرتی 
و گردشـگری ملـزم هسـتند بـدون هیچ گونـه جریمـه ای بـه 
اسـترداد وجوه دریافتی از گردشـگران اقـدام کننـد.» همچنین 
بـر اسـاس بخشـنامه وزارت راه، «بـه دلیـل شـیوع ویـروس 
کرونـا لغـو بلیـت قطـار و هواپیما هزینـه کنسـلی نـدارد و مردم 

ننـد بلیت هـای خـود را کنسـل کننـد.» توا می 

لطفا فعلا سفر نکنید

قطعا این اتفاق تأثیر منفی روی 
گردشــگری ایران می گــذارد و 
آژانس های مسافرتی و هتل ها را با 
ضررهای هنگفت روبه رو می کند، 
اما عاقلانه ترین کار در این شرایط 
ســفر نکردن به نقاط آلوده و به 
طور کلــی پرهیز از ســفرهای 

غیرضروری است.

اطلاعیه مدیر امور خدمه آستان قدس رضوی به زائران:

 به منظور حفظ ســلامت زائران، اماکن متبرکه حرم مطهر رضوی 
شامل رواق ها و صحن ها و تمام مکان هایی که زائران در آن رفت و آمد 

دارند به طور مداوم از سوی خدمه ضدعفونی می شود.
 در این راستا شست و شوی کف رواق ها و صحن ها با مواد ضدعفونی 
کننده و ضدعفونی کردن جاکتابی هــا و جامهری ها در طول روز به 

دفعات مختلف انجام می گیرد.
 پذیرایی از زائران در مهمان سرا یا چایخانه از دستکش و ماسک 

استفاده می کنند و ملزم به رعایت موارد بهداشتی هستند.
 به زائران توصیه می شود هنگام تشــرف به حرم مطهر رضوی از 
بوسیدن یا دست زدن به درها، شیشه ها و دستگیره های اماکن متبرکه 
خودداری کنند و زائرانی که علائم خاصی مبنــی بر احتمال ابتلا به 

بیماری کرونا را دارند، تشرف خود را به زمان دیگری موکول کنند.

غم جهان از خانه نشینی چینی ها

چین مهم ترین منبع تأمین گردشگر در جهان است به طوری که گردشگران چینی صدر فهرست پرخرج ترین و بیشترین گردشگران سال ۲۰۱۹ را به خود اختصاص داده اند. طبق آمار ارائه شده از سوی سازمان 
جهانی گردشگری (UNWTO)، چین با اختصاص دادن ۲۲۷ میلیارد دلار یا ۱۶ درصد از ۱.۷ تریلیون دلار مخارج گردشگری بین المللی، بیشترین سهم مخارج صنعت گردشگری بین المللی را به خود اختصاص 
می دهد. با اینکه هنوز برای تعیین میزان دقیق خسارات اقتصادی ناشی از بحران زود است، اما تأثیرات بالقوه این ویروس بر اقتصاد تقریبا در هر نقطه ای از جهان مشهود است. از زمانی که مقام های چین خروج 
تورهای گروهی از این کشور را ممنوع کرده اند، از خیابان های خالی پاریس گرفته تا شهر آلمانی «فوسن» و فروشگاه های «آکسفورد شایر» در انگلستان کاهش گردشگران چینی کاملا محسوس بوده است. ایران 

نیز به ویژه امسال با توجه به برنامه ریزی های فراوانی که برای حضور گردشگران در سال نو چینی کرده بود، تحت تأثیر کرونا متضرر شد.

مرزهای کدام کشورها
به روی ایران

بسته شده است؟
به جز چین،

۲۹ کشور دیگر
تاکنون به این 
ویروس آلوده 

شده اند

به جز قم
۱۲ استان دیگر
تاکنون در کشور به این
ویروس آلوده شده اند

عراق تردد اتباعش
با ایران را برای ۱۵ روز

ممنوع کرد.
(توقف سفرهای زمینی تا ۲۰ اسفند)

ارمنستان مرزهای هوایی 
و زمینی از مبدأ ایران را بست.

جمهوری آذربایجان
درباره سفر شهروندانش

به ایران هشدار داد.

امارات متحده عربی
پروازهای ایران

را تعلیق کرد.

افغانستان مرزهای هوایی 
و زمینی با ایران را دوشنبه 
بست اما سه شنبه عبور و 

مرور از سر گرفته شد.

عمان پروازهایش را
به ایران تعلیق کرد.

هواپیمایی کویت
پروازهایش را

به ایران قطع کرد.

گرجستان مرزهای
هوایی خود را

از مبدأ ایران بست.

ترکمنستان مرز زمینی را 
بست و اجازه نمی دهد 

کامیون داران با هر ملیتی به 
جز ترکمنستانی از ایران
وارد ترکمنستان شوند.

پرواز هواپیما میان ایران
و تاجیکستان
متوقف شد.

۲۹۱۲

آمار مبتلایان به ویروس کرونا
چین
مبتلا:

بیش از ۷۵ هزار نفر

فوت:
۲۵۹۲ نفر

ایران
مبتلا:

بیش از ۹۰ نفر

فوت:
۱۵ نفر

کره جنوبی
مبتلا:

۷۶۰ نفر

فوت:
۷ نفر

ایتالیا

مبتلا:
۲۶۰

فوت:
۳ نفر

این آمار در تاریخ ۶ اسفند منتشر شده است

۰۷  اســفند ۱۳۹۸
 ۱۴۴۱ رجـــب   ۰۲
شـــــماره ۳۰۵۵

۴شنبه


