
 شهرداری

0915000110 با اينكه از چند سال قبل 
محل عبور دوچرخه به طور يك دست با رنگ 
سبز مشخص شده اســت، هنوز عده زيادى 
بدون هــراس از بروز خطر در مســير عبور 
دوچرخه، خرامــان و خاطرجمع پياده روى 
مى كننــد. وقتى هــم كه تذكــر مى دهى، 
مى گويند راه به اين بزرگى؛ خب بيا و رد شو!

0936000710 به عنوان يك شــهروند از 
شهردارى گلايه دارم؛ بابت من كارت هايى كه 
در دكه هاى اتوبوس رانى به مبلغ 15هزار تومان 
به شــهروندان فروخته مى شود ولى دو ماه هم 
كار نمى كند. من دو بار كارت خريدم به قيمت 
15هزار تومان ولى بدون هيچ دليلى سوخت. نه 
كنار تلفن همراه بود، نه جايى با دماى بالا قرار 

دادم. خواهش مى كنم پيگيرى كنيد.
0901000714 خواهش مى كنم پيگيرى 
كنيد كه چرا هزينه سفرى كه براى كاركنان 
شــهردارى درنظر گرفته شده است و بيشتر 
ســازمان هاى تابعه دريافــت مى كنند، به 
كاركنان زحمتكــش اتوبوس رانى به صورت 

نقدى پرداخت نمى شود؟
شهروند: از شهردارى مشهد خواهش 
مى كنم روند صدور انواع پروانه و پايان كار را 
كوتاه كند و جلسات هيئات فنى را به تعداد 

بيشتر برگزار كند.

 شرکت برق

0915000760 بــه نظرم نــور بعضى 
خيابان هاى فرعى كم است. خواهش مى كنم 

درصورت امكان، اقدام لازم انجام شود.
0930000260 در مشــهد خين عرب، 
روستاى فريزى، تعداد زيادى از شهروندان، 
بــرق را از ســر تيــر بــرق گرفته انــد. در 
امام رضا(ع)8 نيز نزديك به دو سال است كه 

از ستون برق، برق غيرمجاز گرفته اند.

 سازمان ترافیک

0935000434 اگر امكان دارد، با توجه 
به اينكه تنها راه دسترسى عابران پياده براى 
عبور از عرض بزرگراه امام على(ع) در پايانه 

غدير، پل هوايى اســت، پيگيرى كنيد چرا 
اكثر اوقات آسانسور خراب است.

 ثبت احوال

شهروند: من، كارت ملى جديد گرفتم. 
شناسنامه ام را هم فرستاده بودم شهر ديگرى 
تا پسوند فاميلم را بردارند. حالا كه شناسنامه 
آمده است و به اداره ثبت برده ام تا كارت ملى 
را درست كنم، مى گويند اين شناسنامه باطل 
اســت. بايد از اول عكس بگيرى و پول واريز 
كنى. انصاف نيست به خاطر يك پسوند اسم، 
اين همه هزينه مجدد پرداخت كنيم، آن هم 

بعد از كلى انتظار براى كارت ملى.

 متفرقه

0937000772 درمــورد روزه خوارى 
علنى چرا هيچ كس پيگير نيســت تا بساط 

روزه خواران جمع شود؟
شهروند: خواهــش مى كنم به درددل 
من به عنوان يك جوان توليدكننده مشهدى 
توجه كنيد؛ مــن توليدى جــوراب دارم. با 
افزايش دلار و باتوجه به اينكــه نخ، كالايى 
داخلى است و به دلار ربطى ندارد، گران شد 
اما با كاهش دلار، ارزان نشد و قيمتش فقط با 
افزايش دلار زياد مى شــود و كاهش يافتنى 
نيست و فقط سير صعودى دارد. نخ سفيد هم 
پيدا نمى شود. مگر نخ ســفيد چه كاربردى 
دارد كه احتكار شده اســت؟ در سالِ رونق 
نــى دارد  توليــد، ايــن احتــكار و گرا
توليدكننده ها را از پا درمى آورد. بايد اموال 
دلال ها و احتكاركننده ها مصادره شود و قوه 

قضائيه با اين افراد برخورد كند.
شهروند: چرا تالارها و باغ سراها وقتى 
تعداد ميهمانــان كمتر از 300نفر اســت، 
ورودى چند ميليونى دريافت مى كنند؟ چرا 
وقتى يك زوج بخواهند صرفه جويى كرده، 
كم مهمان دعوت كننــد، بايد چند ميليون 
ورودى بپردازند؟ خواهش مى كنم درمورد 
قيمت ها نظارت بيشــترى شــود. دستمزد 
كارگرها در اين مراكز، روزمزدى است و بين 

30 تا 40هزار تومان و بدون بيمه است. 
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ميادين شــهر، چند ســالى 
مى شود كه در برخى خيابان ها، 
بولوارها، ورودى مجتمع هاى 
مســكونى يــا چهارراه ها نيز 
شــاهد ايجــاد آب نماهايــى 
هســتيم، با اين حال علاوه بر 
فرح بخشى و زيبايى حاصل از آب نماها 
در شهر، گاه شاهد نازيبايى هايى نيز در 
آن ها هستيم؛ نازيبايى هايى همچون 
كثيفى و بوى بد كه ناشى از شست وشو 
و نظافــت ديرهنگام آن هاســت و از 
زيبايــى و حظ بصرى ايــن جلوه هاى 
زيباى شــهر ى مى كاهد و باعث گلايه 

شهروندان نيز مى شود.
مرتضى كــه دركنار آب نمــاى ميدان 
سعدى نشسته است، مى گويد: آب نماها 
در شهر طراوت خاصى ايجاد مى كنند 
اما وقتى به آن ها رســيدگى نمى شود، 
بوى بــد و نامطبوعى ايجاد مى شــود. 
برايم جاى ســوال  اســت كــه آيا در 
آب نماهاى موجود در شــهر، سيستم 
تصفيه وجــود دارد و اينكه مدت زمان 
تعويــض آب در آب نماهــا، چند روز 

است؟
خانم ميان سالى كه درحال عبور از كنار 
آب نماى پل جمهورى اســلامى است، 
نيز مى گويــد: در بعضــى آب نماهاى 

شهر، انگار خبرى از تميزى و بهداشت 
نيســت، حتى در نوروز كه بســيارى 
از المان هــا دركنار آب نماهــا تعبيه 
شــده بــود، آب داخل آن هــا كثيف 
بود، به طورى كه دركنــار حوضچه ها 
شــاخ و برگ درختان انباشــته شده

 بود.

  رفع مسئولیت با نصب تابلوی «خطر

برق گرفتگی»

رضا يوسفيان، يكى ديگر از شهروندان، 
مى گويد: استفاده از چراغ هاى رنگى در 
آب نماهاى شــهر اگرچه باعث زيبايى 
بيشــتر مى شــود، خطرهايــى را نيز 
به دنبال دارد، با اين حال مســئولان با 

نصب تابلوى «خطر برق گرفتگى»، به 
رفع تكليف بسنده كرده اند.

خانم حســينى هم مى گويــد: برخى 
آب نماها، هم عمق زيــادى دارد و هم 
اينكه داخــل آن ها كابل بــرق وجود 
دارد. بعضى مواقع شــاهد هستيم كه 
كودكان براى برداشتن توپ خود داخل 

آب نماها مى روند و ايــن كار همواره با 
خطرهايى همراه است. براى جلوگيرى 
از اين خطرها خوب است حفاظ هايى 

پيش بينى شود.

 آب نماها خطر برق گرفتگی ندارند

براى پاسخ اين پرسش ها از سرپرست 
معاونت خدمات شــهرى شــهردارى 
مشــهد ســراغى مى گيريــم. مهدى 
يعقوبى مى گويــد: پيمانــكاران بايد 
به صورت مســتمر آب نماها را نظافت 

 كنند.
وى ادامــه مى دهد: نصــب حفاظ در 
آب نماهــا باعــث كاهــش زيبايــى 
آن ها مى شــود؛ آب نماهــاى محيط 
شــهرى داراى عمق زيادى نيســتند 
و اغلــب 30 تــا 40ســانتى متر عمق 
دارنــد، بنابرايــن نيــاز بــه حفــاظ 

 ندارند.
يعقوبى بيان مى كند: فقط در پمپ هاى 
آب نماهــا از برق 220ولت اســتفاده 
مى شــود كه خارج از آب قــرار دارد و 
در داخــل آب، كابل هــا و لامپ هايى 
بــا ولتــاژ ناچيــز 12ولت اســتفاده 
مى شــود كــه خطــر برق گرفتگــى 
ندارد و چنانچــه براى پمــپ اتفاقى 
بيفتد، به طــور خودكار بــرق را قطع

 مى كند. 

اينجا تريبوني براي بيان نظرات، انتقادات، مشكلات و درخواست هاي شما 
شهروندان است كه مي توانيد از روش هاى زير، آن ها را با ما در ميان بگذاريد.
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 شهروندان گرامى ! با هدف پيگيرى دقيق و سريع مسائل مطرح شده، 

لطفا آدرس و اطلاعات كاملى در اختيار ما قرار دهيد.

۳۰ درصد 
اعتبارات مشهد 
باید صرف حاشیه 
شهر شود

از  درصد   30»
اعتبارات دستگاه هاى 
شهرستان  اجرايى 
قانون  طبق  مشهد 
جمله  از  شهر  حاشيه  در  بايد 
سكونتگاه هاى غيررسمى هزينه شود.» 
گذشته  روز  كه  است  مطلبى  اين 
سرپرست فرماندارى مشهد در جلسه 
شوراى ادارى شهرستان به آن اشاره كرد. 
به گزارش ايرنا، حيدر خوش نيت  ضمن 
تأكيد بر اين قانون گفت: فرماندارى عمل 

به اين تكليف قانونى دستگاه هاى اجرايى 
شهرستان را به ويژه در حوزه عمرانى 
سامان دهى  به  وى  مى كند.  رصد 
سكونتگاه هاى غيررسمى مشهد اشاره 
كرد و ادامه داد: 26 دستگاه عضو ستاد 
بازآفرينى شهرى در اين زمينه مأموريت 
دارند و تكاليف قانونى هر دستگاه نيز 

مشخص شده است. 
سرپرست فرماندارى مشهد به برگزارى 
2 انتخابات مجلس شوراى اسلامى و 
ميان دوره اى خبرگان رهبرى در استان 

خراسان رضوى اشاره كرد و گفت: 
طبق ماده 11 قانون انتخابات، مديران 
دستگاه هاى اجرايى بايد كاركنان و ساير 
امكانات را به عنوان يك تكليف قانونى 
در اختيار عوامل اجرايى انتخابات قرار 
دهند كه استفاده از كاركنان ادارات در 
روند انتخابات نيازمند درخواست عوامل 
استانى شوراى نگهبان است. خوش نيت 
افزود: مديران بايد امانت دار باشند و 
در جريان مبارزات انتخاباتى له يا عليه 
كسى تبليغ نكنند و از امكانات دستگاه 

خود نيز براى نامزدهاى انتخابات استفاده 
نكنند. وى حضور مديران به عنوان يك 
شهروند معمولى در كارزارهاى انتخاباتى 
طى ساعات غيرادارى را بلامانع دانست 
و گفت: شايسته است با نزديك شدن به 
انتخابات پيش رو، احزاب فعاليت خود 
را در اين زمينه شروع كنند. اين نوع 
فعاليت موجب مشاركت بيشتر مردم 
در انتخابات خواهد شد. لذا از فعاليت 
احزاب شناسنامه دار و قانونى استقبال 

مى كنيم.

علیرضا 
شهریاری، عضو 
هیئت رئیسه 
شورای شهر 
مشهد:

آمادگی کامل 
داریم  برای 
کاهش مصرف 
دخانیات در 
شهر طرح ها و 
اقدامات لازم را 
انجام دهیم.

27فروردين بود كه يكى از شهروندان 
با ارســال پيامكى به شــهرآرا از نقص 
در سيســتم اطفاى حريق قطارشهرى 
گلايه كــرد. در اين پيامــك اين گونه 
بيان شــده بود: «چــرا در راهروهاى 
مترو سيســتم اطفاى حريــق وجود 
ندارد؟ حتما بايد فاجعــه اى رخ بدهد 
تا مســئولان به فكر بيفتنــد؟ آيا جان 

انسان ها ارزش ندارد؟»
در همين راستا، روابط عمومى شركت 
بهره بــردارى قطارشــهرى مشــهد با 
ارسال پاسخى، به اين موضوع واكنش 

نشان داد. در اين پاســخ نامه اين گونه 
آمده اســت: «براى مقابله بــا حريق 
در متــرو مطابق بــا اســتانداردهاى 
(BSNFPA نظيــر)ملــى و بين الملل

سيســتم هاى اعلام و اطفــاى حريق 
طراحى شده است، به طورى كه بعد از 
وقوع حريق يا ايجــاد دود در هر نقطه 
از اماكن مترو، دتكتورهاى(كاشــف) 
حريق، آن را كشــف كرده، بــا به صدا 
درآمدن آژير، كاركنان ايســتگاه براى 
اطفاى حريق اقدام مى كنند. مهم ترين 
اجزاى اين سيستم ها در ايستگاه هاى 

مترو به اين شرح است: سيستم اطفاى 
حريــق «FES»كپســول هاى اطفاى 
حريــق؛ تمامى اماكن متــرو مجهز به 
كپسول هاى اطفاى حريق(مطابق با نوع 
حريق احتمالى) است كه در مكان هاى 
خاص و فواصل مناســب، نصب و قابل 
تشخيص هســتند و در هنگام استفاده 
كافى است باتوجه به نوع حريق، آن ها 
را از جاى خود برداشته، اطفاى حريق 
انجام شود. لازم به ذكر است كپسول ها 
به صورت دوره اى مــورد بازبينى قرار 
مى گيــرد و از عملكــرد صحيح آن ها 

اطمينان حاصل  مى شــود. همچنين 
پرســنل ايســتگاه به طــور مرتــب و 
دوره اى آموزش هــاى اطفاى حريق را 
فرامى گيرند.»در بخــش ديگرى از اين 
پاسخ نامه با اشاره به عملكرد جعبه هاى 
آتش نشانى(فايرباكس) آمده است: «اين 
جعبه ها نيز بر روى سكو و پشت سكوى 
ايستگاه ها تعبيه شــده اند و براى اطفاى 
حريق بعــد از قطع برق بــه كار مى روند 
و مجهز به ماده اطفايى آب مى باشــند. 
«سيامى ها» نيز دركنار ورودى ايستگاه ها 
بــراى تزريق آب بــه ايســتگاه ها مورد 

استفاده قرار مى گيرند. در سيستم اعلام 
حريق «FAS»كه سيستمى  متشكل از 
دستگاه هاى كاشف، آژيرها و چراغ هاى 
هشداردهنده، شستى هاى اعلام حريق، 
پنل ها و ساير متعلقات است، در كمترين 
زمان ممكن حريق كشف مى شود. تمامى 
اماكن ايستگاه، مجهز به دتكتور(كاشف) 
بوده و به محض بروز حريق و شناســايى 
دود يا حــرارت توســط دتكتورها، آژير 
مربوطه به صدا درآمده، پرسنل ايستگاه 
را براى مقابله با حريق و اطفاى آن باخبر  

مى كند.»  

روز  بارش هاى  پى  در  فروزانفر| 
72 مورد آب گرفتگى در  گذشته 
سطح شهر به جود آمد كه در كمتر 
بعد  شد.  برطرف  ساعت  يك  از 
از بارش هاى روز جمعه، نيروهاى 
شهردارى به حالت آماده باش بودند 
و تجهيزات لازم مهيا بود تا به محض 
اعلام گزارش آب گرفتگى به كار 

گرفته شوند.
مدير كل هماهنگى و نظارت خدمات 
شهرى شهردارى مشــهد دراين باره 
گفت: براى جلوگيــرى از ورود آب، 
7750 كيسه شن نيز از قبل آماده و 
در محل هايى كه امكان ورود آب به 

آن ها وجود داشت قرار داده شدند.
عليرضا صحراگرد ادامه داد: در بارش 
رگبارى ديروز عصر كه از سمت غرب 
و شمال غربى وارد مشــهد شد، در 
بيشــتر معابر غربى شــهر از جمله 

منطقه الهيه، قاســم آباد، سيدرضى، 
معلم، پيروزى، هاشميه، هنرستان، 

صيــاد، تــوس، شــهيد صادقــى، 
اســتقلال و ... جريان روانــاب به راه 

افتاد كه تمامى ايــن موارد در كمتر 
از يك ســاعت رفع شــد. همچنين 

شــهردارى هاى مناطق نيز اقدامات 
فعالانه اى در پى بارش هاى روز اخير 
براى مهــار روان آب در دســتور كار 
داشتند. منطقه 2 شهرى با 12 مورد 
آب گرفتگــى بيشــترين فعاليت را 
داشت. جلال قربانى، شهردار منطقه 
2، در اين باره گفت: با توجه به وسعت 
اين منطقه، 12 مــورد آب گرفتگى 
سطحى گزارش شــدروز گذشته در 
مجموع 72 مورد آب گرفتگى معابر به 
مركز 137 شهردارى مشهد اعلام شد 
كه از اين تعداد، 56 مورد آب گرفتگى 
معابر و پياده رو، 8 مورد آب گرفتگى 
جــوى و كانــال، و 8 مــورد نصب 
علائم هشــداردهنده بود. بيشترين 
آب گرفتگى را شــمال غرب و غرب 
مشــهد (مناطق 3، 4، 9، 10 و 11 
داشته اند كه براى رفع و نصب علائم 

هشداردهنده سريعا اقدام شد. 

  پاسخ مسئولان

توضيحات قطار شهرى درباره تجهيزات اطفاى حريق در مترو

مصائب آب نماهاى شهرى 
نارضایتی برخی شهروندان از بوی نامطبوع فواصل طولانی نظافت و خطر برق گرفتگی آب نماها

جانباز جمع آور، آسمانى شد
جانباز ســرفراز دفاع مقدس، حجت الاسلام 
حــاج محمودرضا جمع آور، پــس از تحمل 
سال ها دشــوارى  جراحات جنگ، به ياران 
شهيدش پيوست. وى از رزمندگان عملياتى 
دوران دفاع مقــدس و از فرماندهان گردان 
الحديد لشــكر21 امام رضا(ع) بــود كه در 

عمليات مختلف، نقش ممتازى آفريد.
 جمع آور در طول زمان جنگ بارها مجروح 
شــد. فرايند درمان او در اين مدت به جايى 

رسيد كه در ســال1395، مجبور به خارج 
كردن حنجره اش در يك عمل جراحى شدند 
و اين جانبــاز دلاور در ســال هاى آخر عمر 
خود، ديگر قادر به ســخن گفتن نبود.حاج 
محمودرضا جمع آور ســرانجام، روز گذشته 
به ملكوت اعلى پيوست و پيكر پاكش بعد از 
مراسم وداع و طواف حرم مطهر رضوى براى 
خاك سپارى در گلزار شــهداى خوسف در 

خراسان جنوبى، به زادگاهش منتقل شد.

گام هاى موثر شهردار 
در توسعه شهر انسان محور

رئيس كميسيون عمران و 
شهرسازى شوراى اسلامى 
شــهر مشــهد در خصوص 
توجه مديريت شــهرى به 
انسان محور شدن شهر و نشــانه هاى تغيير 
رويكرد شــهردارى در اين خصوص با تغيير 
شــهردار  اظهار كرد: قبول دارم كه ادبيات 
گفتارى آقاى كلائى بيشتر ادبيات آوانگارد 
توســعه اى اســت تــا ادبيات شهرســازى 
انســان گرا، اما با صِرفِ تفاوت ادبيات آقاى 
تقى زاده خامســى و آقاى كلائى نمى توانيم 
عملكرد شهردارى را قضاوت كنيم. البته آقاى 
كلائى شــخصيتا مديرى توسعه  گراست اما 
آقاى تقى زاده با اينكه ســابق توسعه گرايى 
داشت در عمل نشان داد از آن موضع گذشته 
اســت و ترجيح مى دهد مديرى فرهنگ گرا 
باشــد تــا توســعه گرا.به گزارش ايســنا، 
محمدهادى مهدى نيا ادامــه داد: معتقدم 
حتى در همين مدت كوتاه شهردارى آقاى 

كلائى نيز گام هاى درخــورى براى پررنگ 
كردن شهرسازى انســان گرا برداشته شده 
است.مهدى نيا با اشاره به تغيير وضعيت مالى 
شهردارى در 2 سال گذشــته و تأثير آن بر 
اجراى پروژه هاى شــهرى تصريح كرد: بايد 
توجه داشــت ســال اولى كه آقاى تقى زاده 
خامسى به عنوان شهردار مشهد انتخاب شد، 
شهردارى 7000 ميليارد تومان بدهى و تنها 
25 ميليارد تومان موجودى نقد در حساب 
داشــت. در واقع، آقاى تقى زاده در شرايط 
پيــش را  شــهردارى  قبــض، 

 بردنــد.وى ادامــه داد: به منظــور افزايش 
انســان محورى در معابر و رسيدن به مفهوم 
خيابان كامل در معابر شهرى مشهد، بنا شده 
است پروژه هاى پياده روسازى و احداث مسير 
دوچرخه به صورت مشــترك انجام شود و 
هرجا پياده روســازى مى كنيم مســير ويژه 
دوچرخه هم ايجاد كنيم كــه يك  بار براى 

هميشه آن خيابان خيابان كامل شود. 

 خبر 

رفع ۷۲ مورد آب گرفتگی در کمتر از یک ساعت
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