
 شهرداری

شهروند: قابل توجه شهردارى منطقه3! 
تقاضــا مى كنيــم بــه وضــع آســفالت و 
جدول كشــى محله بهمــن، بهمن32/16 
رســيدگى كنيد. بابت تميزى و جمع آورى 

زباله ها هم سپاسگزاريم.
0938000806 قابل توجه شــهردارى 
منطقه2! چرا به منطقه توس كه يكى از نقاط 
مهم مشــهد اســت، اين قــدر بى توجهى 
مى شود؟ كوچه هاى كثيف و آسفالت خراب، 
جولان معتــادان كــه راحت سرشــان در 
ســطل هاى زباله فرورفته است، كوچه هاى 
شلوغ و ساخت وسازهاى غيرقانونى و... به چه 
كسى بگوييم؟ به عنوان مثال كوچه توس52 
و12 در هنگام بارندگى كاملا مثل رودخانه 

مى شود.
0935000758 آقاى شهردار! در مشهد 
درمقايســه با جمعيت، فضاى سبز و وسايل 
ورزشــى و بازى براى بچه هــا و جوانان كم 
داريم. محلات ما پرجمعيت شــده اســت و 
بچه هاسر يك تاب و سرســره با هم بحث و 

گريه مى كنند.
شــهروند: شــهردارى بايد هرسال 
توت هايــى را كه روى زمين ريخته اســت، 
پاك سازى و تميز كند. بركت خدا زير دست 

و پا، له و موجب جمع شدن پشه مى شود.
0915000424 شهردارى منطقه9 لطفا 
فكرى به حال امتــداد بولوارخاقانى تا بولوار 
نماز كه مســيرى خاكى اســت، بــردارد. 
ماشين هايمان در تردد هر روزه از اين مسير، 

خراب شده است.

 اتوبوس رانی

0915000982 لطفــا گاهى تذكرى به 
جوانانى بدهيد كــه در اتوبوس و مترو روى 
صندلى نشســته اند و پيرمردهــا مجبور به 

ايستادن هستند.
شهروند: متاسفانه بعضى همشهرى ها 
يا مسافران محترم بخش حمل ونقل عمومى 
شــهرمان مخصوصا مســافران اتوبوس، از 
تفكيك قســمت خانم ها و آقايان بى اطلاع 
هستند. در بيشــتر مواقع مشاهده مى شود 
خانم ها در قســمت آقايان مى نشينند كه با 
تذكر راننده مواجه مى شــوند اما در خيلى 
مواقع با راننده بحث و گاهى توهين مى كنند 
و باعث مى شــوند حواس و اعصــاب راننده 
به خاطر اين درخواســت قانونى پرت شود، 
بنابراين از سازمان اتوبوس رانى و شهردارى، 
درخواســت مى كنــم ايــن موضــوع را 

فرهنگ سازى كنند.

 بهداشت و درمان

0905000152 بيمارستان شهيدكامياب 
از بيمارانى كه به صورت سرپايى براى عكس 
گرفتن مراجعه مى كنند، 3500تومان بابت 
تحويل ســى دى عكس دريافــت مى كند، 
درصورتى كه اين پول نبايد دريافت شــود؛ 
چون بيمار پول عكس را قبلا پرداخت كرده 
است. لطفا مدير بيمارستان توضيح بدهد چرا 

اين پول اضافى دريافت مى شود.
0913000677 در خيابــان توحيــد، 
نانوايى ها دركنار فروشــگاه هاى مرغ زنده، 
داير است. بوى بد اين واحدها روى كيفيت 

نان تأثير مى گذارد.

 شهرستان

شهروند: نصب اتيكت و بنر اطلاع رسانى 
شــهردارى گلبهار و سازمان حمل ونقل اين 
شــهر براى ســاعات حركت اتوبوس هاى 
بين شهرى، بسيار عالى و شايسته قدردانى 
اســت. خواهــش مى كنم ســاعت حركت 
اتوبوس هاى داخلى گلبهار را هم اطلاع رسانى 
كنيــد. برخى راننــدگان شــهرى به دنبال 
جوسازى براى زياد شدن كرايه اتوبوس هاى 
مشهد و گلبهار و بالعكس هســتند. لطفا با 
گذاشتن كد براى اتوبوس هاى داخل شهرى 
و نام راننده، به اين شــايعه پراكنى ها پايان 

بدهيد.
0939000796 وزارت راه وشهرسازى، 
شــهر گلبهار را در 50كيلومترى مشــهد با 
جمعيتى كه در افق آينده بايد 500هزار نفر 
باشد، ساخته اســت ولى فقط يك ايستگاه 
مترو براى اين شهر درنظر گرفته اند. همين 
متــروى گلبهار قرار اســت دو ســال ديگر 
راه اندازى شود و براى اين شهر كه بار سرريز 
جمعيت مشهد را به دوش مى كشد و هر روز 
جمعيت آن بيشتر مى شود، بايد حداقل در 
چهار گوشه شهر، ايستگاه مترو ايجاد مى شد 

تا مردم به راحتى رفت وآمد كنند.

 متفرقه

0915000929 واقعــا متأســفم كه در 
شماره 28ارديبهشت98 در ستون پيامك ها، 
از كاركنان زحمتكش اورژانس115 مشهد 
كه داراى مدارك علمــى معتبر و آكادميك 

هستند، با لفظ «راننده» اسم برديد.
شــهرآرا: از كاركنان خدوم اورژانس 
مشــهد پوزش مى خواهيم. هيچ نيتى براى 
توهين و بى احترامى نداشــتيم و لفظ به كار 

برده شده سهوى بود.
0915000625 بازنشســتگان پيش از 
موعد كه در دوره احمدى نژاد بازنشســته 
شدند، امسال با افزايش حقوق دولت درقالب 
طرح هم سان ســازى، واقعا هم سان سازى 
شدند! حقوق ليسانس از فوق ديپلم و ديپلم 
كمتر شد! افرادى با چند كلاس سواد، حقوق 
بيشترى از ليســانس و فوق ديپلم دريافت 
مى كنند. در كجــاى دنيا افراد كم ســواد، 
حقوق بيشــترى از ليســانس و فوق ديپلم  

مى گيرند؟ 
شهروند: در فروردين امسال يك شارژر 
كه گارانتى هم داشت، از يكى از فروشگاه هاى 
تقى آباد(شــريعتى) خريدم. بعــد از تقريبا 
يك ماه، كابلش خراب شد و مغازه دار با احترام 
كابل را عوض كرد اما هنوز يك ماه نشده، هم 
سيم و هم شــارژر خراب شــده است. واقعا 
مشكل كجاســت؟ در اين اوضاع اقتصادى 

خراب، چقدر بايد متضرر شويم؟
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مسئولان، اين بار براى بررسى 
مشكلات كارگران و مراجعان 
به اداره كل تعاون، كار و رفاه 
اجتماعى استان، با همراهى 
مديركل و مدير روابط عمومى 
ايــن اداره كل، بــه ميــان 
مراجعان اداره كار مشهد در بولوار خيام 

مى رويم.
در اولين گام به واحد مشاوره اداره كل 
مى رويــم. مراجعان به ايــن واحد، به 
محض اطــلاع از حضور مــا به همراه 
مديــركل، به ســراغمان مى آينــد تا 
دغدغه ها و مشكلاتشان را مطرح كنند.

 !واریز حقوق؛ هربار با یک کارت بانکی

على رئوفى، جوانى بيست وهشت ساله 
است كه به گفته خودش، از شش سال 
كار صادقانــه اش در مقابــل بى وفايى 
كارفرمايش گلايه دارد. او درحالى كه 
پرينت حســاب مالى خود را نشــان 
مى دهد و از شــيوه فريبكارانه كارفرما 
-كه هر بــار با كارت شــخص ديگرى 
حقــوق وى را واريز كــرده- صحبت 
مى كند، مى گويد: حالا اخراج شده ام 
و براى پيگيــرى حق وحقوقم به اينجا 
آمــده ام، اما نــه قــراردادى دارم و نه 
سندى كه نشان دهنده هويت كارگرى 
من باشد. متأســفانه در تمام اين شش 
سال حتى يك روز هم بيمه نبوده ام كه 
بتوانم حضورم را در اين كار اثبات كنم.

دغدغه اين كارگر كه در يك شــركت 
دكوراســيون داخلى فعاليت مى كرده 
است، چگونگى اثبات رابطه كارگرى و 
كارفرمايى است اما پاسخى كه مديركل 
در اين باره مى دهد، نگرانى او را تا حد 
زيادى برطرف مى كند. محمدسنجرى 
مى گويد: قانون گــذار بر انعقاد قرارداد 
براى اثبات رابطه كارگرى و كارفرمايى 
تأكيد كرده اما قانون، قرارداد را شفاهى 
يا كتبى تعريــف كرده اســت؛ يعنى 
توافقى بين طرفين انجام شود كه منجر 
به همكارى شود و درمورد شما نيز اين 

رابطه برقرار شده است.
او ادامه مى دهد: در اين پرونده، كارفرما 
به تكاليف قانونى خود عمل نكرده است، 
زيرا طبق قانون، اگر اين همكارى بيش 
از يك ماه و به صورت ادامه دار به طول 
بينجامد، قرارداد بايد به صورت مكتوب 
و در سه نسخه تنظيم شود كه يكى نزد 
كارگر و ديگرى در اسناد كارفرما باقى 
بماند و يك نســخه هم براى اداره كار 

ارسال شود.
وى تأكيد مى كنــد: حقوق كارگر بايد 
ازطريق يك حساب مشخص و نزد بانك 
يا در قالب اسناد مالى پرداخت شود و 
اين پرداخت ها مؤيد قــرارداد كارى و 
به نوعى ثابت كننــده رابطه كارگرى و 

كارفرمايى است.

 پرداخت ها فقط با ثبت در دفتر مالی

مديــركل اداره كل تعــاون، كار و رفاه 
اجتماعى استان درباره پرداخت نكردن 
حق بيمه اين كارگر نيــز مى گويد: به 
اســتناد قانون، كارفرما مكلف اســت 
براســاس ســاعت و ايام همــكارى، 
هزينه بيمه كارگر را به سازمان تأمين 
اجتماعى پرداخت كند. اين مشــكل 
نيز مى تواند در مراجــع حل اختلاف 
ما مطرح شــود. كارشناسان ما از تمام 
راهكارهاى مختلف براى اثبات موضوع 
استفاده خواهند كرد و اين گونه نيست 
كه به دليل نبود مدارك مستند، كارگر 
مورد ظلم واقع و به حال خود رها شود 
يا چون مدرك مشــخصى در دســت 
كارگر نيســت، رها شــود و به پرونده 

او رســيدگى نشــود، زيرا ما مى دانيم 
كه شــرايط حاكم بر بخــش بزرگى از 
كارگران، متأســفانه عموميت دارد و 
از ايــن رو از تمام ابزارهــا براى تحقق 
و صيانــت از حقوق برحــق كارگران 

استفاده مى كنيم.
ســنجرى اظهار مى كند: بر اســاس 
قوانين تجارت، تمــام پرداخت ها بايد 
در دفاتر مالى ثبت شــود و در مواقعى 
كه كارفرما هزينه اى را دستى پرداخت 
كرده و مدعى پرداخت است اما كارگر، 
دريافت را انكار مى كنــد، ملاك فقط 
دفاتر مالى اســت. بر همين اســاس، 
بازرس اداره كار به دفتر مربوط مراجعه 
خواهد كرد و فقط درصورتى كه مبلغ 
مدنظر ثبت شده باشد، ادعاى كارفرما را 
مى پذيريم و در غير اين صورت چنانچه 
كارگر سابقه كارى خود را اثبات كند، 
كارفرمــا مكلف اســت حق وحقوق و 
مزاياى تمام مدت زمــان فعاليت او را 

پرداخت كند.
او اضافه مى كند: طبــق قانون، اثبات 
ســابقه كار برعهده كارگر اســت اما 
اثبات پرداخت حقــوق و مزايا برعهده 
كارفرماست و پرداختى ها در شرايطى 
اثبات شدنى است كه در جريان اسناد 
مالى رسمى يا به حســاب كارگر واريز 
شده باشد يا به صورت چك، پرداخت 

شده باشد.

  پرداخت هــای چالــش  پایــان 

«سفیدامضا»

وى مى افزايد: بايد بــه پرداختى هاى 
ســفيدامضا هم اشــاره كنيــم كه از 
كارگــر دريافت مى شــود؛ چك هايى 
كه مى گويد كارگر يــا كارگران تمام 
حق وحقوق خــود را دريافت كرده اند 
و هيچ ادعايى در اين بــاره ندارند! اين 
اتفاق، يك معضــل و چالش مهم براى 
كارگران بود تااينكه خوشبختانه حدود 
شــش ماه پيش، ديوان عدالت ادارى، 
رأى وحدت رويــه اى را صادر كرد كه 
تقريبا همه ايــن مــوارد را ابطال و بر 
اين مســئله تأكيد كرد كه آن دســته 
از تسويه حساب هاى ســفيدامضا در 
مراجع حل اختلاف، پذيرفتنى اســت 
كه حتما وجه داشــته باشد و آن مبلغ 
طى سند رســمى مالى يا حسابرسى 
به حساب كارگر واريز شده باشد و اين 
سند، ضميمه تسويه حساب شده باشد.

 میز خدمت و کاهش شکایات

در ادامــه ايــن گــزارش، بــا يكى از 
مراجعه كنندگان حاضــر، به پاى ميز 
يكــى از مشــاوران در واحــد مربوط 
مى رويم. ساعت13 ظهر است و آخرين 

نوبت مشاوره، شــماره116 است؛ اين 
يعنى سه مشــاور حاضر در اين واحد 
از صبح تا اين ســاعت، علت مراجعه را 
پرس وجو كرده و توضيح و مشاوره لازم 
را براى چگونگى روند پيگيرى شكايت 
به آن ها داده اند. به گفته سنجرى، اين 
ميز خدمت كه از ســال96 راه اندازى 
شده، باعث كاهش 30درصدى ورودى 
شكايات به مراجع شده است. فقط در 
فروردين امسال، نزديك به 2هزار نفر 
از خدمات مشاوره اى بهره مند شده اند.

اين بار كارگرى كه در انتظار رسيدگى 
به مشكلش، مقابل ميز يكى از مشاوران 
نشسته است، با ما گفت وگو مى كند. او 
مى گويد: 7ارديبهشــت امسال بعد از 
10ماه همكارى با يكى از شركت هاى 
عمرانــى مطرح، اخراج شــدم، آن هم 
بدون هيچ سند و مدركى، اين درحالى 
اســت كه در زمــان همــكارى هم، 
حقوق هــا گاهى با تأخير ســه و حتى 
چهارماهه پرداخت مى شــد. از زمان 
قطع همكارى تاكنون نيز اين شركت 
دربرابر حقــوق دوماهه آخــر كارى، 
سنوات و مرخصى هاى استفاده نشده، 

هيچ واكنشى نشان نداده است.
او مى افزايــد: موضوعى كــه ذهن مرا 
درگير كرده، قــرارداد داخلــى ما در 
شركت اســت كه مدت زمان فعاليت 
ماهانــه را 280ســاعت قيــد كرده، 
درحالى كه طبق قانون، قرارداد ماهانه 
بايد 176ساعت باشد؛ اين يعنى اينكه 
اگر ســاعات كارى تمام 30روز را كار 
كنيم، بازهم به 280ساعت نمى رسيم. 
چگونه برخــى كارفرماهــا، اين مدل 

قراردادها را كارگر منعقد مى كنند.

 اضافه کار؛ با رضایت کارگر

ســنجرى در پاســخ به اين پرســش 
اظهار مى كند: درصــورت كار كردن، 
مازاد 176ساعت، اضافه كار محسوب 
مى شود. ضمن اينكه براى انجام اضافه 
كار، درخواســت كارفرمــا بايد مطرح 
شــود و درمقابل، كارگر نيــز بايد اين 
مســئله را بپذيرد.مديركل تعاون، كار 
و رفاه اجتماعى استان مى گويد: برخى 
شــركت ها مجرى پروژه ها هستند و 
معمولا، قراردادها بســته به نوع پروژه 
تعريف و منعقد مى شــود و كارفرماها 
الزامــا بايد يك نســخه از قراردادها را 
براى اداره كار ارســال كننــد، در غير 
اين صورت، اگــر رابطه همكارى منجر 
به اختلاف شــود، ممكن است هيئت 
رسيدگى كننده در مراجع حل اختلاف، 
قرارداد را نپذيرند، زيرا احتمال قرارداد 
«ســفيدامضا» وجود دارد كه در آن، 
پايان قــرارداد بدون رضايــت و توافق 

كارگر، درج و اعلام مى شود.
بر اين اساس، نســخه اى كه سنجرى 
براى اين كارگر مى پيچد، اين اســت 
كه چون قرارداد دردســترس نيست، 
نمى دانيم قرارداد به اتمام رســيده يا 
اخراج صورت گرفته اســت، بنابراين 
براى اينكه بتواند حقوق معوق و سنوات 
خود را پيگيرى كنــد و علت اخراج نيز 
بررســى شــود، در مرحله نخست از 
كارفرما بــراى اداى توضيحات دعوت 
مى شــود و چنانچه در اين نشســت، 
مطالبات مورد ادعاى كارگر با رويكرد 
بازگشــت به كار و نه قطع رابطه كارى 
پرداخت شــود، مســئله خاتمه پيدا 

مى كند.
او تصريح مى كند: اولويت اصلى ما اين 
است كه اشتغال موجود را حفظ كنيم 
و پيشــنهاد جدى ما، بازگشت به كار 
اســت اما اگر اين امكان بــه هر دليلى 
ميسر نشــود، مطالبات كارگر درقالب 
ميز خدمت و ارائه مشــاوره و درنهايت 
ثبت دادخواســت، پيگيرى مى شود تا 

در مراجع قانونى، رأى صادر شود.

 !صدور حکم در عرض ۹روز

در واحد بازرســى اداره كار شهرستان 
مشهد با خانم جوانى مواجه مى شويم 
كه خود را جعفــرزاده معرفى مى كند. 
وى با ابراز رضايــت از پيگيرى و روند 
رسيدگى به پرونده اش، اظهار مى كند: 
7سال در يك شــركت خصوصى كار 
كردم و حالا اخراج شده ام. براى گرفتن 
مطالباتم، مراجعه كردم و خوشبختانه 
از تاريخ اولين مراجعــه تا صدور حكم 
براى كارفرما، تنها 9روز طول كشــيد 
و براســاس رأى صادرشــده، وى بــه 
پرداخــت 24ميليون تومــان محكوم

 شد.به گفته سنجرى، ســال گذشته 
ميانگين زمان رســيدگى بــه موارد 
مطرح شــده حداقل 30روز بود كه با 
راه اندازى ميزخدمت واحد مشــاوره و 
كاهش ورودى شكايات، درحال حاضر 
به 15روز در روند تشــخيص رسيده، 
ضمن اينكه روند 41روزه بررســى در 
هيئت حل اختلاف نيز بــه 25روز در 

مرحله تجديدنظر رسيده است.

 دستور مدیر کل  و کام شیرین کارگران

در ســاعات پايانى ادارى، با شمارى از 
مقررى بگيــران بيمه بيــكارى مواجه 
مى شويم و به همراه مديركل به سراغ 
آن ها مى رويم. متوجــه حضور ما كه 
مى شوند، درددل هايشان تازه مى شود 
و از قطع مقررى بيمه بيكارى خود در 

دو ماهه آخر گلايه مى كنند.
شــواهد و قرائن حاكى از آن است كه 

طبــق روال، بــازرس اداره به آدرس 
محل ســكونت اين افراد مراجعه كرده 
اســت اما هيچ كدام از آن هــا در خانه 
حضور نداشــته اند، بنابراين در جريان 
پرس وجو و پيگيرى، به اين تشخيص 
رسيده است كه احتمالا اين افراد به كار 

ديگرى مشغول شده اند.
يكى از همين شاكيان مى گويد: عزادار 
بودم اما به محض تماس از اداره كار، از 
ترس قطع مقررى سريع به اينجا آمدم.

دختر جوانى هم مى گويد كه 26سال 
دارد و با دو سال سابقه بيمه، از مزاياى 
بيمه بيكارى استفاده مى كند. او مدعى 
اســت در روز حضور بازرس اداره كار، 
براى تماشاى تئاتر از خانه خارج شده 
بود. او خطاب به سنجرى بيان مى كند: 
چرا فكــر مى كنيد بايد شــبانه روز در 
خانه زندانى باشــيم كه مبادا بازرس 
بيايد و نباشيم و ما را شاغل تلقى كند و 

حقوقمان را قطع كند؟
يكى ديگر از مراجعان مى گويد: دوست 
دارم كارى متناسب با سابقه و تخصصم 
پيدا كنم و شــما هم مقررى ام را قطع 
كنيد. مطمئن باشــيد هيچ يك از ما از 
اين وضعيت راضى نيســتيم و دوست 
داريم همين حالا مشغول به كار باشيم.

در پاسخ به دغدغه اين افراد، مديركل 
تعــاون، كار و رفاه اجتماعى اســتان 
مى گويد: بر اســاس قانون، افرادى كه 
مقررى بيمه بيكارى مى گيرند، نبايد 
در جاى ديگرى شــاغل باشند و براى 
نظارت بر اين موضوع، ناگزير به بازرسى 
و كشف اشتغالِ پنهان مقررى بگيران 
هســتيم، زيــرا منابع صنــدوق بيمه 
بيكارى براى همه است و چتر حمايتى 
كارگــران نيز حق آن هاســت، اما اگر 
روشــن شــود كه فرد هم زمان جاى 
ديگــرى اشــتغال دارد، نه تنها بيمه 
بيكارى وى قطع مى شود، بلكه چنانچه 
اثبات شود از چه زمانى مشغول به كار 
شده است، بايد تمام مبالغ مقررى بيمه 

بيكارى را بازگرداند.

 بیمه بیکاری برای ۱۵هزار نفر در مشهد

بنابه اعــلام ســنجرى، درحال حاضر 
15هزار نفر تنها در مشــهد از مزاياى 
بيمه بيكارى بهره مند شده اند و طبق 
آمار، در سال97 نسبت به سال قبل از 
آن، پرداخت بيمــه بيكارى 18درصد 
رشــد داشــته و اين درحالى است كه 
بيش از 50درصد مقررى بگيران بيمه 
بيكارى زير دو سال سابقه بيمه و بيش 
از 50درصد نيز كمتر از 35سال دارند. 
اين يعنى اغلب نيروى جوان هستند و 
بيمه بيكارى جنبه پس انداز برايشــان 
دارد، بنابراين بايد نظارت هاى ما بيشتر 
شود.اين گفت وگو ســرانجام ختم به 
خير شــد و با دســتور مديركل، بيمه 

بيكارى اين افراد دوباره برقرار شد.
در بخــش پايانى «با مســئولان» اين 
شماره، ســنجرى بيان مى كند: امروز 
به دليل مشكل اقتصادى، برخى بنگاه ها 
برخلاف ميل باطنى كارفرماها تعطيل 
و كارگــران بيكار مى شــوند، بنابراين 
ناچاريم ســرمايه موجــود را زير چتر 
حمايتــى بيمه بيكارى قــرار دهيم تا 
وقتى كه شرايط بهتر و بستر بازگشت 

به كار كارگران فراهم شود.
وى ادامه مى دهد: در حوزه روابط كار، 
با وجود داشتن 30شهرستان، بيش از 
70درصد حجم كار استان، معطوف به 

مشهد است. 
براى تماشاى فيلم 
ايــن گــزارش  كد 
روبه رو را اســكن 

كنيد. 

 پاسخ مسئولان

جايگزينى مينى  بوس هاى1098، درصورت لزوم

«باتوجه به شلوغى مينى بوس هاى 
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خط1098، چرا نبايد در اين خط 
اتوبوس جايگزين شــود؟ هميشه 
بايد آن قــدر منتظــر مينى بوس  
بمانيم كه در زمستان از شدت سرما 
و در تابســتان از فــرط گرما كلى 
اذيت بشــويم. تــازه وقتــى اين 
مينى بوس ها به ايســتگاه مى رسند، شلوغ 

هستند و ظرفيتشان تكميل است.»
با توجه به پيامك هــا و تماس هاى مردمى 
درمورد شلوغى خط يادشده در مسير انتهاى 
بولوار هاشــميه تا انتهاى اميريه  در اين باره 
به خبرنگار شــهرآرا گفت: مينى بوس هاى 

يادشده بيشــتر در خطوط كم مسافر فعال 
است. عباس اتحادى افزود: اگر تعداد مسافر 
در اين خط بــه حد نصاب برســد، موضوع 
جايگزينى اتوبوس مطرح خواهد شد و براى 

اين خط اتوبوس درنظر گرفته مى شود.
وى ادامــه داد: لازمه اين كار اين اســت كه 
تعداد مسافران اين خط به ظرفيت اتوبوس 

برسد.
اتحادى بيان كرد: تعداد ناوگان فعال در هر 
خط براســاس ميزان تراكنش «من كارت» 
در آن خط تعيين مى شود و بر همين اساس 
اســت كه مى توان براى آن خــط تصميم 

گرفت. 
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برخــى داروها به دســتمان 
رسيد؛ تماس هايى كه حكايت 
از كمبود داروهــاى ديابت و 

قطره هاى چشمى داشت.
در اين باره يكى از شهروندان به 
خبرنگار ما اين گونه گفت: پدرم مبتلا 
به بيمــارى ديابت اســت و براى تهيه 
انسولين «نوروپيد» به چند داروخانه 
مراجعه كردم امــا در هيچ يك از اين 
داروخانه هــا دارو موجــود نبود. علت 

كمياب شدن اين دارو چيست؟
براى پيگيرى اين پرســش، سراغى از 
مدير امــور دارو و مــواد تحت كنترل 
معاونــت غــذا و داروى دانشــگاه 

علوم پزشكى مشــهد مى گيريم. دكتر 
على روح بخش با اشــاره بــه وضعيت 
داروى انســولين نوروپيــد در بــازار 
مى گويد: مشــكلى بــراى تامين اين 
دارو وجود ندارد اما گاهى داروخانه ها 
به دليل حاشيه كم ســود اين دارو ، از 
خريد آن سر باز مى زنند. ازسوى ديگر 
تأخير بيمه ها در پرداخــت مطالبات 
داروخانه ها، از عوامل كاهش حاشــيه 
ســود داروخانه بــراى فــروش اين 

داروست.
وى ضمن تاييد كمبود برخى قطره هاى 
چشمى در داروخانه ها، اظهار مى كند: 
در توليــد برخى قطره هاى چشــمى 
ازجمله قطره زايلومول با مشــكلاتى 
مواجه شــده ايم كه به نبود مواد اوليه 

برمى گردد.روح بخــش اظهار مى كند: 
كمبود برخى داروها مسئله اى است كه 
همواره در برهه هاى زمانى مختلف با آن 
روبه رو بوده ايم اما اين موضوع بسته به 
شرايط هر دوره نوسان دارد. در برخى 
مواقع براى رفع كمبودها، واردات دارو 
يا داروهاى يادشده در دستوركار قرار 

مى گيرد.
وى مى افزايد: در برخى مواقع پزشكان 
به دلايل مختلف ازجمله بحث كيفيت 
يا اثربخشى، بر روى برند خاص اروپايى 
يا آمريكايى يــك دارو تاكيد مى كنند 
و تأكيد بيمــاران نيــز در مراجعه به 
داروخانه، بر تهيه همان برند اعلام شده 
اســت. همين موضوع منجر به شائبه 

كمبود دارو در بازار مى شود. 

 پیگیری

تكذيب كمبود انسولين و تأييد كمبود قطره چشمى

«با وجود اينكه خطوط عابرپياده 
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و توقف خودروها در بسيارى از 
چهارراه ها محو شــده اســت، 
بخش زيادى از جريمه ها مربوط 
به توقف روى خــط  عابرپياده 
اســت. وقتى خط كشــى ها را 
نمى بينيم، چطــور بايد بدانيم 
كجا توقف كنيــم؟» در اين رابطه   مجيد 
بخت آزما   سخن گوى ســازمان ترافيك 
شــهردارى مشــهد به شــهرآرا گفت:    
برداشت اطلاعات تخلف رانندگى ازطرف 
ســازمان ترافيك فقط در معابرى انجام 
مى شــود كه داراى خط ايست باشد.وى 
افــزود: دوربين هاى ســازمان ترافيك 
باتوجه به مستندات موجود، به ثبت پلاك 
و جريمــه خودروهاى متخلــف اقدام 

خواهند كرد و اگــر در چهارراهى خط 
ايست وجود نداشته باشــد، جريمه اى 
منظور نخواهد شد. وى  بيان كرد: امكان 
احياى خطوط ايست و عابرپياده در فصل 
پاييز و زمســتان نيســت و تجديد اين 
خط كشــى ها باتوجه به مناســب بودن 
شرايط جوى، دماى آســفالت(بين 9 تا 
10درجه)، نداشتن روكش در آسفالت، 
اجرا نشــدن عمليات عمرانى در محل و 
شست وشــوى خيابان صورت مى گيرد. 
بخت آزما بيان كرد:  عمليات خط كشى 
خيابان ها بايد در فصل تابســتان و بهار 
انجام شــود تا دوام آن ها بيشــتر باشد. 
تعدادى از اين خط كشــى ها در بعضى 
مناطق، صورت گرفته اســت و مابقى در 

تابستان امسال اجرا خواهد شد. 

چهارراه هاى  بى خط و جرايم اجبارى
 گلایه روز


