
 بانک

0915000049 چنــد روز قبــل براى 
برداشــت يارانه از كارت بانك تجارتم اقدام 
كردم. هرچه مبلــغ را وارد مى كردم، اعلام 
مى كرد موجودى كافى نيست، درصورتى كه 
پول، داخل كارت موجود بود. از شــعبه كه 
ســوال كردم، متوجه شــدم از ايــن به بعد 
به جاى 5هزار تومان، بانــك 20هزار تومان 
داخل كارت نگه مى دارد و اجازه برداشــت 
نمى دهد. چرا در اين زمينه اطلاع رســانى 
نشــده و چرا يك دفعه اين مبلغ چهاربرابر 

شده است؟
0938000911 آيــا مســئولان محترم 
بانك شــهر، برگه هاى ســهام بانك را براى 
يادگارى به ما داده اند؟ چــون اوايل، اندك 

سودى مى دادند ولى حالا نه.
0915000760 خيابان لشكر ثامن الائمه 

در مشهد، دستگاه خودپرداز ندارد.

 اتوبوس رانی

0935000758 بعضى ايســتگاه هاى 
اتوبــوس، نيمكــت و ســايبان ندارند. در 
فكورى25، ايستگاه ســلامت و هاشميه77 
سايبان و نيمكت لازم است. در  هاشميه63 
فضا براى نصب نيمكت وجود دارد، پس چرا 

نيمكت نصب نمى شود؟  

 قطارشهری

0937000859 مسئولان قطارشهرى 
بالاخره مشــخص كنند پله هاى منتهى به 
محل سوار شدن، از سمت راست بالا مى رود 
يا از سمت چپ. هر ايستگاه يك جور است. با 
اين زانوهاى دردمند، دچار ســختى زيادى 

مى شويم.
0915000606 روى دروديــوار مترو كه 
خبــرى از امربه معــروف و مطالبى درمورد 
حجاب نيســت، پيشــنهاد مى دهم حداقل 
روزى يكى دو مطلب در روزنامه  در اين باره 

درج شود.

 شهرداری

0915000878 قابل توجه شــهردارى 
منطقه9! در سال96 بر روى كال آب وبرق اول 
هفت تيــر3/5 بــراى جمع آورى پســاب 
تصفيه خانه اى كه از شهيد برونسى وارد اين 
كال مى شود، سد درست كردند تا با آن فضاى 
سبز آبيارى شود. پشت اين ديواره، كلى لجن 
جمع مى شود و بوى تعفن آن، اهالى را آزار 
مى دهد. با شكايت اهالى و پيگيرى137 در 
سال قبل، اين سد را جمع كردند. متأسفانه از 
29ارديبهشت دوباره شروع به ساخت همان 

سد در همان مكان كرده اند. خواهش مى كنم 
اين مسئله را پيگيرى كنيد.

0935000758 چنــدى پيــش رفته 
بوديم يكشنبه بازار بولوارمجيديه اما در بازار، 
سايبان نبود و خيلى ها گرما زده  شده بودند. 
چرا بــراى اين مســئله، فكرى انديشــيده 

نمى شود؟
0915000510 قابل توجه شــهردارى 
منطقه11! چند روز قبل مانند هر روز براى 
پياده روى به پارك ملت رفته بودم و در كمال 
تعجب ديدم در مســير پياده روى، دورتادور 
پارك به صورت تكه تكه كنده شده است. همه 
از اين قضيه ناراحت بودند و به افرادى كه اين 
كار را مى كردند، اعتراض خود را مى گفتند، 
اين درحالى اســت كه بااطمينان مى توانم 
بگويم آســفالت اين مســير هيچ مشكلى 
نداشت؛ چون چندين سال است كه در اين 

مسير پياده روى مى كنم.

 متفرقه

0915000405  از كاركنــان زحمتكش 
ســتاد ترخيص راهور در اداره پست استان 

تشكر مى كنم.
0915000083 همه ما به ظاهر و زبان، 
خودمان را مديون شــهدا و خانــواده آن ها 
مى دانيم و البته مديون هم هستيم. پدرم سه 
سال است كه زمين گير شده است و امثال او 
زيادند. دريغ از يك احوال پرســى از طرف 

مسئولان!
شــهروند: پيشــنهاد مى كنم براى 
روستاها هم طرحى اجرا كنند كه وقتى يك 
ساختمان درحال ساخت است، بررسى نهايى 
بشود كه در آن تخلفى صورت نگيرد و مايه 
دردسر خريدار نشــود. ما طبقه همكف يك 
ساختمان سه واحدى را خريدارى كرده ايم. 
حالا معلوم شــده كه پنجره هاى طبقه دوم، 
فاصله اســتاندارد را ندارد و خيلى نزديك به 

طبقه همكف است.
0915000819 شركت هاى آب، برق، گاز 
و مخابرات براى صرفه جويى در كاغذ و حفظ 
محيط زيســت به جاى ارســال قبض، قصد 
دارند پيامك ارسال كنند. براى صرفه جويى 
در مصرف كاغذ وقتى خيلى خبرها زودتر از 
روزنامه منتشر مى شود، پس نيازى به انتشار 

روزنامه هم نيست.
0930000915 پنيــر لاكتيكىِ يكى از 
برندهاى معروف استان را خريدم. هنوز يك 
هفته نيست كه داخل يخچال گذاشته ايم و 
داريم مصرف مى كنيم اما مزه آن تلخ شــده 
است. واقعا درست است؟ 7هزارو500تومان 

را دور ريختيم.  
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روزنــــامــــه 
ـــید  شــــهر امـ
و زنــــدگــــی

هر روز با یک شهروند

امانتدار نمونه

«اميــــر باباجانى» 
38بهــار از عمرش 
گذشته و در يكى از 
روســتاهاى اطراف 
مشهد به نام «انداد» متولد شده است. 
او با قبول شدن در رشته تاريخ دانشگاه 
فردوسى، ساكن شــهر بهشت شد و با 
پايان تحصيلات و خدمت ســربازى، 
ازآنجايى كــه از دوران نوجوانى علاقه 
زيــادى به وســــايل نقليه داشــت، 
گواهى نامه پايه يك گرفت تا بتواند در 

خطوط ترانزيت مشغول به كار شود.
او ســال86 بــا قبولــى در آزمــون 
شــركت  وارد  اســتخدامى، 
اتوبوس رانى شــد؛ اســتخدامى كــه 
خيلــى زود منجر به يــك اقدام خير 

يعنى ازدواج شد. او اخلاق مدارى 
و تكريم مســافر را جزو اصول 
كارش مى دانــد و مى گويد: 
هيچ كس بداخلاقى و ناسزا 
را دوســت نــدارد و من و 
همكارانم تلاش مى كنيم 

دربرابر برخى برخوردهاى نامناسب، 
سكوت كنيم و اخلاق 
را رعايــت كنيم تا 
مســئله دنباله دار 

نشود.
تمركز او در رانندگى 
شــده  موجب 
است شش سال 
پياپى تنديس 
و لوح «راننده 
نمونه بدون 

تصادف» را دريافت كند. باباجانى يك 
شب هنگام پارك و تحويل اتوبوس در 
پاركينگ، متوجه كيفى در زير يكى از 
صندلى ها مى شود و با وجود اينكه هيچ 
شماره تماسى پيدا نمى كند، ازطريق 
پيگيرى كارت عابربانك مســافر كه 
اتفاقا يكى از زائــران بارگاه رضوى هم 
بود، موفق به شناســايى او مى شود و 
سرانجام كيف را به آدرس اعلام شده، 
پست و از دريافت پاداش هم خوددارى 

مى كند. 

خطوط ترانزيت مشغول به كار شود.
 بــا قبولــى در آزمــون 
شــركت  وارد  اســتخدامى، 
اتوبوس رانى شــد؛ اســتخدامى كــه 
خيلــى زود منجر به يــك اقدام خير 

يعنى ازدواج شد. او اخلاق مدارى 
و تكريم مســافر را جزو اصول 
كارش مى دانــد و مى گويد: 
هيچ كس بداخلاقى و ناسزا 
را دوســت نــدارد و من و 
همكارانم تلاش مى كنيم 

دربرابر برخى برخوردهاى نامناسب، 
سكوت كنيم و اخلاق 
را رعايــت كنيم تا 
مســئله دنباله دار 

نشود.
تمركز او در رانندگى 
شــده  موجب 
است شش سال 
پياپى تنديس 
و لوح «راننده 
نمونه بدون 

اينجا تريبوني براي بيان نظرات، انتقادات، مشكلات و درخواست هاي شما 
شهروندان است كه مي توانيد از روش هاى زير، آن ها را با ما در ميان بگذاريد.

@shahraranews :اينستاگرام
shahraraonline.com :تارنما

info@shahrara.com :رايانامه
پيامــك: 30007289   پيام رسان:09154294580

تلفن: 051-37288881-5  مراجعه حضورى  
 شهروندان گرامى ! با هدف پيگيرى دقيق و سريع مسائل مطرح شده، 

لطفا آدرس و اطلاعات كاملى در اختيار ما قرار دهيد.
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پزشكان و كاركنان فوريت هاى 
پزشكى از مزاياى قانون ارتقاى 
بهــره ورى نظــام ســلامت، 
26ارديبهشت ســال جارى، 
رئيس دانشــگاه علوم پزشكى 
مشهد در نامه اى به وزير بهداشت، براى 
اجرايى نشدن اين قانون در بخش هايى 
از زيرمجموعــه ايــن دانشــگاه، نظر 

ارشادى مطالبه كرده است.
در اين نامه با دلايلــى از اين قبيل كه: 
«پزشــكان و كاركنــان فوريت هاى 
پزشكى، با بيمارانى كه در بيمارستان ها 
يا مراكز بهداشــتى درمانى بســترى 
هستند، در ارتباط نيستند و خدماتى 
در ايــن زمينــه به طور مســتقيم به 
بيماران بســترى ارائــه نمى كنند»، 
«...اجرايــى شــدن مفاد ايــن قانون 
باتوجه به كمبود نيروى انسانى در اين 
دانشگاه به ويژه در مشــاغل موردنظر 
در رشــته هاى فوريت هاى پزشــكى، 
موجــب بحرانى شــدن وضعيت بروز 
خســارت هاى جبران ناپذيــر و ايجاد 
اختلال در روند خدمات رسانى خواهد 
شــد.»، «درصورت اجراى مواد قانون 
ارتقاى بهره ورى نظام سلامت، كمبود 
نيروى ايجادشده در حوزه فوريت هاى 
پزشكى حدود 200 و در بخش پزشكان 
حدود 75نفر خواهد بود...»  و... از وزير 

بهداشت نظرخواهى شده است.

 سختی هایی که به چشم نمی آید

در همين باره، يكى از تكنســين هاى 
باســابقه اورژانــس115 مشــهد به 
خبرنگار مــا مى گويد: تمامى كاركنان 
اورژانس بيمارســتان و فعالان حوزه 
پيش بيمارســتانى، داراى مــدارك و 
مدارج تحصيلى مرتبط هســتند و از 
سال1384 رشته اى با نام فوريت هاى 
پزشــكى تاســيس شــده اســت كه 
واحدهاى درسى مربوط را به همكاران 
ما مى آموزد. وى ادامه مى دهد: داشتن 
گواهى نامه رانندگى براى آمبولانس، 

تنها يكى از مهارت هاى لازم براى شغل 
ماست و به اين معنا نيست كه كاركنان 
اين حــوزه صرفــا راننده هايى بدون 
تخصص هستند، درحالى كه ما اولين 
كسانى هســتيم كه در بدترين شرايط 
روحى خانواده ها و افراد و بدون حضور 
پزشــك يا متخصصانِ ايــن حوزه به 
صحنه مى رويم. وى مى گويد: متاسفانه 
باوجود تمام شــرايط خاص شغل ما و 
بيدارخوابى هاى فراوان، سال هاســت 
هيچ مزايايى به ما تعلــق نمى گيرد و 
حتى گاه بيمه هايمان نيز به درســتى 

محاسبه نمى شود. 
يكــى ديگــر از فعــالان ايــن بخش 
به خبرنــگار مــا مى گويد: دانشــگاه 
علوم پزشكى مشهد به جاى اجراى اين 
قانون، دلايل عجيب وغريبى براى اجرا 
نشدن آن مطرح مى كند، درصورتى كه 
اين دلايل را بارها دانشگاه علوم پزشكى 
براى هر پرونده اى كــه همكاران من 
شــكايت كرده انــد، مطرح كــرده و 
درنهايت دانشــگاه محكوم به پرداخت 

هزينه هاى پرسنلى شده است.

 ممنوعیت کار بیشتر از ۱۲ساعت

در همين زمينــه، مدير روابط عمومى 
دانشگاه علوم پزشكى مشهد به شهرآرا 
مى گويــد: در طرح ارتقاى ســلامت، 
اين قانون وجــود دارد كه تمام نيروها 

باتوجه به ارتقاى بهره ورى نمى توانند 
بيشتر از 12ســاعت در شيفت كارى 
فعاليت كنند، زيرا اين ميزان فعاليت، 

موجب كاهش بهره ورى مى شود.
دكتــر حميدرضا رحيمى با اشــاره به 
اينكــه برخى كاركنان در 18ســاعت 
كارى اقدام به فعاليت مى كنند، ادامه 
مى دهد: در قانون ارتقاى سلامت، كار 
كاركنان بيش از 12ساعت در شيفت، 
ممنوع است و كارمندانى كه در شيفت 
شب 12ساعت فعاليت كنند، نبايد در 

شيفت اضافه، اقدام به فعاليت كنند.
وى بيان مى كند: تعدادى از نيروهاى 
اورژانس115 در جاده هاى برون شهرى 
درحــال فعاليت هســتند و در بعضى 
مواقــع فاصلــه پايــگاه، 75كيلومتر 
دورتر اســت و آن ها بايد هربار حداقل 
150كيلومتــر فاصلــه را به صــورت 

رفت وبرگشت طى كنند.

 امکان استخدام نیرو نداریم

رحيمى با اشــاره به اينكه دانشــگاه 
علوم پزشكى با محدوديت نيرو مواجه 
است، خاطرنشان مى كند: اين سازمان 
نمى توانــد از نيروهاى بومــى در هر 
منطقه اســتفاده كند، زيرا استخدامى 
وجود نــدارد و اين موضــوع درمورد 
تكنسين هاى اورژانس بيشتر مشاهده 
مى شود و همه اين ها درحالى است كه 

دامنه فعاليت آن ها باتوجه به توســعه 
جاده ها، روزبه روز درحال افزايش است.

ســخن گوى دانشــگاه علوم پزشكى 
مشهد با اشــاره به نامه رئيس دانشگاه 
علوم پزشكى مشــهد مى گويد: رئيس 
دانشگاه مشكلاتى را كه با اجراى قانون 
بهره ورى به وجــود مى آيــد، به وزير 
بهداشت منتقل كرده و از وى راهكارى 
براى حل اين مشــكلات را درخواست 
كرده كه يكى از اين مشكلات، كمبود 

نيروست.
وى با اشــاره به اينكه تمامى نيروهاى 
اورژانــس115 دولتى هســتند، بيان 
مى كند: اين نيروهــا به صورت رايگان 
خدمات دهــى مى كننــد و زحمــات 
بســيارى را متحمــل مى شــوند و 
باتوجه به قانون بهره ورى، به جز حقوق 
و اضافه كار نمى توانند از ديگر هزينه ها 
برخوردار شوند و فهرست هاى خارج از 

شمول براى آن ها حذف مى شود.

 کاهش درآمد برای ۷۵درصد نیروها

رحيمى با اشــاره بــه اعمــال قانون 
بهره ورى بيان مى كند: ضريب روزهاى 
تعطيل و غيرطبيعــى تغيير مى كند و 
1/5برابر مى شــود؛ يعنى يك شيفت 
در يك روز تعطيل، معادل 18ســاعت 
محاســبه خواهد شــد و نكته مهم در 
اين موضوع، اين است كه ساعت كارى 

نمى تواند بيشــتر از مقدار تعيين شده 
باشد.

وى تأكيــد مى كنــد: اگر ايــن قانون 
اجرا شــود، در 15درصد نيروها شاهد 
افزايش درآمد و در 75درصد، شــاهد 
كاهش درآمد خواهيم بود كه گروه دوم، 
تكنسين هاى اورژانس جاده اى هستند.

وى با اشــاره به اينكه راى صادرشده 
بايد اجرا شــود، مى گويد: اين سازمان 
يك سازمان خدماتى است كه وظيفه 
مراقبت از جان انسان ها را برعهده دارد 
و داراى حساســيت زيادى است و راى 
صادرشده لازم الاجراست اما در قانون 
ارتقاى سلامت، كاركنان بايد 12ساعت 
بدون استراحت فعاليت كنند.رحيمى 
بيان مى كنــد: راى صادرشــده باعث 
به وجود آمدن كمبودهايى خواهد شد و 
باتوجه به مشكلات موجود، نامه نگارى 
رئيس دانشــگاه به وزير بهداشت نيز 
اســتعلام درمورد چگونگى اجراى اين 
قانون اســت.وى خاطرنشان مى كند: 
به تمــام نيروها علاوه بر175ســاعت 
كارى، اضافــه كار خارج از شــمول و 
كارانه را كه بيش از 14ماه است بيمه ها 
پرداخت نكرده انــد، پرداخت كرده ايم 
و رئيس دانشــگاه علوم پزشكى مشهد 
تأكيد به پرداخت تمامى دريافتى هاى 
كاركنان دارد. رحيمى با اشاره به اينكه 
رئيس دانشــگاه علوم پزشكى سعى در 
احقاق حقوق نيروهــا دارد، مى گويد: 
در نامه اى كه از طرف رئيس دانشــگاه 
علوم پزشكى مشــهد به وزير بهداشت  
ارسال شده، بايد به اين نكته توجه كرد 
كه با اجراى قانــون ارتقاى بهره ورى، 
كاركنان با مشكلاتى مواجه مى شوند و 
مفاد اين نامه نيز تنها براى راه جويى و 

رفاه كاركنان بوده است.
وى بيــان مى كنــد: نيروهايــى كه 
مشمول اجراى قانون ارتقاى بهره ورى 
مى شوند، نمى توانند بيش از 80ساعت 
فعاليت كنند و همچنين نبايد در جاى 
ديگرى دست به فعاليت بزنند، در غير 
اين صورت بايد تمام حقوق و مزايايى 

را كه دريافت كرده اند، بازگردانند. 

ماجراى استنكاف علوم پزشكى از اجراى رأ ى ديوان عدالت 
سخنگوی دانشگاه علوم پزشکی: مکاتبه با وزیر برای  کسب تکلیف درباره  نحوه  اجرای قانون ارتقای بهره وری نظام سلامت  بوده است


