
 صداوسیما

0915000355 مشكل قطع يا كاهش 
كيفيت سيگنال رسانى شبكه هاى سيما به 
شهرك شهيدرجايى، با وجود اراضى بيابانى 
آستان قدس از فرودگاه تا اينجا عجيب است. 
با بررسى اى كه كردم، با چند مدل دستگاه 
گيرنده(Dvb-2) مواجه و متوجه شدم كه 
كيفيت ارســال تصاوير كمتر از 50درصد و 
شدت سيگنال نيز كمتر از 45درصد است، 
ضمن اينكه با نوسان همراه است. اين مسئله 
باعث فشــار بر گيرنده ديجيتال مى شود و 
مردم مستضعف منطقه، مجبور هستند كلى 
هزينه كنند و تقويت آنتــن تهيه كنند. در 
درازمدت، ايــن تقويت آنتن ها هم فشــار 
مضاعفى بر گيرنده ديجيتال تحميل مى كند.

0936000851 يك مجرى-بازيگر در 
برنامه «وقتشه» در تلويزيون، با به كار بردن 
عبارات ناپســند مثل گند زدى به زندگى، 
رفتارش در شــأن بيننده و مخاطب نيست. 
پــاى تلويزيــون هــزاران بچــه و نوجوان 
نشسته اند. درعوض برنامه شــاد و جالب و 
پرانرژى «كودك شو» با اجراى پژمان بازغى، 
خيلى متين برگزار مى شود و نشان مى دهد 
كه مى شود شــاد بود و ادب و فرهنگ را هم 

رعايت كرد.

 شهرداری

0936000978 لطفا شهردارى منطقه6 
به سم پاشى درختان محمدآباد اقدام كند. از 
دســت حشــرات عجيب وغريب و پشه ها، 

نمى توانيم پنجره ها را باز كنيم.
0915000848 از شــهردار منطقــه3 
درخواست مى كنم به وضعيت ساعت كارى 
رفتگران شهردارى منطقه4 رسيدگى كند. 
ساعات كارى ما از 4صبح تا 12ظهر است. از 
ساعت 4 تا 6صبح بايد هزينه شب كارى به ما 
پرداخت شود كه نمى شود. خواهش مى كنم 

پيگيرى كنيد.
شهروند: از شهردارى مشهد خواهش 
مى كنم روند صدور انواع پروانه و پايانكار را 
كوتاه كند و جلسات هيئت هاى فنى را بيشتر 

تشكيل دهد.
0933000099 لطفا شــهردارى براى 
سم پاشى درختان و گل هاى داخل پارك ها 
همت كند. خيلى از اين گل ها و درختان آفت 

زده است.
0901000163 قابــل توجــه شــهردار 
منطقــه3! چرا زميــن چمن رســالت81 

بلااستفاده مانده است؟

 تاکسی رانی

0936000106 چه كسى بايد بر اعمال و 
رفتار رانندگان تاكسى نظارت كند؟ رانندگان 
تاكسى با ساير رانندگان فرق دارند و معرف 
فرهنگ و ادب يك شــهر هســتند. درست 
نيست كه با زيرشــلوارى آن هم در خيابان 
امام رضا(ع) كه زائــر خارجى و داخلى تردد 

مى كند، مشغول مسافركشى باشند.

 آب وفاضلاب

شهروند: لطفــا پيگير هدررفت آب در 
بولــوار امامت مشــهد باشــيد. شــركت 
آب وفاضلاب براى تصفيه آب، سهل انگارى 
مى كند و گل ولاى وارد شبكه مى شود. بعد 
هم كه گلايه مى كنيم، مى گويند شير را باز 
بگذاريد تا برطرف شود. آيا اين درست است 

كه هزينه اين كار را مشتركان بپردازند؟

 آموزش وپرورش

0936000851 با طرح افزايش حقوق، 
امسال حقوق دبير ليسانس از ديپلم كمتر شد!

 متفرقه

0915000019 من مستمرى بگير سازمان 
تامين اجتماعى با حداقل دستمزد هستم. از 
بهمن سال گذشته پرداخت حقوق با تاخير 
انجام مى شود و در دو ماه اخير نيز هيچ گونه 
افزايشــى نسبت به ســال قبل اعمال نشده 
است. هزينه زندگى بســيار سنگين است. با 
اين مبلــغ، زندگــى من نمى چرخــد. اگر 
به دنبال كار ديگرى هم باشــم، مستمرى ام 

قطع خواهد شد.
0915000933 انگار مردم را ســر كار 
گذاشته اند. مردم براى ثبت نام خودرو اقدام 

مى كنند اما كسى نمى تواند ثبت نام كند.
0915000405 چنــد روز قبل به مدت 
يك ساعت تمام، 9تا شــماره تلفن مجتمع 
قضايى شهيدقدوسى در وكيل آباد6 را گرفتم 
اما هيچ كدام از اين 9شــماره تلفن پاسخ گو 
نبودند. اى كاش در اين مورد پيگيرى صورت 

بگيرد.
0903000309 اميــدوارم مســئولان 
دولتى كه فقط حقوق مى گيرند و براى مردم 

كارى انجام نمى دهند، خير نبينند.
0936000158 خدا خيرشان بدهد كه 
افطارى هاى حرم را لغو كردنــد و پولش را 
براى ســيل زده ها فرســتادند. اميدوارم در 
ســال هاى بعد نيز هزينه هاى افطارى براى 

نيازمندان و فقرا صرف شود. 
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نا متعادل، رجيسترى، قاچاق، 
فــروش گوشى دســت دوم 
به جــاى نــو، تخصــص كم 
تعميركاران و مشكلات مشابه، 
شبكه منظمى از بى نظمى ها 
را در بــازار تلفن همراه ايجاد 
كرده اســت. بعد از تهران، بزرگ ترين 
بازار موبايل كشور به مشهد اختصاص 
دارد؛ بازارى كه تاحدود يك سال قبل 
گردش مالى بسيار خوبى داشت اما از 
حدود يك ســال قبل تنور ايــن بازار 
رفته رفتــه رو به ســردى گذاشــته و 
آشــفتگى گريبان آن را گرفته است. 
آن گونه كه فروشندگان قديم و جديد 
اين بازار مى گويند، اين روزها بيش از 
هر زمان ديگر بازار تلفن همراه مشهد 
بى رونق شده است و در گرانى، كمبود 
گوشى و بى ثباتى قيمت ها بسيارى از 

خريداران با اين بازار غريبه شده اند. 
در سلســله گزارش هاى «بااصناف»، 
اين بار به بهانه وضعيت آشفته بازار تلفن 
همراه، پاى حرف صنف فروشــندگان 
تلفن همراه مى نشينيم؛ صنفى كه اگر 
روزگارى كاروبارشان سكه بود، حكايت 
امروزشان مصداق «آواز دُهُل شنيدن از 

دور خوش است»، شده است.
در خيابان مدرس وارد پاســاژ مدرس 
مى شــويم و درِ گفت وگــو را با اولين 

فروشنده باز مى كنيم.
خادمى مى گويــد: تعدادى گوشــى 
كاركرده از مشــترى خريدارى كرديم 
اما فراموش  كرديــم اطلاعات انتقال 
مالكيــت را از آن ها بگيريم. حســاب 
كرده ايم قيمت اين گوشــى ها حدود 
25ميليون تومان مى شــود اما براى ما 

مى شود صفر.
او مى افزايد: دســت به دامان اتحاديه 
شــديم و مى گويند هيچ برنامه اى در 
اين باره ندارند. با مسئولان سامانه همتا 
تمــاس گرفتيم كه آن هــم بى نتيجه 
بود و هيچ كس با مــا همراهى  نكرد تا 
حداقل شماره تماس فروشنده را بيابيم 
و كارهاى انتقال مالكيت را انجام دهيم.

او با بيان اينكه از چندى پيش اطلاعات 
هرگونه خريدوفروش بايد در ســامانه 
همتا ثبت شــود، ادامه مى دهد: با اين 
حال مــا قبــل از اين قانون، گوشــى 

كاركرده خريدارى كرده بوديم.

 اختلاف قیمت و گلایه مشتری ها

او بيان مى كند: در بهترين حالت، شايد 
در روز دو يا ســه گوشى خريدوفروش 
كنيم كه آن هــم در برخــى مواقع به 
مشكلى برمى خورد، زيرا اختلاف قيمت 
يك برند از گوشــى در فروشگاه هاى 
مختلف، موجب بى اعتمادى مشتريان 
مى شود و با اين تصور كه كلاه سرشان 
رفته است، ساعتى بعد از خريد با كلى 

گله و شكايت برمى گردند.
او مى گويد: اين اختلاف قيمت ممكن 
است به دليل نوسانات ارز و قيمت پايه 
گوشى ها باشــد يا اينكه فروشنده اى 
چك دارد و براى پاس كــردن بموقع 
آن، حاضر اســت جنس خــود را زير 
قيمت بفروشد اما با مشــاهده تفاوت 
قيمت ها، معمولا خريــداران، ما را به 

گران فروشى متهم مى كنند.

  رجیســتری، گمــرک و کدهایی که

می پرد

كاووسى، فروشــنده ديگرى است كه 
مى گويد: همه چيز زير پاى رجيسترى 
است. در بيشتر موارد، كد نمى دهند و 
اين درحالى است كه گوشى هاى كددار 

با بى كدها تا 300هزار تومان اختلاف 
قيمت دارد. از ســوى ديگر ســامانه 
گمرك، كدها را دير مى دهد؛ گوشى ها 
چند روز آنتن دارد اما ناگهان مى پرد و 

امكان تماس و پاسخ گويى نيست.

 پایان خدمات پس از فروش

او با گلايه از تخصيص نيافتن ارز 4200 

تومانى بــراى واردات تلفــن همراه ، 
مى افزايد: مشــكل ديگر اين است كه 
خدمات پس از فروش معنى ندارد، زيرا 
گارانتى برندهاى سامســونگ، هواوى 
و... موجود نيست، بنابراين اگر مشكلى 
براى گوشى پيش بيايد، كسى پاسخ گو 
نيست. قيمت ها لحظه اى تغيير مى كند 
و اين مسئله، مشكل ساز شده است و با 

وجود اينكه قيمت خريد را به مشترى 
نشــان مى دهيم، بازهم حاضر نيست 

قيمت فروشِ ما را قبول كند.

 قطع و وصل مداوم سامانه

محمد پور فروشــنده ديگرى است كه 
مى گويد: ســامانه اى كه مى خواهيم 
كد فعالسازى يا تغيير مالكيت بگيريم، 

دائم قطع و وصل مى شــود. محمدپور 
بيان مى كند: به دليل ترافيك شــبكه، 
رجيســترى كردن يك گوشى شايد تا 
دو روز طول بكشد و اين درحالى است 
كه مشــترى مدام براى كد فعالسازى 
پيگيرى مى كند و اگر اين كار با تأخير 
صورت بگيرد، از شدت نگرانى ممكن 

است گوشى را بازگرداند.

 پاس کاری مشکلات از همتا تا گمرک

او بيان مى كند: وقتى هــم كه با همتا 
تمــاس مى گيريم و مســئله را مطرح 
مى كنيم، جواب درســتى نمى دهند و 
توپ را به زمين گمرك مى اندازند. به 
اتحاديه هم كه مراجعه مى كنيم، پاى 

«همتا» را وسط مى كشند.

 کاهش قدرت خرید مردم

او مى افزايد: قدرت خريــد مردم، كم 
شــده و فروش ما هم كاهــش يافته 
اســت، به طورى كه درحال حاضر كف 
قيمت براى خريد يك گوشــى آن هم 
از نوع اســمارت يا تكنو، يك ميليون و 

200هزار تومان است.

 نبود ارز قانونی و حضور گوشی قاچاق

وارد بازار موبايل احمدآباد مى شــويم. 
شــايد اوضاع ظاهــرى رفت وآمد در 
مغازه ها، كمــى بهتــر از مراكز خريد 
تلفن همراه در بولوارمدرس باشــد اما 
دل فروشــندگان پردرد اســت. يكى 
از قديمى هــاى اين صنف به شــهرآرا 
مى گويد: بــراى واردات گوشــى، ارز 
قانونى تخصيص داده نمى شــود و به 
اين ترتيب پــاى كالاى قاچاق به بازار 
باز مى شود كه پيامدهاى خاص خود را 
دارد.كريمى با اشاره به اينكه در ده ماهه 
اخير، 7 يا 8تصميم غيركارشناسانه در 
حوزه گوشــى هاى موبايل گرفته شده 
اســت، مى گويد: از رجيسترى گرفته 
تا گمركات، قفل كردن گوشــى ها و... 
تنش زيادى را در بازار رقم زد.او اضافه 
مى كند: مثلا ناگهانى اعلام كردند كه 
فلان برند گوشــى قفل شــده است و 
ديگر رجيستر نمى شود و همين مسئله 
موجب شد گوشــى هاى رجيسترشده 
20 تا 30درصد گران شــود. خيلى از 
فروشــندگان در التهــاب خريــد يا 
نخريدن گوشــى براى عرضه در بازار 
هســتند.وى مى افزايد: در يك ســال 
اخير، امــكان برنامه ريــزى بلندمدت 
نبوده اســت و ضرر اين مســئله، اول 
گريبــان مصرف كننده  را مــى گيرد.
اين فروشــنده قديمى كه از شــايعات 
درمورد بازار تلفن همراه شــاكى است، 
مى گويد: اخبار غلط و بى پايه واســاس 
نيز باعث افزايش قيمت ها شــده است. 
شدت نوســانات قيمتى به حدى است 
كــه حتى دســت وپاى تعزيــرات هم 
بسته شده اســت، زيرا در عمل قادر به 
كارشناسى نيستند.او مى گويد: سابق 
بر اين، هفته اى دو بار از شركت خريد 
مى كرديم اما حالا هر ســه ماه يك بار 

خريد مى كنيم.

 بحران بی سابقه یک سال اخیر

كريمــى ادامــه مى دهد: 20ســال 
اســت در اين حرفه فعاليت مى كنم و 
درحال حاضــر دفتــر نمايندگى يكى 
از برندهاى معــروف را اداره مى كنيم 

اما بحرانى را كه در 
يك سال اخير با آن 
مواجه شــديم، در 
19سال قبل تجربه 

نكرده بوديم. 
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  مهم ترين مشكلات

براى پيگيرى نكات مطرح شــده ازســوى فروشندگان، 
به ســراغ رئيس اتحاديه موبايل مشــهد مى رويم. افشين 
اكبرى حداد مى گويد: روزى نيست كه درگير مطالبات اين 
صنف نباشيم اما وقتى پاى دولت درميان باشد، حكم سدى 
درمقابل آب را پيدا مى كند، زيرا اقدامات كارشناسى نيست 
و متأسفانه اين وسط ما نيز حكم مترسكى را پيدا كرده ايم 

كه چاره اى جز همراهى با اين سياست ها ندارد.
وى با تأكيد بر اينكه مهم ترين وظيفه مــا تطهير خود از 
جنس قاچاق اســت، بيان مى كنــد: باربرى ها همچنان 
كرايه اى كه از فروشندگان تلفن همراه دريافت مى كنند، 
بيشتر از ديگر كالاهاســت و از طرف ديگر بايد از تعزيرات 
و بازرسان صنعت ومعدن بترسيم؛ چون هميشه در مظان 
بارِ قاچاق هستيم، پس اگر شرايطى پيش بيايد كه از اين 
تهمت ها، خسارت ها و استرس ها رهايى پيدا كنيم، بسيار 

مسرت بخش است.
او ادامه مى دهد: اين درحالى اســت كه به دليل تحريم ها، 
برخى شركت ها مانند سامســونگ و هواوى ديگر با ايران 
كار نمى كنند و خدمات نمى دهند، اما دولت از اسفند، به 
تمامى شركت ها و برندهايى كه نمايندگى نداشته اند، اجازه 
داده است همه كالاها را وارد كنند و به اين ترتيب، واردات 

گوشى را از انحصار چند شركت خارج كرده است.
رئيس اتحاديه موبايل مشهد اظهار مى كند: اين شركت ها 

تازه تاسيس هستند و كار را شروع كرده اند اما 
وقتى گوشى هاى مسافرى وارد مى شوند، 

تقريبا 20 تا 30درصد از گوشــى هاى 
قانونى ارزان ترند، با اين حال تا زمانى 
كه فرايند ورود گوشى قاچاق پابرجا 
باشد، هيچ كس از اين شركت ها خريد 

نمى كند.
او دربــاره قطع شــدن ســامانه 

رجيســترى نيز خطاب 
بــه هم صنفى هــاى 
خــود مى گويــد: با 
وجود اينكــه اعلام 
شــده بود فقــط تا 
پايان ارديبهشــت 

رجيسترى انجام خواهد شــد، هنوز هم رجيسترى ادامه 
دارد و هيچ كس نمــى داند اين كار تا كــى ادامه خواهد 

داشت. 

 رجیستر فله ای برای سودجویی

او درباره افزايش ترافيك اين ســامانه كــه نگرانى جدى 
براى فروشندگان ايجاد كرده است، مى گويد:   هنوز تعداد 
زيادى گوشى رجيســتر نشده روى دســت فروشنده ها 
مانده است.    او ادامه مى دهد: وســط التهاب به وجودآمده 
در بازار موبايل، كاروكاســبى عده اى اين شــده كه حجم 
زيادى گوشى را رجيســتر  و احتكار كنند، با اين تصور كه 
ممكن است واردات رسمى به دليل تحريم ها صورت نگيرد 
و به اين ترتيب، اين افراد در شــرايطى كه ديگران كالايى 
براى فروش ندارند، به زعم خود داراى برگ برنده خواهند 

بود. 
رئيــس اتحاديــه فروشــندگان موبايل همچنيــن درباره 
برخى احتمالات مثل افزايش سرســام آور گوشــى موبايل 
به ويژه برخى برندهاى پرفروش، پاســخ مى دهد: اين دست 
اخبار به دليل جوّ بازار اســت كه صحت ندارد و حاضران در 
كميسيونى كه پايان ارديبهشت در تهران برگزار شد، به اين 
جمع بندى رســيده اند كه چون هنوز ارز مورد نياز واردات 
تأمين نشده است، بهتر است رجيسترى ادامه يابد و ازسوى 
ديگر سخن گوى طرح رجيسترى تأكيد كرده كه نمى گذاريم 
به بهانه التهاب بازار موبايل، عده اى دســت در جيب مردم 
بكنند.  او ادامه مى دهد: اين درحالى است كه گوشى هاى 
مســافرى را با اين توجيه كه قاچاق اســت، در مبادى، 
توقيف و ده ها پرســش و ابهام براى افكار عمومى ايجاد 
مى كنند كه اگر اين اجناس قاچاق است، چرا در گمرك 
قانونى مى شود؟ اين مسائل موجب شده پازل ها طورى 
چيده شود كه هميشــه پاى عده اى 
ســودجو به بازار باز شود. به گفته 
اكبرى حداد، نياز ماهانه كشــور 
400 تا 500هزار گوشــى در 
طول ماه است كه از اين تعداد، 
10درصد مربوط به بازار مشهد 

و خراسان رضوى است.

همیشه در مظان اتهام بار قاچاق هستیم

تازه تاسيس هستند و كار را شروع كرده اند اما 
وقتى گوشى هاى مسافرى وارد مى شوند، 

درصد از گوشــى هاى 
قانونى ارزان ترند، با اين حال تا زمانى 
كه فرايند ورود گوشى قاچاق پابرجا 
باشد، هيچ كس از اين شركت ها خريد 

او دربــاره قطع شــدن ســامانه 
رجيســترى نيز خطاب 

ديگر سخن گوى طرح رجيسترى تأكيد كرده كه نمى گذاريم 
به بهانه التهاب بازار موبايل، عده اى دســت در جيب مردم 
بكنند.  او ادامه مى دهد: اين درحالى است كه گوشى هاى 
مســافرى را با اين توجيه كه قاچاق اســت، در مبادى، 
توقيف و ده ها پرســش و ابهام براى افكار عمومى ايجاد 
مى كنند كه اگر اين اجناس قاچاق است، چرا در گمرك 
قانونى مى شود؟ اين مسائل موجب شده پازل ها طورى 
چيده شود كه هميشــه پاى عده اى 
ســودجو به بازار باز شود. به گفته 

هر روز با یک شهروند

قناد قدیمی شهر

از  ســابقه بيــش 
توليــد  60ســال 
آب نبات و نبات در 
شهر مشهد را دارد و 
مشترى هايش مى گويند در وزن كردن 
هميشه ترازويش به نفع مشترى است. 
چهره امروز اختصــاص دارد به آقاى 
زارعى، كسى كه ســال هاى سال در 
قنادى هاى بالاخيابان، شاگردى كرد و 
اكنون يكــى از قديمى هاى اين حرفه 

محسوب مى شود.

مى گويــد: آن زمان هــا تهيــه نقل و 
نبــات و آب نبات خيلى ســخت بود. 

ســاعت 6صبح مى رفتم درِ مغازه و 
در هواى سرد و گرم، هيزم ها را زير 

ديگ روشــن مى كردم تا 
به اصطلاح فر آماده 
شود. وقتى هم فر 
آمــاده مى شــد، 
تــا زمانــى كه 
نســتيم  مى توا
توليــد كنيم، 

نصف روزمان رفته بــود. اواخر 
دهه40 كه فرهاى گازى 
و نفتى آمد، كار آسان تر 
شــده بــود امــا بازهم 
خــاص  ســختى هاى 

خودش را داشت.
روزهــا  ايــن 
ديگر خبــرى از 
ى  ى هــا د قنا
و  بالاخيابــان 
پايين خيابان و 

افراد صاحب نام نيست اما زارعى با صبر 
و پشتكار توانست صاحب اسم ورسمى 
در اين حرفه بشــود كه از سراسر شهر 
و حتى كشــور به مغــازه اش مى روند 
اما مى گويد: به كســى پيشنهاد قناد 
شدن نمى دهم، زيرا كار سختى است و 
جوانان امروز عجولند و مى خواهند زود 
به پول برسند. جالب است بدانيد آقاى 
زارعى چند دانشــجو از روسيه داشته 
است كه كار را نزد ايشان ياد گرفته  و به 

كشورشان بازگشته اند. 

اينجا تريبوني براي بيان نظرات، انتقادات، مشكلات و درخواست هاي شما 
شهروندان است كه مي توانيد از روش هاى زير، آن ها را با ما در ميان بگذاريد.

@shahraranews :اينستاگرام
shahraraonline.com :تارنما

info@shahrara.com :رايانامه
پيامــك: 30007289   پيام رسان:09154294580

تلفن: 051-37288881-5  مراجعه حضورى  
 شهروندان گرامى ! با هدف پيگيرى دقيق و سريع مسائل مطرح شده، 

لطفا آدرس و اطلاعات كاملى در اختيار ما قرار دهيد.
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در هواى سرد و گرم، هيزم ها را زير 

ديگ روشــن مى كردم تا 
به اصطلاح فر آماده 
شود. وقتى هم فر 
آمــاده مى شــد، 
تــا زمانــى كه 

دهه40
و نفتى آمد، كار آسان تر 
شــده بــود امــا بازهم 
خــاص  ســختى هاى 

خودش را داشت.
روزهــا  ايــن 
ديگر خبــرى از 

 پاسخ مسئولان

آسفالت معابر با مشاركت اهالى
چندى پيش در شماره2793 روزنامه، 
يكــى از شــهروندان ســاكن خيابان 
طرح چى، با گلايه از كمبود آســفالت 
در برخى كوچه هاى فرعى اين خيابان 

اعلام كرد: «از شهردارى تقاضا مى كنم 
براى كاســتن از بار ترافيكــى ميدان 
سپاد و ميدان شهيد حسين فهميده، 
حداقل خيابان طرح چى13 را آسفالت 

كند تا مــردم راحت تر و بــدون ايجاد 
گردوغبار تــردد كنند.» در پاســخ به 
اين گلايه، شهردارى منطقه2 با ارسال 
پاسخى كوتاه، به شــهرآرا اعلام كرد: 

«برابر مصوبه آسفالت مشاركتى شوراى 
اسلامى شــهر مشهد، آســفالت معابر 
تا 20متــر با مشــاركت اهالى صورت 
مى پذيرد و درصورت مشاركت ساكنان، 

شهردارى همانند ســاير خيابان هاى 
فرعــى ايــن بولــوار ماننــد خيابان 
طرح چــى9 و 11 اقدام به آســفالت 

خيابان طرح چى13 خواهد كرد.» 
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