
 شهرستان

0936000851 خواهش مى كنم چاپ و 
پيگيرى كنيد؛ بولوار شهيدبرونسى گلبهار پر 
از مگس است. تقاضا مى كنم شهردارى براى 

سم پاشى درختان اقدام كند.

 بهداشت و درمان

شــهروند: خواهش مى كنم گزارشــى از 
نوبت دهى  هاى دانشگاه علوم پزشكى مشهد 
تهيه كنيد. نوبت گيرى اينترنتى كه در اكثر 
مواقــع غيرفعال اســت و نوبت گيرى تلفنى 
هم براى  بيمارســتان قائم كه از ســاعت12 
آغاز مى شود، حتى زمانى كه رأس ساعت12 
تماس مى گيريم، اعــلام مى كند نوبت تمام 

شده است. چطور ممكن است؟

 شهرداری

0936000227 مى خواهــم بدانم چرا 
شــهردارى مشــهد براى برگزارى مسابقات 
دو وميدانى قدمى برنمى دارد؟ با اينكه مشهد 
از ظرفيت هاى بزرگى برخوردار اســت و اين 
ورزش درواقع مظلوم واقع شده است، به نظرم 
برگزارى مســابقات دووميدانى با اســتقبال 
بى نظير مــردم مواجه خواهد شــد؛ البته با 

برنامه ريزى درست.
شــهروند: اگر شــهردارى و سازمان 
پارك ها خانه روستايى بهار در فلكه احمدآباد 
را كه خيلى زيباســت حفظ كننــد، ممنون 
مى شويم؛ چون ديدن اين خانه هاى روستايى، 

روح زندگى است.
شهروند: از شهردارى بابت خطوط سبز 
دوچرخه، بسيار تشكر مى كنم اما مدت هاست 
كه برخى شــهروندان بى مســئوليت در اين 
خطوط، خودروها و موتورسيكلت هايشان را 
پارك مى كنند. من و همسرم هميشه از اين 
خطوطى تردد مى كنيــم و مجبور به ورود به 
خيابان هستيم كه خطرآفرين است. خواهش 
مى كنم اين پيام را به گوش مسئولان و پليس 

راهور برسانيد.
شهروند: كاش مشكلاتى كه شهروندان 
محترم از گوشه وكنار شهر منعكس مى كنند، 
پيگيرى مى شد و شهردارى، پاسخى منطقى 
مى داد تا شهروندان از وضعيت پيگيرى باخبر 
مى شــدند و انگيزه اى مى شــد براى ادامه 
همكارى شــهروندان در اين زمينــه و از اين 
طريق، سرمايه انســانى رايگان در كمك به 

شهردارى، حفظ مى شد.
0920000750 در منطقه ايثارگران ساكن 
هستيم. تاكنون ســه بار با استشهاد محلى و 

يك بار هم با دستور شهردار منطقه2، به واحد 
ترافيك مربوط مراجعــه كرده ايم و درمورد 
نصــب مانــع بــراى جلوگيــرى از تــردد 
موتورســواران مقابل زيرگــذر در صدمترى 
مقابل چراغچى18 اقدام كرده ايم. متاسفانه 
واحد ترافيك با نصــب دو مانع بى كيفيت كه 
هيچ كارآيى ندارد و موتورسواران به راحتى از 
آن عبور مى كنند، از خود رفع مسئوليت كرده 

است.
0935000488 از مديرعامل و مديران 
ارشد سازمان مپ شهردارى مشهد مى خواهم 
كه به كاركنانى كــه جزو خانواده شــهدا و 
جانبازان هستند، توجه بيشترى نشان بدهند.
0910000799 قابــل توجــه شــهردار 
منطقه10! درباره پيامى كه شــهروند عزيز 
تحت عنوان «رسيدگى به بولوارتوس فراموش 
نشود» ارسال كرد، بايد بگويم من ساكن كوچه 
توس52/12 هستم و بســيار از وضعيت اين 

كوچه گلايه دارم.

 اتوبوس رانی

0935000867 ما جمعــى از كاركنان 
پيمانكار تعميــرگاه مركــزى اتوبوس رانى 
هستيم. از شما خواهش مى كنيم به مشكل ما 
رســيدگى كنيد. ســابقه كار مــا كارگران 
تعميرگاه 10سال است. از مسئولان خواهش 
مى كنيم ســازمان اتوبوس رانى، مسئوليت 
تعميرگاه را به عهده بگيرد. هر پيمانكارى كه 
مى آيد، حقــوق و مزايــاى مناســبى به ما 
پرداخت نمى كند و تا اعتراض مى كنيم، ما را 

از كار بركنار مى كند.

 متفرقه 

0915000625 زمين هاى شهرك حجت 
اتوبوس رانى را تعيين تكليــف كنيد. من در 
ســال1380 يك قطعه زمين خريدم به اميد 
اجازه ســاخت ولى بعد از 18سال همان طور 
زراعى مانده اســت. داخل شهرك حجت كه 
همه منازل مســكونى و تجارى است، زمين 

زراعى به چه درد مى خورد؟
0939000796 اقتصاد مقاومتى يعنى 
مردم شــرايط بــد اقتصــادى و تحريم هاى 
بين المللى براى وارد شدن كالاهاى خاص به 
كشــور و خروج كالاهاى صادراتى را تحمل 
كنند ولى گرانى كالاهاى اساسى مثل مسكن، 
خودرو، حمل ونقل، افزايش خدمات آب و برق 
و گاز و تلفــن، جزو اقتصــاد مقاومتى مردم 
نيست؛ جزو مديريت دولت و حكومت است و 

نبايد هدف سوءاستفاده قرار بگيرد.
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شهيد ساجدى است؛ مركزى 
كه حتما خيلى هــا تابه حال 
گذرشان به آنجا افتاده است؛ 
به نوعــى  كــه  مركــزى 
شناخته شده ترين مركز شهر 
براى خودروداران است؛ چه آن ها كه 
خريدارند و چه آن ها كه فروشنده اند. 
در انتهاى بولوار شهيدساجدى، دفاتر 
اسناد رسمى زيادى وجود دارد. تعدد 
اتومبيل ها و افراد پرونده به دست كه به 
اين سو و آن ســو مى روند، حكايت از 
نزديكى مــا به مقصــد دارد. بيرون از 
مركز، دفاتر بيمه و اســناد رســمى، 
كاروبارشان سكه اســت و آمدوشدها 
زياد. پيرمردى بيــرون مركز، مرغ و 
خروس قربانى مى فروشــد تــا بعد از 
تعويض پلاك، با قربانى كردن، شگون 
و مباركى هم پشت معامله انجام شده، 
باشد. وارد مركز كه مى شويم، محوطه 
آن را شــبيه به پاركينــگ بزرگــى 
مى بينيم كه دورتادور آن را اتاق هايى 
براى انجام امور ادارى مربوط پر كرده 
اســت. تعــداد زيــادى از افــراد 
پرونده به دست از اين اتاق به آن اتاق 
در تردد هستند. تعدادى هم زير سايه، 

منتظر حضور خريدار يا فروشنده اند.

 پلاک به شرط شناسنامه مشهدی

به ســمت مرد جوانى مــى روم كه با 
پرونده زير بغل مدتى اســت به يكى 
از اتومبيل هاى پارك شده تكيه كرده 
است. با او هم كلام مى شوم. مى گويد: 
روال ادارى طولانى اســت اما پيچيده 
نيســت. مشــكل من اين اســت كه 
شناســنامه ام از مشــهد صادر نشده  
و باوجودى كــه سال هاســت در اين 
شهر زندگى مى كنم، نمى توانم بدون 
ارائه مدارك لازم، براى ماشينم پلاك 

بگيرم.
او ادامــه مى دهد: به مــن گفته اند يا 
قولنامه و ســند از محل ســكونت يا 
دفترچــه بيمه، قبض گاز يــا برق كه 
به نام خودم باشــد، ارائه بدهم اما من 

هيچ كــدام را نــدارم و به دنبال راهى 
هستم كه بتوانم مشكلم را حل كنم.

خانــم جوانــى هــم كــه دركنــار 
همسرش ايستاده اســت، مى گويد: 
مداركمان ناقص است. از ما قبض گاز 
مى خواهنــد اما قبــض گاز خانه مان 
به نام خودمان نيســت. قبض تلفن را 
هم كــه مى دهيــم، مى گويند معتبر 
نيست. خسته شــديم اين قدر معطل 
مانديم. مى گويند اگر كد اشــتراكتان 
را مى دانســتيد، كمــى آن طرف تر 
برايتان قبض صادر مى شــد اما آخر 
چه كســى اين جور كدهــا را حفظ 

مى كند؟
تعداد زيــادى از افرادى كــه منتظر 
ايســتاده اند، مشــكل نقص مدرك 
دارند؛ بيشــتر اين نقص مدارك هم 
مربوط به اثبات سكونت در مشهد براى 

غيرمشهدى هاست. 

 معاملاتی که به سرانجام نمی رسد

بيــرون از مركز، فرامرز كه شــغلش 
خريدوفــروش اتومبيل اســت، بيان 
مى كند: مشهد شــهر مهاجر پذيرى 
است و طبيعى است كه تعداد زيادى 
از افــراد ســاكن در آن، شناســنامه 
مشهدى نداشته باشــند اما متاسفانه 
همين موضوع، تبديل به معضلى براى 
خريداران و ســدى براى كار ما شده 

اســت. وى ادامه مى دهد: بسيارى از 
معاملاتى كه قرار است بين يك طرف از 
مشهد و يك طرف از شهرستان ديگرى 
انجام شود، به نتيجه نمى رسد؛ چون 
خيلى ها حوصله ندارند به دنبال طى 
كردن اين روال باشــند و زمان خود را 

در اينجا صرف كنند.

 قولنامه های صوری برای کارگشایی

او مى افزايد: خيلى ها هم به دنبال جور 
كردن قولنامه هاى صورى هســتند؛ 
يعنى قولنامه اى به نام يك شــخص 
سوم كه شناسنامه مشهدى دارد، ثبت 
مى شود و از آن طريق، پلاك مى گيرند 

كه اين كار خود حواشى زيادى دارد.
فرامرز مى گويد: در اين بين سودهايى 
به جيــب برخى افرادى مــى رود كه 
نقــش خيلى موثــرى هــم در روال 

خريدوفروش نداشته اند.

 معضل صف های طولانی

داخل يكى از اتاق هــاى نقل وانتقال 
مى شوم. خانم مســنى با خوش رويى 
هم صحبتم مى شــود و بيان مى كند: 
اگر صبح هــا پيش از ســاعت ادارى 
بياييد، يك صف طولانــى در ابتداى 
در ورودى بسته شده اســت كه با باز 
شدن در مى توانيد به دنبال انجام بقيه 
كارهايتــان برويد اما واى اگر كســى 

ديرتر برسد!
خانم بختيــارى ادامــه مى دهد: اين 
روزهــا به دليل ماه مبــارك رمضان، 
اينجــا كمــى خلوت تر اســت، والا 
جاى ســوزن انداختن هم نيســت. 
امروز را هــم نمى دانم چــرا اين قدر 
شلوغ اســت. من در شــهرهاى ديگر 
هــم تعويــض پــلاك كــرده ام اما 
هيچ كدام به شــلوغى اينجــا نبوده 

است.

 گلایه از نبود سیستم نوبت دهی

ازدحام جلوى پيشــخوان هــر اتاق و 
نبود سيستم منظم نوبت دهى، گلايه 
آقاى منبتى است. او كه حرف هاى ما 
را شنيده است، جلو مى آيد و مى گويد: 
روال انجام كار در حالت عادى، بيشتر 
از يك ساعت طول نمى كشد اما به هر 
اتاقى كه مى رويم، دچار معطلى هاى 
بيجايــى مى شــويم كه مــا را اذيت 

مى كند.

 افزایش ۱۰۰درصدی هزینه ها

در انتهاى محوطه ايــن مركز دو مرد 
مسن ايســتاده اند. به ســمت آن ها 
مــى روم و از روال انجــام كار مركــز 
مى پرســم. همين كه متوجه حضورم 
به عنوان يــك خبرنگار مى شــوند، 
سر درددلشــان باز مى شــود. آقاى 

اســماعيل زاده مى گويد: چــرا بايد 
هربار هزينه تعويــض پلاك پرداخت 
كنيم؟ پارسال نهايتا با 70 يا 80هزار 
تومان مى توانستيم پلاك ماشينمان 
را تحويل بگيريم اما امسال اين مبلغ 
حدودا دوبرابر شــده و تــا 150هزار 

تومان رسيده است.
او مى افزايد: چه پلاك داشــته باشى 
و چه دفعــه اولى باشــد كــه پلاك 
مى گيرى، بايد هزينه را پرداخت كنى.
مرد ديگرى كــه دركنار او ايســتاده 
است، نيز بيان مى كند: با يك حساب 
سرانگشتى مى توان فهميد كه روزانه 
مبلغ ســنگينى پرداخت مى شــود. 
اى كاش درمقابــل ايــن هزينه هــا، 
خدماتى مناسب و ســريع به ما داده

 مى شد.

 کمبود صندلی

به ســراغ  يكــى ديگــر از مراجعان 
مى روم.آقــاى مجتبايــى مى گويد:  
از ســر صبح منتظر آمدن فروشــنده 
هســتم اما تاكنون از او خبرى نشده 
است، صندلى هاى اينجا هم نسبت به 
حضــور مراجعــان، كم اســت و من 
ترجيــح دادم داخل ماشــين خودم 

بنشينم.

 پاسخ های تلگرافی

براى پيگيرى مســائل مطرح شده، با 
سرهنگ محمدباقر ســليمى، رئيس 
پليس راهور خراســان رضوى، تماس 
مى گيريم و گلايه ها را مطرح مى كنيم. 
وى صرفا به پاسخى كوتاه درمورد يكى 
از گلايه ها بســنده كــرده، مى گويد: 
احراز محل ســكونت براى افرادى كه 
اقدام به اخذ پــلاك مى كنند، الزامى 
اســت و اين مدارك نيز بايد به تاييد

 برسد.
وى دربــاره افزايــش نــرخ تعويض 
پلاك در مراكــز مربوط بيان مى كند: 
همه هزينه ها و نرخ هــاى مربوط، از 
مركز به ما ابلاغ شــده است و ما هيچ 
نقشــى در تعيين و تغييــر اين مبالغ 

نداريم. 

اينجا تريبوني براي بيان نظرات، انتقادات، مشكلات و درخواست هاي شما 
شهروندان است كه مي توانيد از روش هاى زير، آن ها را با ما در ميان بگذاريد.

@shahraranews :اينستاگرام
shahraraonline.com :تارنما

info@shahrara.com :رايانامه
پيامــك: 30007289   پيام رسان:09154294580

تلفن: 051-37288881-5  مراجعه حضورى  
 شهروندان گرامى ! با هدف پيگيرى دقيق و سريع مسائل مطرح شده، 

لطفا آدرس و اطلاعات كاملى در اختيار ما قرار دهيد.
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مردم از خدمات ارائه شده در مرکز  تعویض پلاک  بولوار شهید ساجدی مشهد ناراضی اند
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با هدف كمــك و بررســى چگونگى 
حمايــت از توانمندســازى معتادانى 
كه موفق بــه ترك اعتياد مى شــوند، 
شــهردار مشــهد از مركز نگهدارى، 
درمــان و كاهش آســيب هاى اعتياد 
ويژه بانــوان بازديــد كرد.به گزارش 
پايگاه اطلاع رسانى شهردارى مشهد، 
محمدرضــا كلائــى در جريــان اين 
بازديد گفت: در راستاى پايدارى ترك 
اعتيــاد و توانمندســازى معتادان در 
ماه هاى پايانى ســال گذشــته، اقدام 
به به كارگيرى 100نفــر از افرادى كه 
موفق بــه ترك اعتياد شــده اند، براى 
رنگ آميزى مبلمان شهرى و گلكارى 
كرده ايم.وى افزود: معتقــدم كه بايد 
درراســتاى توانمندســازى و پــاك 
شــدن افراد درگير با اعتياد، اقدامات 
اساســى ترى ازجملــه ايجــاد يــك 
مجموعه متمركز ترك و توانمند سازى 
با مشاركت دستگاه هاى مربوط انجام 
شود.كلائى ادامه داد: شهردارى مشهد 
به ويژه معاونت خدمات شهرى آمادگى 
دارد از افرادى كه موفق به ترك اعتياد 
شــده اند، در حوزه توليد گل و خريد 

محصولات توليدشده حمايت كند.
همچنيــن در اين بازديــد حميدرضا 
پوريوسف، مديركل بهزيستى خراسان 
رضوى، بــا قدردانــى از حمايت ها و 
اقدامات شــهردارى مشهد در راستاى 
توانمندسازى افرادى كه موفق به ترك 
اعتياد شده اند، اظهار كرد: با پيشنهاد 
شهردار مشهد درباره ايجاد مجموعه اى 
متمركــز براى ترك و توانمندســازى 
معتــادان، موافــق هســتيم و از آن 

حمايت مى كنيم.وى افــزود: موضوع 
توانمندســازى بانوانى كه دچار بلاى 
خانمان سوز اعتياد شده اند، از اهميت 
ويژه اى برخوردار است، زيرا بى توجهى 
به اين موضوع، آســيب هاى اجتماعى 

بيشترى به دنبال خواهد داشت.
پوريوســف ادامه داد: مركز نگهدارى، 
درمــان و كاهش آســيب هاى اعتياد 
ويژه بانــوان، ظرفيت پذيرش 180نفر 
را دارد كه اكنون 130نفر در اين مركز 

درحال تــرك اعتياد هســتند. رئيس 
كميســيون اقتصادى، سرمايه گذارى 
و مشاركت هاى شوراى شهر مشهد نيز 
در حاشيه اين بازديد گفت: برنامه ريزى 
لازم بــراى احــداث مركــز جامــع 
نگهدارى و بازتوانــى معتادان متجاهر 
با همكارى شــهردارى مشــهد، سپاه 
پاســداران و ديگر دستگاه هاى متولى 
در منطقــه برزش آباد انجــام گرفته

 اســت.به گزارش پايگاه اطلاع رسانى 

شــوراى شــهر، احمد نوروزى افزود: 
هزينه كرد جزيره اى مديريت شــهرى 
و ديگر دســتگاه هاى متولى در مراكز 
نگهدارى و بازتوانــى معتادان متجاهر 
براى سامان دهى و رفع مشكلات اين 
مراكز، بهره ورى و كارآيى لازم را ندارد 
و به نظر مى رسد كه بايد همه اين مراكز 

در يك فضاى مشخص تجميع شوند.
شــهناز رمــارم، عضو هيئت رئيســه 
شوراى شــهر، نيز با بيان اينكه طبق 
آمارهــاى رســمى، مشــهد در حوزه 
آســيب هاى اجتماعى رتبه خوبى در 
كشور ندارد، گفت: در چنين شرايطى 
ضرورت دارد كه همه مســئولان اعم 
از مديــران شــهرى و دســتگاه هاى 
اجرايــى به صورت جدى در راســتاى 
كاهش آســيب هاى اجتماعــى گام 
بردارنــد و تلاش هايشــان را مضاعف 
كنند. عليرضا شــهريارى، ديگر عضو 
هيئت رئيسه شوراى شــهر، نيز گفت: 
بايد با ايجاد فرصت هاى شــغلى براى 
معتادان متجاهر، زمينه بازگشت آن ها 
به جامعه پــس از طــى دوره درمان، 

فراهم شود. 

 خبر 

كمك شهر به رهايافتگان از اعتياد
شهردار مشهد بر لزوم ایجاد مجموعه متمرکز ترک و توانمند سازی معتادان تاکید کرد

قول استاندار براى پيگيرى ثبت جهانى توس
اظهارات رئیس کمیسیون  عمران توس در چهارشنبه پاسخ گویی

رئيــس كميســيون 
توسعه و عمران توس 
شوراى شــهر مشهد 
گفتــه كه در جلســه 
مشترك اعضاى شــورا با اســتاندار، 
عليرضــا رز م حســينى قول مســاعد 
پيگيرى ثبت جهانى توس را داده است.

به گزارش پايگاه اطلاع رســانى شوراى 
شهر مشهد، سيدمسعود رياضى كه روز 
گذشته درقالب طرح «چهارشنبه هاى 
پاســخ گويى» در مركــز ارتباطــات 
مردمى137 شهردارى حاضر شده بود، 
گفت: هفته آينده نيز جلســاتى براى 

ثبت جهانى توس با حضور نماينده اى از 
سازمان ميراث فرهنگى برگزار خواهيم 
كرد. رياضى تاكيد كــرد: ثبت جهانى 
تــوس نيازمند عزم جــدى و پيگيرى 
ويــژه ازســوى نماينــدگان مجلس 
شوراى اسلامى و اســتاندار است.او با 
بيــان اينكه حدود 600نفــر از مفاخر 
اين ســرزمين از توس ســربرآورده اند 
و شــهرى تاريخى با قدمت هزارسال 
زير آن نهفته است، گفت: علاوه  بر اين 
ويژگى هــا، آرامگاه حكيم ابوالقاســم 
فردوســى نيز در اين منطقه بنا شده و 
مايه شگفتى اســت كه تاكنون توس 

به ثبت جهانى نرسيده است.رياضى از 
پيگيرى ويژه كميسيون توسعه و عمران 
توس شوراى شــهر و مديريت شهرى 
براى تحقق اين موضوع خبر داد و اظهار 
كرد: با اقدامات مختلفى همچون پويش 
ورزشى دويدن از ســه راهى شاهنامه 
تا آرامگاه فردوســى، سعى كرديم اين 
مطالبه را با صداى بلندترى بيان كنيم. 
اين پويش با اســتقبال مردمى مواجه 
شــد، به نحــوى كه درخواســت هاى 
مختلفى براى توسعه و بسط برگزارى 
چنيــن پويش هايى با حضور اقشــار 
مختلف جامعه اعــم از زن و مرد و پير 

و جــوان و فراتر از حيطه ورزشــكارى
 داشته ايم.

او به طــرح راهبردى باززنده ســازى 
توس هم اشــاره كرد و گفت: اين طرح 
در استان به تصويب رسيده و كارهاى 
كارشناســى روى آن انجام شــده   كه 
اكنون در كارگروه فنى شــوراى عالى 
معمارى و شهرســازى مطرح اســت.

رياضى از برگزارى جلســه اى با حضور 
دســتگاه هاى مرتبط به منظور بررسى 
همين طرح در روز گذشــته خبر داد و 
افزود: ديدگاه هاى مختلف بررســى و 
نقد شــد و قرار بر اين شد كه جلسات 

خاص و مفصل  ديگــرى با بخش هاى 
مختلف و دســتگاه هاى اجرايى برگزار 
شود. وى همچنين از عزم جدى شوراى 
شهر و مديريت شهرى مشهد براى تهيه 
طــرح تفصيلى، بعــد از تصويب طرح 
راهبردى، گفت و ادامه داد: شهردارى 
مشــهد آمادگى دارد در اين زمينه به 
اداره كل مسكن و شهرســازى استان 
كمك كنــد و حتى بودجــه آن نيز در 
منابع امسال پيش بينى شده است تا از 
اين طريق، بتوانيم تهيه طرح تفصيلى 
را با انتخاب مشــاور ازسوى شهردارى 

مشهد آغاز كنيم. 
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شاداماد طلبکار و اقتصاد بیمار!
... اكنون هم تجربه چهل ساله انقلاب و 
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هم تجربيات كشورهاى ديگرى كه در اد
مبارزه با فساد و ايجاد شفافيت و اصلاح 
ساختار اقتصادى خود موفق بوده اند فرا 
روى ماست. از همه آن ها بهره ببريم و 
هم زمان با هوشــيارى و تدبيردر برابر 
فشــار دشــمن، براى اصلاح بنيادين 
ساختار اقتصادى كشــور و استقرار نظام هاى 

نظارتى مؤثر و شفافيت اقتصادى تدبير كنيم.

درســت اســت كه مردم از تورم و گرانى رنج 
مى برنــد و گلايه منــد هســتند امــا آن ها 
بيشــتر از ســاختار معيوب ادارى و اقتصادى 
كشــور، تبعيض، انحصار، رانت و بى عدالتى، 
بى ثباتــى در قوانيــن و مقــررات كشــور و 
فقدان نظارت مؤثر ناراضى و دلگير هســتند. 
اعتماد مردم بزرگ ترين ســرمايه اجتماعى 
كشــور اســت. آن را قــدر بشناســيم. فردا 

دير است.   
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