
۱۱

۱۳۹۸ تیـــر   ۱۹
۷ ذی القعده ۱۴۴۰ 
شــــــماره ۲۸۶۹

۴شنبه

روزنــــامــــه 
ـــید  شــــهر امـ
و زنــــدگــــی

ند
شم

هو
هر 

ش

توسعه مشهد در «برش منطقه اى»
معرفی برنامه عملیاتی میان مدت (۱۴۰۰-۱۳۹۷) شهرداری مشهد

حامد سرادار |  اگر از خود، همسايه، هم محلى يا ديگر همشهريان 

مشهدى مان بپرســيم كه شهردارى براى شــهر قرار است چه 
اقداماتى انجام دهد يا مشــهد طى چند سال آينده، قرار است چه 
جايگاه و وضعيتى داشته باشد، شايد نتوانيم پاسخ مشخص 
و شفافى بدهيم يا به پاســخ هايى همچون رفت و روب معابر، 

آسفالت خيابان ها و ارائه مجوزهاى ساختمانى برسيم.
اگر قرار به انجام اقدامات اجرايى روزانه است، چه اصرارى بر 
انتخاب چهارساله شوراى شهر و مديريت جديد شهرى است؟ 

اصلا فرق  هر دوره شوراى شهر با دوره قبلى در چيست؟
جواب تمام اين سؤالات را شايد بتوان در دامنه وظايف شهردارى 
و اهداف بلندمدت و جايگاهى كه قرار اســت طى سال هاى آتى  
كلان شهر مشهد به آن دست يابد، اهدافى كه درصورت دستيابى 

به آن، تأثيراتش به صورت كامــل در زندگى تك تك مردم قابل 
لمس خواهد بود، يافت، اما اين اهداف چيست و شهردارى مشهد 
چگونه مى خواهد به آن ها برسد؟ سعى مى كنيم با زبانى ساده 

به اين موضوع بپردازيم.
آنچه مشخص است اين است كه براى دستيابى به هر هدفى به 
برنامه ريزى نياز داريم؛ مثلا اگر هدف شما خريد ماشين باشد، 
روش دستيابى به پول براى خريد ماشين و الزامات ديگرى مثل 
كسب گواهى نامه، مى شود برنامه ريزى شما براى خريد ماشين.

ما مشــهدى ها براى اينكه شــهر و محيط زندگى بهترى داشته 
باشيم، به كمك نمايندگانمان در مديريت شهرى براى شهرمان 
هدف گذارى كرده ايم و براى رسيدن به اين اهداف بايد مسيرى 
مشــخص را برنامه ريزى كنيم. حالا هر دوره جديد نمايندگان 

شوراى شهر براى مدت 4 ســال تصميم مى گيرند با روش ها و 
سياست هاى متفاوت، مديريت شــهرى را به اين اهداف نزديك 
كنند.  پس شهردارى مشهد داراى اهدافى است و براى دستيابى 
به آن ها براى خود در 3سطح بلند مدت، ميان مدت و كوتاه مدت 
برنامه ريزى كرده اســت. برنامه ريزى بلندمدت شــهردارى، 
بيست ساله است و قرار اســت در پايان سال 1404 به افق خود 
برسد. اما برنامه ريزى  ميان مدت شهردارى چهارساله است كه 
زمينه رســيدن به اهداف برنامه بلند مــدت را فراهم مى كند. با 
استقرار هر دوره جديد شوراى اسلامى شهر و شهردار، برنامه 
ميان مدت جديدى (بازه زمانى چهارساله بعدى) بنا به پيشنهاد 
شهردارى، به تصويب شوراى اسلامى شهر مى رسد تا حركت 
مديريت شــهرى براى رســيدن به اهداف بلندمدت براساس 

سياست هاى جديد باشد. هر سال نيز براساس برنامه عملياتى 
ميان مدت برنامه سالانه و بودجه بندى شكل مى گيرد كه همان 

برنامه كوتاه مدت است.
تا اينجاى كار، مسير عنوان شده براى برنامه ريزى شهرى در 
تمام شهردارى هاى كشور مسيرى مشترك است، اما شهردارى 
مشهد توانسته است براى نخستين بار و طى 13 سند (كتاب هاى 
برش منطقه اى) بر پايه سه سند كلان نگر و لازم الاجرا (برنامه 
ميان مدت شهردارى (طرح جامع توســعه و عمران شهر) طرح 
هاى تفصيلى) براى هرمنطقه شــهرى را فراهم كند.  در ادامه، 
شما را با اهداف و چشم اندازى كه مديريت شهرى در افق برنامه 
بلند مدت 1404 و برنامه عملياتى ميان مدت (1400-1397) درنظر 

گرفته است، بيشتر آشنا مى كنيم. 

در برنامه عملیاتی مضامین راهبردی که پیش از این ذکر شد، به صورت اهدافی ریزتر در هر حوزه بیان می شود. پس از آن نیز راهبردها، بودجه 
پیشنهادی، برنامه ها، عملیات، خدمات و طرح های مصوب برای دستیابی به هر هدف مشخص می شود.

برنامه عملیاتی از منظر حوزه های مأموریتی

حمل و نقل 
و ترافیک شهری

تأمین و نوسازی ناوگان 

اتوبوس رانی و تاکسی رانی

تأمین خطوط ریلی

اصلاح و بازسازی مسیر اتوبوس

تأمین تقاطع های غیر همسطح 

سواره رو

اصلاح هندسی معابر سواره رو

تأمین، بهبود و بهسازی پیاده رو 

و پیاده راه

تأمین مسیرهای ویژه دوچرخه

تأمین تجهیزات ایمنی و 

هدایت ترافیک شهری

راهبری امور ترافیکی

تأمین پارکینگ عمومی 

و پارک سوار

راهبری و نظارت بر 

پایانه های مسافر بری

راهبری و نظارت بر حمل بار 

درون شهری

تأمین مراکز فرهنگی 
و پارک های موضوعی

ترویج رعایت حقوق شهروندی

ترویج فرهنگ شهر هوشمند

ارتقای فرهنگ محیط زیست شهری

خدمات میزبانی از گردشگران و زائران

جمع آوری و نگهداری متکدیان 
و بی خانمان ها

گسترش نشاط و امید 
در فضاهای شهری

تأمین فضاهای ورزشی همگانی

فرهنگی
 و اجتماعی

لای روبی کانال ها، کال ها و 

مسیل های شهری

تأمین ایستگاه های آتش نشانی

بهبود و بهسازی ناوگان آتش نشانی

تأمین پایگاه های چند منظوره 

مدیریت بحران

رفع بحران و حوادث غیر مترقبه

راهبری امور بحران و پدافند 

غیرعامل

ایمنی 
و مدیریت بحران

تأمین تاسیسات و سرویس های 

بهداشتی عمومی

رفت و روب معابر شهری

جمع آوری، حمل و دفن زباله

بازیابی و تبدیل پسماند

تأمین و نگهداری پارک ها و فضای سبز

سامان دهی مشاغل شهری و رفع 

سد معابر

رصد آلاینده های زیست محیطی

خدمات 
و محیط زیست شهری

مطالعات توسعه شهری

سامان دهی سکونتگاه های غیررسمی

نظارت و رسیدگی بر تخلفات 

ساختمانی

زیباسازی فضاهای شهری

حمایت از هنرمندان گروه ها و 

رویدادهای هنری

شهرسازی 
و معماری

توسعه زیر ساخت های فناوری 

اطلاعات شهری

توسعه سرویس ها و نرم افزارهای 

شهر هوشمند

جذب سرمایه گذاری بخش خصوصی

میزبانی رویداد های بین المللی

انجام مطالعات و برنامه ریزی

سازمان دهی سرمایه انسانی

نظارت و ارزیابی سازمانی

خدمات امور مالی و پشتیبانی

تدارک تجهیزات عمرانی

مدیریت و 
هوشمند سازی

دور نمای مشهد مقدس 
در افق ۱۴۰۰

ارتقای سهم حمل ونقل عمومی 
از کل سفر های شهری 

بهاز ۴۱٪۴۷٪

افزایش سهم پسماند شهری بازیابی شده 
از کل زباله 

بهاز ۲۱٪۲۴٪

افزایش سرانه فضای سبز شهری 

بهاز  ۱۵.۷ 
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وضعیت کمی و کیفی ارتقای سالانه  
برنامه های آموزش شهروندی

۱۰٪

ارتقای میزان خدمات غیر حضوری (هوشمند)  

بهاز ۶۶٪۱۰۰٪

رشد میزان جذب سرمایه گذاری داخلی و خارجی در شهر 

بهاز ۴٪۱۸٪

افزایش سهم درآمدهای پایدار از کل منابع 

بهاز ۲۵٪۴۰٪

ارتقای میزان رضایت شهروندان از خدمات شهرداری 

بهاز ۶۶٪۸۰٪

هدایت توسعه شهری منطبق با اسناد مصوب قانونی

بهره برداری کامل از خط ۲ مترو

سامان بخشی و توسعه پایدار در حریم شهر مشهد

نقش برنامه ريزى در زندگى تمامى انسان ها 
و حيات اجتماعى بشر بر كسى پوشيده 
نيست. بدون شك هيچ كارى بدون داشتن 
برنامه به سرانجام نمى رسد. لذا برنامه ريزى 

درست يا نادرست، عامل موفقيت 
يا شكست سازمان هاست. از حدود 
دهــه 1980 ميلادى نظريه ها و 
روش هاى برنامه ريزى و مديريت 
توسعه و عمران بيشتر به سمت 
هــداف كيفى، برنامه ريزى  ا
يت  ير م مد د نظا عملى، بهبو
ز خرد جمعى و  و بهره گيرى ا
مشاركت عمومى بوده است. 
در اين راستا شهردارى مشهد 
به منظور گريز از روش هاى سنتى 

برنامه ريزى و با استفاده از آخرين تجربيات 
و دستاوردهاى ساير كلان شهرهاى جهان 
و ايران و نتايج بيش از 2دهه تلاش در حوزه 
برنامه ريزى و استقرار كامل ساختار و نظام 
برنامه ريزى، برنامه عملياتى ميان مدت 
1397 تا 1400 را با رويكرد راهبردى، 
ين  ه نگر تدو يند ملى، كل نگر و آ تعا
نموده است. اين برنامه در وجوه بسيارى 

با نسل هاى پيش از خود در اين سازمان 
متمايز است. از جمله اين تفاوت ها مى توان 
به نگاه اجرايى دقيق و منطبق با واقعيت هاى 
سازمان اشاره كرد.  شيوه تدوين و فرايند 
يــن برنامه، ضمن  گام به گام ا
كاهش دخالت ها در ورود داده ها 
رش گيرى هاى  و تسهيل گزا
سيستمى، شهردارى را قادر 
مى سازد تا نتايج آن را در بازه هاى 
زمانى معنا دار منتشر كند و ضمن 
دستيابى به مكانيزم خود آگاهى 
يت  ا ر هد لى د د كنتر و خو
فعاليت هاى سازمان، ابزارى قوى 
و شفاف در رصد پذيرى سازمانى 
فراهم آورد. البته نتيجه حاصل 
از برنامه ريزى ها صرفا خروجى و محصولى 
به نام سند برنامه نيست، بلكه هدف اصلى 
ايجاد و استقرار فرهنگ انديشيدن و پويايى 
تفكر در امور سازمانى است كه جز با تشريك 
مساعى مستمر و خودجوش كاركنان 
سازمان ميسر نمى شود. اميد است شاهد 
تسرى و تحقق مراحل اجرايى و ارزيابى اين 

برنامه باشيم. 

استفاده از تجارب جهانى 
در تدوين برنامه ميان مدت شهردارى

شهریار آل شیخ
معاون برنامه ریزی 
و توسعه سرمایه 
انسانی شهرداری 

مشهد

نگاهى به مسائل و تحولات اجتماعى 
و اقتصادى و فناورى در كلان شهرها، 
بهره گيرى از نظام هاى نوين مديريت و 
برنامه ريزى را ضــرورى مى نمايد. اين 
تحولات عبارت اســت از: آزادســازى 
يش سرعت مبادلات  فزا قتصادى، ا ا

ن  شد گير ا ، فر نيكى و لكتر ا
شبكه هاى مــجــازى، فقدان 
مع،  يزى جا مه ر نا يى بر ا ر كا
ز  مشكلات بودجه اى ناشى ا
كاهش يا ثابت  ماندن درآمدهاى 
شهرى، افزايش هزينه هاى آن، 
تعدد مشكلات و پيچيده شدن 
آن ها در امور شهرى، بيكارى، 
رشد جمعيت، حاشيه نشينى، 
ــى  ــودگ ــر، آل ــق ــك، ف ــي ــراف ت

محيط زيست، افزايش انتظارها و نيازهاى 
متنوع و پيچيده شهر و شهروندان، از جمله 
نياز به سيستم هاى نوين حمل ونقل، مراكز 
نوين خريد، پارك ها، تسهيلات گذراندن 

اوقات فراغت و ... .
شيوه برنامه ريزى در عصر دانش و فضاى 
مجازى و دنياى سايبرى، پيچيدگى هاى 
خاص خود را دارد و با روش هــاى سنتى 
برنامه ريزى كاملا متفاوت است. در دوره 
معاصر هيچ صاحب نظرى مدعى نيست كه 
تمام مسائل پيچيده شهر را مى توان از طريق 
برنامه ريزى هاى سنتى و يك سويه و از بالا به 
پايين حل وفصل كرد. به ويژه در شهرهاى 
يزى  مه ر نا ى بر يش ها ا ، گر فته پيشر
شهرى از نگرش هاى كالبدى و فيزيكى 
به سمت جنبه هاى اجتماعى و اقتصادى 
ئه  ا ر و تكنولوژيكى زندگى شهرى و ا
چارچوب هاى همكارى و تشريك مساعى 
بين همه گروه ها و افراد و سازمان هاى 
درگير در امور شهرى سوق يافته است. 
مطابق اين ايــده، تمامى تصميمات در 
درون شهر بايد با مداخله و مشاركت همه 

ذى نفعان آن صورت گيرد و با «همكارى» 
و «تشريك مساعى» ايشان به اجرا درآيد. 
لذا پرداختن به آن، هم مى تواند بار اجرايى 
را از دوش دولت هاى محلى بكاهد و هم 
مشاركت بيشتر شهروندان را به دنبال 
داشته باشد. شهر مشهد به عنوان بستر 
ز 3ميليون نفر  زندگى بيش ا
ز  يى ا جمعيت ساكن و پذيرا
سالانه حدود 30ميليون زائر 
و گردشگر، يكى از قطب هاى 
توسعه كشور است و از نقش هاى 
متنوعى در حوزه هاى اقتصادى، 
اجتماعى و فرهنگى با شعاع 
ملى، ملى و  عملكردهاى فرا
منطقه اى برخوردار است. چنين 
كانونى با اين مقياس و جايگاه 
و نقش، مى بايست در تعاملات فراملى تا 
محلى، عوايد توسعه اى را تحصيل كند و از 
مزاياى آن برخوردار باشد، امرى كه برخورد 
راهبردى در 2سطح شهر و شهردارى 
را مى طلبد. پاسخ گويى معقول و متعادل 
به اين شرايط، ارائه برنامه هايى را به عنوان 
مهم ترين بحث مديريتى و سرلوحه اقدامات 
مديريت شهرى قرار داده است كه بر پايه 
فرايندهاى برنامه ريزى علمى استوار و 
مبتنى بر داده هاى منطقى باشد. در خاتمه 
با توجه به موقعيت راهبردى شهر مشهد و 
به منظور دستيابى به شهر هوشمند، شهر 
اميد و زندگى، انتظار دارم با اجراى برنامه 
مصوب، اهداف كلان چهارساله تحقق 
يابد. اين اهداف راهنماى عمل در راستاى 
بهينه سازى سيستم شهرى است و در قالب 
برنامه مستمر و منظم و كامل توسعه 
محدوده قانونى شهر و اعمال مديريت 
منطقى بر اساس طرح جامع و تفصيلى 
شهر و منابع مالى آتى و در جهت انطباق با 
اهداف توسعه اجتماعى و اقتصادى كشور 

خواهد بود.

برنامه ريزى شهرى با مشاركت همه ذى نفعان

 محمدرضا کلائی
شهردار مشهد

مشهد شهرى است با توسعه روزافزون 
و با شتابى بيش از متوسط كشور، كه 
نقش آن در جهان اسلام و تعاملات 
بين المللى، آن را بيش از آنچه نظام هاى 
سنتى كنترل گرا قادر به درك آن باشند، 
پويا ساخته است. از اين رو برخوردارى 
از چشم انداز و مسيرى متفاوت از آنچه 

تا كنون پيموده شده، ضرورتى 
ســت. چالش پيش  حتمى ا
روى شهردارى به عنوان پايانه 
مه هاى توسعه  نا يى بر ا جر ا
شهرى، ايفاى نقشى تاريخى 
است تا ضمن برخوردارى از 
رويه هاى شفاف و متعامل، 
بتواند به مأموريت هاى قانونى 
سازمان و نيازهاى روزافزون 
سب  عتى متنا شهر با سر
ين  ن ا . بى گما يد سخ گو پا

چابكى نيازمند اتخاذ رويكردى تازه 
در برنامه ريزى و تعيين مسير حركت 
سازمان و هدايت توسعه شهرى بوده 
است. مسيرى كه با مسئلت از خداوند 
متعال و تكيه بر توان كارشناسان و 
رى، نتيجه  ن شهردا همدلى مديرا
مه  نا ين بر و ، تد ن د آ منحصر به فر
ى  ر ا د ت شــهــر ن مد تى ميا عمليا
( 1400 - 1397 ) با رويكردى اجرايى 
نگاره  رتقاى ا نه است. ا يا قع گرا و وا
برنامه ريزى در اين محصول، ماحصل 
تلاش خالصانه و همكارانه بين شوراى 
شهر ، شهردارى ، خبرگان و دانشگاهيان 

بوده است . چنين هم افزايى اى بدون 
ينده  ى آ شك ظرفيتى بى بديل برا
شهرمان رقم خواهد زد كه با برخوردارى 
از عنايات خاصه امام هشتم (ع) استمرار 
اين اتحاد، عاملى براى توسعه مشهد در 
خور نقش تاريخى، جهانى و فرهنگى آن 
است. گام بعدى در راستاى بهره بردارى 
از اين تلاش، حركت مديريت 
شهرى بر محور برنامه عملياتى 
است. شفافيت و انضباط مالى، 
فساد زدايى، توسعه متوازن 
با نگاه عدالت محور در شهر 
با نــزديــك كــردن وضعيت 
توسعه يافتگى و برخوردارى 
شمال و جنوب به يكديگر، 
پاسخ گويى به افكار عمومى 
و تعامل و هم افزايى در شهر، 
از نكاتى است كه تقويتشان 
در اين برنامه مد نظر بوده است. بدون 
ز  ا ند ر مسير چشم ا كت د شك حر
توسعه شهر و دستيابى به ميثاق تحقق 
اهداف پنجمين دوره شوراى اسلامى 
يى شدن  ا جر ز مسير ا شهر مشهد، ا
برنامه عملياتى مصوب ميسر مى شود. 
بــرخــوردارى اين برنامه از پشتوانه 
كارشناسى قوى و برگزارى جلسات 
بررسى فشرده در زمانى بيش از 6ماه در 
كميسيون ها و كارگروه هاى تخصصى 
و مركز پژوهش هاى شوراى اسلامى 
شهر، آن را براى اجرا مستعد و مناسب 

ساخته است.

تدوين برنامه عملياتى
 با رويكردى واقع گرايانه

محمدرضا حیدری
رئیس شورای 

اسلامی شهر مشهد

در برنامه عملياتى ميان مدت تدوين شده، در 6حوزه شهرى اهداف مشخصى تعيين شده 
است كه به برخى از مهم ترين موارد آن در زير اشاره مى كنيم.

   افزايش استفاده از حمل ونقل عمومى در سفرهاى روزانه درون شهرى از 41 درصد در 
شرايط فعلى به 47 درصد در پايان برنامه

   افزايش مسيرهاى ويژه اتوبوس از 18,1 درصد در شرايط موجود به 26,9 درصد در پايان 
برنامه

   هوشمندسازى خدمات تاكسى رانى از طريق اجراى سيستم هاى مكان يابى و پرداخت 
الكترونيكى كرايه، و افزايش 20 درصدى شاخص تاكسى هاى مجهز به فناورى هاى نوين

  افزايش طول خطوط ريلى قابل بهره بردارى از 36 كيلومتر به 44 كيلومتر و افزايش تعداد 
واگن ها از 95 واگن به 160 واگن در پايان برنامه

  توسعه ميزان احداث شبكه معابر شهرى بر اساس مطالعات جامع حمل ونقل از 81,33 
درصد به 83,72 درصد در سال 1400

  توسعه پاركينگ ها و پارك سوارهاى عمومى شهر از 29,46 درصد به 36,26 درصد و 
دستيابى به متوسط ضريب اشــغال پاركينگ هاى عمومى در اختيار شهردارى از 40,14 

درصد به 44,39 درصد

حوزه مأموریتی خدمات و محیط زیست شهری

   افزايش تعداد محل هاى استقرار تأسيسات و سرويس هاى بهداشتى عمومى از 914 عدد 
به 1068 عدد

   افزايش ميزان بهره ورى جمع آورى و حمل زباله از 65,8 درصد به 80,17 درصد
   افزايش ميزان تفكيك زباله خانگى از مبدأ (زباله خشك به كل زباله) از 12,2 درصد به 

15,1 درصد
   افزايش سرانه فضاى سبز شهرى از 15,96 متر مربع به 18,28 متر مربع و كاهش ميزان 

آب مصرفى از 469 به 404 ليتر بر متر مربع
   افزايش ميزان خودكفايى تأمين منابع آبى فضاى سبز شهرى از 55,3 درصد به 86,6 
درصد با استفاده از روش هاى بازچرخانى آب و اســتفاده مجدد از پساب ناشى از تصفيه 

فاضلاب و ذخيره آب هاى سطحى
   افزايش ساليانه 2,600,000 متر مربع به كمربند ســبز مشهد و رساندن وسعت آن از 

25,000,000 متر مربع در شرايط فعلى به 35,500,000 مترمربع در پايان برنامه
 

حوزه مأموریتی فرهنگی و اجتماعی

   افزايش سرانه مراكز فرهنگى شهر مشهد از 0,015 متر مربع به 0,023 متر مربع به ازاى 
هر نفر

   ارتقاى وضعيت كمى و كيفى برنامه هاى آموزش شــهروندى با رشد سالانه 10 درصد 
نسبت به سال قبل

   افزايش سرانه مراكز اجتماعى و سلامت شــهروندان از 0,3 متر مربع به 3,3 متر مربع 
به ازاى هر 1000 نفر

   افزايش سرانه حضور شــهروندان در همايش هاى تفريحى و ورزشى از 0,13 درصد به 
0,176 درصد

   ارتقاى كيفيت ميزبانى از زائران و گردشگران با رشد ساليانه 5 درصد به منظور افزايش 
زمينه هاى جذب و ماندگارى زائر و گردشگر

   تقويت سازمان هاى مردم نهاد و جلب مشاركت هاى مردمى با رشد سالانه 10 درصدى، 
با تأكيد بر اجتماع پذيرى عرصه ها و فضاهاى عمومى

 

حوزه مأموریتی شهرسازی و معماری

   يكپارچه سازى و هماهنگى طرح هاى جامع و تفصيلى با طرح هاى موضعى و موضوعى
   افزايش مساحت مناطقى از شهر كه داراى طرح هاى مصوب شهرى هستند از 10 درصد 

در شرايط فعلى به 30 درصد در پايان برنامه
   كاهش سالانه 10 درصد از تخلفات و ساخت و سازهاى شهرى مغاير با ضوابط شهرسازى
   افزايش ميزان پوشش فضاهاى شهرى زيبا  سازى شده با بهره گيرى از الگوها و ضوابط 

طراحى و معمارى اسلامى و ايرانى از 45 درصد به 60 درصد
   افزايش ميزان تحقق بازآفرينى فضاهاى شهرى از 30 درصد به 52 درصد

   افزايش سالانه 10 درصد به آرايه هاى هنرى دائم با هدف هويت بخشى به سيما و منظر 
و خلق نشانه هاى شهرى هويت بخش با محوريت معرفى مفاخر بومى و ملى

 

حوزه مأموریتی ایمنی و مدیریت بحران

   توسعه و بهبود مسيل ها و كانال هاى شهرى از 10 درصد به 50 درصد به منظور كنترل 
و كاهش خطرات ناشى از سيلاب ها

   افزايش سرانه ايســتگاه هاى آتش نشانى از 0,85 ايســتگاه به يك ايستگاه به ازاى هر 
50,000 نفر (احداث 10 ايستگاه جديد در سطح شهر)

   افزايش سرانه آتش نشان از 3,15 نفر به 4,1 نفر آتش نشان به ازاى هر 10,000 نفر
   اجراى سيستم هاى اطلاع رسانى، مديريت و مقابله با سوانح طبيعى تا پايان مدت برنامه

حوزه مأموریتی مدیریتی و هوشندسازی

 

   تحقق صد درصدى ارائه خدمات غيرحضورى شــهردارى به شــهروندان با استفاده از 
فناورى اطلاعات و حمايت، مشاركت و تسريع در توسعه سرويس ها و زيرساخت هاى شهر 

هوشمند
   تأمين و ارتقاى خدمات شهردارى با اولويت بهره بردارى از محصولات داخلى دانش بنيان
   مكانيزاسيون تجهيزات تنظيف و رفت و روب و تأمين سيستم هاى هوشمند جمع آورى 

زباله و بازيافت
   آماده سازى قطب ها و مراكز استقرار صنايع دانش بنيان و خدمات نوآور با اولويت حوزه 

شمال شرق و شمال غرب مشهد
   رشــد ســالانه 10 درصدى در ميزان تحقق زيرساخت ها و ســرويس هاى هوشمند 

درون سازمانى

اهداف اجرايى برنامه در حوزه هاى مختلف

حوزه مأموریتی حمل ونقل و ترافیک شهری

۱۳۹۸ تیـــر   ۱۹
۷ ذی القعده ۱۴۴۰ 
شــــــماره ۲۸۶۹

۱۰

روزنــــامــــه 
ـــید  شــــهر امـ
و زنــــدگــــی
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شهری با حمل و نقل عمومی
در دسترس و متصل

شهر پاک و حافظ منابع 
زیست محیطی

شهر رقابت پذیر با درآمد پایدار 
برای شهروندان و شهرداری

شهر امید با قابلیت 
زندگی مطلوب

شهر متعادل و ایمن
شهر هوشمند و 
شهروندمحور

برنامه عملیاتی میان مدت  
از منظر  مضامین راهبردی

شناسایی و بررسی وضع 
شاخصه های مختلف در مناطق ۱

حالا که با مصداق های مختلف از اهداف و برنامه های عملیاتی شهرداری آشنا شدید، باید بدانید 
برای اولین بار در کشور، شهرداری مشهد موفق شده است براساس برنامه عملیاتی میان مدت 
خود و مشورت با مشاوران و مجریان، برای هر یک از مناطق سیزده گانه شهری، برنامه عملیاتی 
میان مدت مجزا و مختص به هر منطقه ارائه کند که از آن به عنوان «برش منطقه ای» یاد می شود 
و اخیرا نیز به شهرداران مناطق ابلاغ شده است. براساس این برش های منطقه ای، دستیابی به 
اهداف براساس واقعیت ها و ظرفیت های موجود هرمنطقه برنامه ریزی می شود. برنامه برش 

منطقه ای در کل دارای ۳ گام اساسی است:

 مشخص کردن وضع مطلوب مورد نظر
 برای هر منطقه بر اساس اسناد بالادستی
و اهداف سیستمی

۲
احصاء منابع مورد نیاز برای اجرای 

این برنامه ها تا افق ۱۴۰۰ ۳ نسخه منحصر به فرد برای هر منطقه

چشم انداز و اهداف بیست ساله مشهد در سال ۱۳۸۴ 
و بر اساس سند چشــم انداز بیست ساله جمهوری 
اسلامی ایران، تدوین و ابلاغ شده و قرار است در 

پایان سال ۱۴۰۴ مشهد شهری باشد:

زیارتی، سیاحتی و مذهبی

فرح بخش

مبتنی بر فناوری

دارای اقتصاد خدماتی 
و صنایع برتر

دارای امنیت مناسب 
در سطح جهانی

چشم انداز شهر مشهد 
با محوریت شهرداری 
در افق ۱۴۰۴ خورشیدی

آرامش دهنده

شهرداری مشهد موظف است برای تحقق اهداف کلان 
برنامه عملیاتی میان مدت (۱۴۰۰ - ۱۳۹۷) از طریق مضامین 

راهبردی زیر در افق برنامه اقدام کند:

آرا
هر

  ش
یا |

رن
زائ

د 
حم

  م
س:

عک


