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 شهروندان گرامى ! با هدف پيگيرى دقيق و سريع مسائل مطرح شده، 

لطفا آدرس و اطلاعات كاملى در اختيار ما قرار دهيد.

معصومــه فرمانی کیا|  روحانی مبتکر

حاج آقا مهدى جمال، 
روحانى خوش صحبتى 
اســت كه طرفداران 
زيــادى دارد و آموزش هايش با زبان و 
بيانى جديد، توانسته است خيلى ها را 
شيفته شــيوه آموزشــى او كند. اين 
روحانى جوان كه تا سطح3 حوزه پيش 
رفتــه، بعد از حوزه، به ســراغ رشــته 
روان شناسى نيز رفته است. او با گروهى 
صدنفره از نوجوانان در ارتباط است و به 

آن ها درزمينه گويندگــى، بازيگرى و 
چند رشــته هنرى ديگر آموزش 

مى دهد و تابستانِ تعداد زيادى 
از نوجوانان به خوبى با او سپرى 
مى شــود. او مى گويد: قبل از 

فكــر  بــه  اينكــه 
جــمـــع آورى و 
سامان دهى امور 
تعدادى نوجوان 
باشم، كار اجرا را 
به صورت پراكنده 

انجام مــى دادم و مجــرى برنامه هاى 
تلويزيونى در مناســبت هاى مختلف 
بودم و اجراى اغلب جشــن ها نيز 
برعهده من بود. شبكه قرآنى هدهد، 
بهانه آشنايى ام با بچه ها شد و جرقه 
كار از آنجا زده شد. در حوزه 
كــه درس مى خواندم، 
و  اديــان  موضــوع 
مذاهب، من را به اين 
صرافــت انداخت كه 
يك حوزوى مى تواند 

كارى فراتر و ماندگارتر از وظايف منبر و 
سخنرانى انجام دهد. او ادامه مى دهد: 
در آموزش ها تلاشم اين بوده است كه 
انتقال مفاهيم با روش هاى غيرمستقيم 
بدون اجبار باشــد؛ مثــلا در موضوع 
تحريم ها با شــيوه بــازى در مهدهاى 
كودك، شروع به كار كرديم تا كودك با 
همان وســايل بازى اطــراف خودش، 
شروع به بازى كند و خودش مفهوم را 
دريافت كند. مشروح اين گزارش را فردا 

در شهرآرامحله9 بخوانيد. 

در ادامه بررســى نحوه عملكرد 
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ادارات مشــهد از نظر مصرف و گ

صرفه جويــى انــرژى و نــوع 
خدمات دهى به شهروندان در 
شــروع ســاعات جديد كارى 
تيرماه، گــزارش امــروز را به 
بررسى چند شــهردارى نواحى 
مشهد اختصاص داده ايم تا ببينيم در 
فاصلــه ســاعت6:30 تــا 7:30 در 
شهردارى هاى مشــهد چه مى  گذرد. 
براى تهيه گزارش امروز در غرب مشهد 
به ســراغ شــهردارى مناطق10 و 12 
مى  رويــم. در جنوب شــهر ســراغى 
مى  گيريم از شهردارى هاى مناطق8 و 
9 و از شــمال، منطقه4 و در شرق نيز 
شهردارى منطقه7 را انتخاب و پايش 

مى  كنيم.

 گرمای ورودی، نور کافی

در اولين مســير و از اولين دقايق آغاز 
بــه كار ادارات، به ســراغ شــهردارى 
منطقــه9 در بولــوار اقبــال لاهورى 
مى رويــم. چنــد دقيقه اى از شــروع 
ســاعت كارى گذشته اســت كه وارد 
مى شوم. با باز شــدن در ورودى اداره، 
گرمــاى ملمــوس داخل ســاختمان 
شهردارى را احساس مى  كنم؛ گرمايى 
كه در مقايســه با خنكاى صبحگاهى 
خيابان ها، كمى مشهود است و حكايت 
از خاموشى كولر و سيستم سرمايشى

 دارد.
چند نفــرى روى صندلى هاى ورودى 
نشسته اند و برگه هايى در دست دارند 
و گاهى هــم از اين برگه هــا به عنوان 
بادبــزن اســتفاده مى  كننــد. يكى از 
آن ها درحالى كه خودش را با شــدت 
بيشــترى باد مى زند، علت حضورم را 
مى  پرسد و من هم پاسخ او را مى دهم.  
او كه انگار گرما كلافه اش كرده است. 
مى  گويد: كاش درِ ورودى ســاختمان 
باز بماند تا هــواى داخل، كمى خنك 

شود.
از پله ها بــالا مــى روم و وارد طبقات 
بعدى مى شــوم. روشــنايى به ميزان 
كافــى در اتاق ها وجــود دارد و اغلب 
كارمندان مشــغول به كار هســتند، 
اما راهروها روشــنايى كافى را ندارد. 
از كارمنــد مربوط دربــاره گرما و نور 
كم سالن ســوال مى كنم و او در پاسخ 
مى گويد: صبح هاى زود هوا مناســب 
اســت و نيازى به كولر نيست. او ادامه 
مى  دهد: اتاق ها كه نياز به روشــنايى 
دارنــد، از نــور كافــى برخوردارند و 

راهروها هــم از نور پنجره ها روشــن 
است.

 سرمای زیاد، نور فراوان

شهردارى منطقه8 مسير بعدى است. 
در ابتداى ورود، نگاهــى به در ورودى 
مى اندازم كــه كاملا باز اســت. بهانه 
حضورم را به مســئول باجه اطلاعات 
اعلام مى  كنــم و او من را بــه باجه اى 
در طبقه همكــف راهنمايى مى  كند. 
ســرماى سيســتم هاى سرمايشى و 
كولرها مشهود است، به طورى كه پس 
از ورود به خوبى مى  توان متوجه شد كه 

خنكاى سالن، بيشتر از حد نياز است.
در طبقه همكف نور زياد است؛ چراكه 
همه چراغ ها روشــن اســت. به باجه 
مدنظر كه مى رسم، ســوالم را مطرح 
مى كنم كه در پاسخ، يكى از كارمندان 
مى  گويــد: بايد به باجه هــاى ديگرى 
در طبقــه بالا مراجعه كنيــد. از پله ها 
بالا مى روم. با وجود نور مناســبى كه 
از پنجره هــا به داخــل مى تابد، اغلب 
چراغ ها روشن است و ارباب رجوعى در 

طبقات نيست.

 نورگیری مناسب در ساختمان

ســاعت كمى  از 6:30 گذشته است و 
خودروهاى كارمندان و سرويس هاى 
منطقــه10 يكى يكى درحــال ورود و 
پارك اســت و كارمندان درحال ورود 
به ساختمان هستند. اين ورود و اعلام 
حضور كارمندان تا حدود 15دقيقه بعد 

ادامه پيدا مى  كنــد.(ورود كارمندان تا 
لحظه خروج من از شهردارى منطقه، 
همچنــان ادامه دارد.) سيســتم هاى 
سرمايشــى هم كم كم شــروع به كار 
مى  كند. تنها ارباب رجــوع اداره، يك 
پيرمرد قبض به دســت است. تا لحظه 
خروج من از ســاختمان، هنوز برخى 
اتاق هــا خالــى و تاريك هســتند و 
به دليــل طراحى نورگير ســاختمان، 
ســالن اصلــى نيــازى بــه روشــن 
شــدن لامپ بــراى ايجاد روشــنايى

 ندارد.

 روشنایی و سرمای مناسب

پيدا كــردن ســاختمان شــهردارى 
منطقه12 ده دقيقــه اى زمان مى  برد؛ 
ســاختمانى كــه به دليــل تعميرات 
بنايى بايد از در پشــت آن وارد شــد و 
آشفتگى داخلى ســاختمان و شلوغى 
بعضى اتاق ها هم ناشى از همين مسئله 
است. در نخستين دقايق حضورم، سه 
ارباب رجوع در آرامش و سكوت به دنبال 
انجام كارهايشان هســتند و كاركنان 
اداره نيز مشغول امور روزانه اند. بعضى 
اتاق ها اما هنوز خالى است. زنگ تلفن 
ميز اطلاعــات كه در ابتــداى ورودى 
قرار دارد، از همــان لحظه ورودم دائم 
به صدا درمى  آيد. حضــور من در اين 
ســاختمان پرتراكم تقريبا براى كسى 
ســوالى ايجاد نمى  كند. ســاختمان 
نورگيرى طبيعى مناسبى دارد و تعداد 
لامپ هاى روشن، زياد نيست. تهويه و 

سيستم هاى سرمايشى نيز در وضعيت 
عادى هســتند؛ يعنى نه سرماى سالن 
و اتاق ها زياد اســت و نه احساس گرما 

مى  كنم.

  نور مناســب وتهویه مطلوب، بدون

ارباب رجوع

در اولين دقايق آغاز به كار شــهردارى 
منطقه4 وارد ســالن زيبا و چشم نواز 
شــهردارى مى  شــوم. نورگير ســالن 
در طبقه اول، كاملا مناســب اســت. 
به دليل سبك ساخت وساز ساختمان 
شــهردارى منطقه4، نورگيرى هر دو 
طبقه كاملا مناسب اســت. در انتهاى 
ســالن طبقه دوم، تعــداد محدودى 
لامپ روشــن اســت. كركــره اتاق ها 
نيز در حالــت عادى نيمه باز اســت و 
روشنايى بيشــتر اتاق ها با نور طبيعى 
تأمين شده است، به گونه اى كه در اكثر 
اتاق ها، تعداد كمى از لامپ ها روشــن

 است.
ساعت از 6:35 گذشته است و كارمندان 
همچنان درحال پياده شدن از سرويس 
يــا خودروهــاى شــخصى و ورود به 
ساختمان هســتند. سيســتم تهويه 
سالن ها مشغول به كار است اما خنكى 
ســالن آن قدر زياد نيســت كه اتلاف 
انرژى محسوب شود. در بيشتر اتاق ها 
اگرچه تعداى لامپ روشــن است، اما 
هنوز از حضور كارمندان خبرى نيست. 
در طبقه اول و در تعــدادى از اتاق ها، 
لامپ هاى بيشــترى روشن است و در 

تعدادى ديگر لامپ هاى كمتر. در برخى 
اتاق ها روشنايى مورد استفاده، بيشتر از 
نور طبيعى خورشــيد تامين شده و در 
برخى اتاق ها اين شــيوه كمتر رعايت 
شده است؛ انگار يا الگوى مناسبى ارائه 
نشده است يا برخى كارمندان، خيلى به 
آن الگو توجه نشان نداده اند. در طبقه 
همكف اما نور سالن شهرسازى، كاملا 

مطلوب و مناسب است.
ساعت 6:39 است و من درحال خروج 
از ساختمان هســتم اما هنوز در باجه 
ميز خدمت، كسى را نمى  بينم؛ البته از 

ارباب رجوع هم خبرى نيست.

 ارباب رجوع های بی خبر

در مســير بعدى ام در شــرق مشهد، 
به سراغ شــهردارى منطقه7 مى  روم. 
عقربه هــاى ســاعت 6:33 را نشــان 
مى  دهــد. در طبقــه اول و در بخش 
عوارض و نوسازى كه در سمت راست 
ســالن قرار دارد، به دليل تعداد كمتر 
پنجره ها، نور طبيعى هم كمتر اســت 
و تعداد بيشترى لامپ روشن است. در 
سالن اصلى، لوستر بزرگ وسط سالن 
خاموش اســت و چراغ هاى سقفى نيز 

يكى درميان روشن است.
در طبقه همكف تعــداد لامپ ها زياد 
نيست اما تقريبا همين تعداد لامپ نيز 

روشن است.
در طبقه اول بخشــى از ســقف كاذب 
انتهاى دو طرف ســالن بــراى پاره اى 
تعميرات جدا شده است و نور دو سمت 
ســالن رو به تاريكى مى  زند. نورگيرى 
ساير بخش هاى اين طبقه نيز مناسب 

است.
همچنان با مســئله نبود ارباب رجوع 
درگيــرم و خبــرى از مراجعه كننده 
نيســت. از يكى از كارمنــدان درمورد 
ساعت آغاز به كار سوال مى  كنم. انگار 
كه منتظر سوالم باشد، مى  گويد: اصلا 
خبرى نيست. خيلى ها از همان 7:30 
به بعد مى  آيند. سوال هم كه مى  كنيم، 

مى  گويند از طرح جديد خبر  ندارند.
مى  گويم: خب، براى شما كه بد نيست؛ 
يك ســاعت زودتر به منزل مى  رويد، 
ضمن اينكه به صرفه جويى در مصرف 
انرژى كمك مى  كنيــد و او مى گويد: 
مصرف انرژى را قبول دارم اما خيلى از 
مراجعان دقيقا ساعت13:30 كه ما بايد 
برويم، پيدايشان مى  شــود. نمى  شود 
بگوييــم ســاعت كارى تمام اســت. 
خيلى ها اصلا خبــر ندارند و مجبوريم 

بمانيم و كارشان را راه بيندازيم. 

ماجراى سحرخيزى درشهردارى
گزارش شهرآرا از اجرای طرح تغییر ساعات اداری در شهرداری های مناطق مشهد

 بازار

0915000882 از همه چيــز و همه جا 
حرف مى زنيد به جز گرانــى ميوه كه ديگر 
فرامــوش شــده اســت. قيمت هــر كيلو 

سيب زمينى 7هزار تومان است.
 شهرآرا: درمورد گرانى بارها نوشته ايم 
و گزارش هاى متعددى نيــز در اين باره در 
رسانه هاى مختلف ملى و محلى منتشر شده 
است. بيان درد با ماست اما درمان اين درد با 

مسئولان است.

 قطارشهری

0915000837 از مسئولان قطارشهرى 
درخواست مى كنم حداقل در فصل تابستان، 

ساعت كارى مترو را افزايش بدهند.
شهروند: چرا خط2 قطارشهرى را تا 
شهرك مهرگان امتداد نمى دهيد تا مردم از 
شر اين همه مصيبت راحت شوند! با توجه به 
ظرفيت محدود جاده سيمان و روستاهاى 
بسيار زياد و تراكم جمعيت شهرك مهرگان 
و اينكــه جاده اين مســير جواب گوى اين 
حجم از ترافيــك به ويــژه در بعدازظهر و 
هنگام شب نيســت و علاوه بر آن، آلودگى 
هوا، آلودگى صوتى و محيطى نيز بسيار زياد 
اســت، حتما از امتداد اين مسير استقبال 

زيادى مى شود.
0901000929 لطفــا صــداى من را به 
گوش مسئولان قطارشهرى مشهد برسانيد. 
من و خيلى از شهروندان ديگر كه در شيفت 
بعدازظهر سر كار هســتيم، ساعت10 شب 
تعطيل مى شويم و براى اينكه به آخرين قطار 
خــط2 كه ســاعت10:5 حركــت مى كند 
برســيم، بايد كلى بدويم و اين مسئله باعث 
خنده و اســتهزاى ســاير مردم در ايستگاه 
مى شود و به علاوه بايد از صاحبكار هم منت 
بكشــيم تا زودتر تعطيل شــويم و به قطار 
برسيم. لطفا حداقل ســاعت كار قطار را تا 

10:20شب افزايش بدهيد.

 آموزش وپرورش

0915000743 آموزش وپــرورش دائم 
اعلام مى كند به جز هزينه هاى اعلام شده، در 
هنگام ثبت نام هزينه ديگــرى نپردازيد. در 
يكى از مــدارس در بولوار دوم طبرســى در 
زمان ثبت نام، پول نداديم و مدير مدرســه 
پرونده را پس داد و گفت ثبت نام نمى كنيم.

 سازمان ترافیک

0935000758 با چند نفر از آشنايان به 
نمايشگاه بين المللى رفته بوديم ولى آن قدر 
ترافيك بود كه خسته شــديم و برگشتيم. 
براى اين همه ترافيك، بايد فكرى اساســى 

كرد.
شــهروند: در بولوار شهيدساجدى، 
حدفاصل ســاجدى1 تا 5 به فاصله اى كم از 
يكديگر، چهار ســرعت گير بســيار بزرگ 
احداث شده اســت و جاى سوال دارد كه آيا 

اين همه سرعت گير، لازم است يا خير.

 راه آهن

شهروند: ما از ســارى با قطار به مشهد 
آمديم. كيفيت غذاى رستورانِ قطار بسيار بد 
بود. داخل برنج چند تكه سنگ بود. ملحفه ها 
بســيار كثيف بود و بوى نامطبوعى داشت. 
روزبه روز بليت قطار گران تر مى شــود، اما 

كيفيت سرويس دهى كاهش مى يابد. فقط دو 
شيشه آب به ما دادند و بيشتر از آن را گفتند 
بايد پول بدهيد. اگر مجبــور نبودم، با قطار 
مسافرت نمى كردم. از شرايط بسيار ناراضى 

بودم.

 اتوبوس رانی

شــهروند: هيچ كدام از ايستگاه هاى 
اتوبوس بولوار جانباز ســايبان كه هيچ، يك 
نيمكت هم ندارد و از آنجا كه فقط يك خط از 
اين بولوار عبور مى كند، حتما دقايقى را بايد 
منتظر ماند. لطفا لااقل در اين ايســتگاه ها 
نيمكت نصب شــود تا افراد مســن بتوانند 

بنشينند.

 راهنمایی ورانندگی

شــهروند: لطفــا فكــرى بــراى 
موتورسوارانى كه به پياده رو وارد مى شوند، 
برداريــد. چنــد روز قبل در پيــاده رو يك 
موتورسوار با من برخورد كرد و با گفتن يك 

عذرخواهى، سريع از من دور شد!

 شهرداری

شهروند: متأسفانه ســمت زوج بولوار 
جانباز و محــدوده ادامه خيابــان مهدى و 
خيابان شــهيدان يزدى و فاروجى، با اينكه 
چندسالى بيش نيست كه قطعه بندى شده 
اســت و درحال احــداث ســاختمان هاى 
گوناگون در آنجا هستند، حتى يك پارك هم 
ندارد. چرا در اين زمين ها كه در گذشته باغ 
بوده، حتى يك فضاى ســبز كوچك تعريف 

نشده است؟
شهروند: با اينكه دستور حذف كارمزد 
صادر شــده اســت، باجه هاى رسمى شارژ 

من كارت، هنوز كارمزد دريافت مى كنند.
شــهرآرا: در همين زمينه روز گذشته 
مطلبى بــا عنوان «حــذف كارمزد شــارژ 

من كارت، در انتظار ابلاغ» منتشر شد.
شــهروند: چرا بولــوار شــهيدقانع، 
حدفاصــل ميدان تربيــت تا آمــوزگار، در 
محــدوده زنــدان، تبديــل بــه خيابانى 
كم عرض شده، درحالى كه لاين بولوار وجود 
داشــته،تبديل به پاركينگ كاركنان زندان 
شده است! نتيجه اين وضعيت، آزار ساكنان 
و كســانى اســت كه از اين قســمت عبور 

مى كنند.

 فرهنگ شهروندی

0915000091 شما را به خدا، مردم عزيز 
مشــهد، بياييم بــه فرهنــگ راهنمايى و 
رانندگى مان توجه بيشترى نشان دهيم. اين 
مســئله فقط به خودمان مربوط مى شود؟ 
چقدر رعايت نكردن حق تقدم و پارك دوبله! 

چقدر عبور از چراغ قرمز؟

 شهرستان

شهروند: چرا مخابرات گلبهار اين قدر 
در كارش ضعيف اســت؟ در بولوار برونسى 
چند مجتمع مسكونى، خط تلفن ثابت ندارد.

0915000704 از شــهردارى طرقبه 
بابت پارك جنگلى بهمن تشــكر مى كنم. 
چنانچه امكان دارد، در نمازخانه اين پارك 
فرشى مناسب براى نمازگزاران تهيه شود و 
نظافت نمازخانه نيز بيشتر مورد توجه قرار 

محمدهادی گيرد.
مهدی نیا، 
رئیس 
کمیسیون 
عمران و 
شهرسازی 
شورای شهر 
مشهد:

در جلساتی با 
امرای ارتش 
در شمال 
شرق کشور 
در خصوص 
فازبندی انتقال 
پادگان لشکر۷۷ 
رایزنی خواهیم 
کرد.

 پاسخ مسئولان

اصلاح كنده كارى در مسير سلامت پارك ملت
مدتى قبل، يكى از شــهروندان ضمن 
گلايه از كنده كارى هــا در پارك ملت، 
با ارسال پيامكى اعلام كرده بود: «قابل 
توجه شــهردارى منطقه11! چند روز 
قبل مانند هر روز بــراى پياده روى به 

پارك ملت رفته بودم و در كمال تعجب 
ديدم در مســير پيــاده روى، دورتادور 
پارك به صورت تكه تكه كنده شده است. 
همــه از اين قضيه ناراحــت بودند و به 
افرادى كه اين كار را مى كردند، اعتراض 

خود را مى گفتند، اين درحالى اســت 
كه بااطمينان مى توانم بگويم آسفالت 
اين مســير هيچ مشكلى نداشت؛ چون 
چندين ســال اســت كه در اين مسير 
پياده روى مى كنم.» در همين راســتا، 

روابط عمومــى شــهردارى منطقه با 
ارســال جوابيه اى به قرار زيــر، به اين 
گلايه شــهروندى، اين گونه پاسخ داد: 
«به اطلاع مى رســاند كنــده كارى در 
مسير سلامت(رينگ دور) بوستان ملت، 

به دليل تردد بسيار زياد شهروندان در 
اين مسير و ضرورت رفع ناهموارى هاى 
ســطح گذرگاه در برخى نقاط بوده كه 
پس از تراش و روكش آسفالت، سطوح 

مدنظر هموار شده است.» 

مى دهد و تابستانِ تعداد زيادى 
از نوجوانان به خوبى با او سپرى 
مى شــود. او مى گويد: قبل از 

فكــر  بــه  اينكــه 
جــمـــع آورى و 

بودم و اجراى اغلب جشــن ها نيز 
برعهده من بود. شبكه قرآنى هدهد، 
بهانه آشنايى ام با بچه ها شد و جرقه 
كار از آنجا زده شد. در حوزه 

ق
اط

 من
این بار   شهرداری

«از نظر مردم، اولين پاســخ گو در برابر همه 
جرم ها دستگاه قضايى است؛ به همين دليل 
موضع گيرى هاى قوه قضائيه در جهت روشن 
شدن ذهن مردم اثرگذارى بسيارى دارد.» 
اين جملات، مباحثى اســت كه از ســوى 
آيت ا... علم الهــدى در ديدار با مســئولان 
قضايى استان به مناسبت هفته قوه قضائيه 

مطرح شد.
به گــزارش پايــگاه اطلاع رســانى آيت ا... 
علم الهدى، امام جمعه مشــهد در اين ديدار 
كه روز گذشته انجام شد با تأكيد بر اهميت 
همراهى و همكارى قــوه قضائيه با دولت در 
حل مشكلات معيشتى مردم گفت: مشكل 
فعلى ما مشكل معيشتى مردم است. بايد به 
تعزيرات در مشهد كه وابسته به دولت است، 
كمك شود. قضيه دارد به حدى مى رسد كه 
امنيت مردم را به هم مى زند. سودجويى هايى 
كه اتفاق مى افتد حركت ضد امنيتى اســت، 

دستگاه قضا به دولت در اين زمينه كمك كند 
تا مسئله معيشتى و گران فروشى در شهر و 

استان حل شود.
عضو مجلس خبرگان رهبــرى اضافه كرد: 
گاهى جنــس ارزان وارد بازار مى شــود اما 
در فروش به مردم، كنترل نمى شــود كه در 
حق مردم اجحاف نشــود و گران فروشــى 
انجام نشود. به هر اندازه مردم به قوه قضائيه 
اعتماد كنند، به همان اندازه به نظام اميدوار 
مى شوند و به هر مقدار به نظام اعتماد كنند، 

به دين اعتماد مى كنند.
وى با بيــان اينكه جريان هــاى اقتصادى و 
ســرمايه اى با تكيه بر ورود سى ودوميليونى 
زائر به مشــهد، به فكر ســود كلان از طريق 
توسعه امكانات گردشگرى، عياشى و تفرجى 
هستند، متذكر شــد: نمى توانيم بگوييم در 
اين شهر و كشور، مورد اعتماد همه جريان ها 

باشيم.

 خبر 

دستگاه قضا در كنترل بازار
 به دولت كمك كند
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