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كاربردى ترين مدل هاى بين المللى رفتارشناسى 
اســت كه به ما كمك مى كند در كمترين زمان 
ممكن، رفتارهاى خود و ديگران را رمزگشايى و 
بهترين روش برقرارى ارتباط با افراد را انتخاب 

كنيم.
به جرئت مى توان گفت بيش از نيمى از مشكلات 
و تنش هــاى اجتماعى، از درك نكــردن رفتار 
طرف مقابل ناشى مى شود؛ دعواهاى خيابانى، 
ارتباط هاى غلط والدين با فرزندان، تلاش هاى 
بى نتيجه در حوزه هاى كسب و كار، تصميمات 
نابودكننــده مديريتــى، مذاكــرات ناموفق و 
حتى تنش هــاى زوجين كه گاهــى به طلاق 
و از هم پاشــيدن خانواده ها منجر مى شــود، از 

نمونه هاى آن است.
خوشــبختانه بخش بســيارى از اين مــوارد را 

مى توان به سادگى و تنها با فراگيرى مهارت هاى 
رفتارشناســى، مديريت و تنش ها، مشكلات و 
درگيرى ها را به آرامش، همدلى و خوشــبختى 

تبديل كرد.
نسان به 4 قسمت  ز نگاه ديسك، رفتارهاى ا ا
تقسيم مى شوند كه آن را با چهار حرف S، I، D و 
C يا به ترتيب با چهار رنگ قرمز، زرد، سبز و آبى 
نشان مى دهيم. D به معنى تسلط،«I » به معنى 
اثرگذارى، S به معنى ثبات و C نيز به معنى تطابق 

است.
همه انسان ها هر 4شاخص رفتارى را كم يا زياد 
در وجود خود دارند. D (قرمزها) به افرادى گفته 

مى شود كه شاخص D را در سطح بالايى دارند. 
I (زردها)، S (سبزها) و C(آبى ها) به ترتيب 
اشخاصى هستند كه شاخص I و S و C را در سطح 

بالايى دارند.
الگوهاى رفتارى ذاتا خوب يا بد نيستند ولى افراد 
با الگوهاى متفاوت، داراى ويژگى هاى مثبت و 
منفى هســتند. در واقع شــناخت همين موارد 

مى تواند باعث برقرارى يك رابطه موفق شود.

 :بخشی از ویژگی های این ۴ گروه

قرمزها: سريع، مدعى، صريح و رك، قوى، شجاع
زردها: برون گرا، اهل معاشرت، پرحرف، اثرگذار، 

خوش بين 
ســبزها: صلح طلب، صبور، باثبــات، مهربان، 

احساسى
آبى ها: منطقى، دقيق، تحليل گرا، محتاط، منظم

سؤال مهم اينجاست كه شناخت الگوى رفتارى 
افراد، چگونه مى تواند در برقرارى ارتباط مؤثر 
و كاهش مشكلات به ما كمك كند. واقعيت اين 
است كه استفاده كامل از ابزار فوق العاده ديسك، 
نيازمند يادگيرى كامل تر اين مبحث است كه بايد 
از طريق شركت در دوره هاى آموزشى تخصصى، 
ما در اين يادداشت كوتاه چند  حاصل شود؛ ا
نمونه از مشكلات را با يكديگر مرور خواهيم كرد. 

مسائلى كه با تسلط بر مبحث ديسك مى توان 
بخش قابل توجهى از آن ها را حل و فصل كرد.

قتل ها، درگيرى هاى خيابانى، برخوردهاى 
نامناسب اجتماعى، فعاليت هاى پرخطر و مواردى 
از اين دست زمانى اتفاق مى افتد كه لايهD افراد 
فعال است و اين دست از اتفاقات را در گروه قرمزها 

بيشتر مشاهده مى كنيم.
 ، ى نگر ، سطحى  ن د ــو ــب ير ن پذ ليت  مسئو
ارزيابى هاى نامناسب، اعتماد به همه اشخاص و 
موارد اين چنينى از فعال شدن لايه« I  »سرچشمه 
مى گيرد و زردها بيشتر در معرض اين مشكلات 

هستند.

افسرگى هاى شديد روحى، ناتوانى در گرفتن 
حق، اولويت بندى نكردن وارد شدن بى دليل به 
فضاهاى عاطفى و، از لايه S انسان نشئت مى گيرد 

و درگير شدن سبزها به اين موارد بيشتر است.
شك و بدبينى، ناتوانى در درك عميق عواطف 
ديگران، روابط عمومى ضعيف، گرفتار شدن 
به وسواس هاى فكرى و مــواردى از اين دست 
ــى شايع تر د آب فــرا ــه C و در ا مربوط به لاي

 است.
خوشبختانه براى همه اين موارد راهكار تخصصى 
وجود دارد و مى توانيم با شناخت الگوى رفتارى 
ده، همكاران، مشتريان و ديگر  نوا خــود، خا
اشخاصى كه با آن ها ارتباط داريم، حس عالى يك 
ارتباط موفق را تجربه كنيم و در آرامش به اهداف 

خود برسيم.  
* مدرس و مشاور رفتار شناسى

  یادداشت 

توجه شــما را به چنــد جمله 
كوتاه از پيشــامدى رعب انگيز 
طى دو ماه و نيم گذشته جلب 
مى كنــم؛ «مشــهد شــاهد 
درگيرى خونينِ دو جوان بود»، 
«نزاع جوانان از بوستان ملت به 
قطار شهرى كشيد»، «جوانان 
براى فرار از دست ضارب، وارد 
واگن قطار شدند»، «ضارب با 
واردكردن چنــد ضربه چاقو از 
صحنه گريخــت»، و... . اين جملات كوتاه فقط 
حاصلِ كنارهم چيدن واژه هايى سراسر استرس 
و پُر از واهمه نيســت. آمارهاى رســمى نشان 
مى دهد دامنه اســترس و عصبانيت در مشهد 
نسبت به يك دهه قبل افزايش يافته است و اين 

معضل دلايل متعددى دارد.

 نزاع در گرماگرمِ  تابستان

مأمور راهنمايى و رانندگى برگه جريمه را پشت 
عقربه برف پاك كن مى گذارد و مى رود تا چند 
راننده متخلف ديگر را كه مورب پارك كرده اند، 
جريمه كند. راننده كه در صف خريد بســتنى 
براى خانــواده اش حضور دارد، بــا عتاب رو به 
مغازه دار مى گويد: «مگر من مشــترى دائم تو 
نيســتم؟ چرا مراعات نمى كنى؟» بحث ميان 
او و بستنى فروش بالا مى گيرد و به زد و خورد 

منتهى مى شود.

 مرد مسلح، پلیس را به رگبار بست

اگر نگاهى به حوادث منتشرشــده در صفحات 
روزنامه هــا و به ويــژه روزنامه هــاى محلــى 
بيندازيم، مى بينيم عامل بســيارى از قتل ها و 
حوادث خون بار، خشــم و عصبانيت هاى آنى 
است؛ حوادثى كه شــايد اگر پاى اندكى تأمل 
و خويشــتن دارى در ميان مى بود، فرجام كار 
به قتل يا اقدامات جنون آميز منجر نمى شــد. 
براى مثال در نخستين روزِ سال جارى و در عيد 
نوروز، با بالا گرفتن نزاع خانوادگى، مرد مسلح 
ترجيح داد همسرش را با شليك چند گلوله به 
قتل برساند. جنون اين فرد به حدى بود كه جان 

دو مأمور پليس نيز قربانى اين خشم شد.

 بگو مَگوی خیابانی

در ميانه خيابان دانشگاه، جمعيت غضبناك به 
دو گروه تقسيم شده بودند و براى هم شاخ و شانه 
مى كشيدند؛ يك نگاه خيره و حركت تند سر، 
آتش اين خشم را روشن كرد و شعله هاى خشم 
خيلى زود شعله ور شد. تمام اين نزاع و برخورد 
تنها بر ســر يك جاى پارك رقم خــورد؛ «تو 
جاى پارك خودرو من را گرفتى، بايد از پارك 
خارج شــوى!» اين يكى از نمونه درگيرى هاى 
مســتندى اســت كه كمتر از يك ماه قبل در 
مشهد به وقوع پيوست. ساعت از 15 گذشته بود 
و تيغ آفتاب، زمين و زمان را سخت مى سوزاند. 
گرماى شــديد و نبود جاى پارك، دو راننده را 
آن قدر بى اختيار و عصبــى كرده بود كه حاضر 
شــدند به هر ترتيبى تنش هاى روانى شــان را 
تخليه كنند. حاصل هم مشخص بود؛ خشم در 

ابتدا و پشيمانى در پايان نزاع.
از اين نمونه هاى عينى باز هم مى توان اشــاره 
كرد. خانمــى ميان ســال در بولــوار خيام به 
گزارشــگر ما مى گويد: از ابتداى سه راه خيام 
سوار تاكسى شدم. وقتى بعداز چهارراه هدايت، 
مسافر جوان قصد پياده شــدن داشت، راننده 
تاكسى مبلغ كرايه را 3500 تومان اعلام كرد و 
همين عامل منجر به نزاع ميان آن ها شد. مسافر 
معتقد بود راننده تاكســى اگر از تاكســى متر 
اســتفاده مى كــرد، مبلغ كرايــه خيلى كمتر 
مى شد و راننده تاكسى هم بهانه تكرارى افزايش 
هزينه ها و خرابى تاكســى متر را دليل موجهى 
براى دريافت كرايه بيشــتر مى دانست. خاتمه 
اين دعوا اگرچه به حادثه جبران ناپذيرى منجر 
نشد، اما اگر رهگذران سريع دخالت نمى كردند، 
ضربه مشتى كه راننده تاكسى از مسافر جوان 
دريافت كرده بود، مى توانســت خيلى محكم و 

شديدتر باشد.

 نزاع برای کیفیت میوه

آقاى رضايى هم يكى از شــهروندانى است كه 
با اشاره به تجربه عينى خود از بروز خشم هاى 
ناخواســته مى گويــد: بــراى خريــد به يك 
ميوه فروشــى مراجعه كرده بودم. فروشــنده 
ســبد هلو را جايى قرار داده بود كه درمعرض 
مســتقيم نور آفتاب بود. قيمت هــر كيلو هم 
9000تومان بود. يكى از مشــترى ها كه براى 

خريد مراجعه كرده بود، با انتقاد از قيمت زياد 
هلو معتقــد بود به دليل قــرار دادن ميوه ها در 
آفتاب، فروشــنده حتما بايد ميوه را با تخفيف 
عرضه كند و فروشــنده هم در پاســخ به اين 

درخواست، با كنايه، جوابى سربالا داد.
او مى افزايد: همين مسئله باعث بگومگو، سپس 

گلاويزشدن فروشنده و خريدار شد!

 جای پای نزاع در قطار شهری

 برگرديم به30 خــرداد 1398؛ به حادثه قطار 
شهرى مشهد كه بازتاب گسترده اى در فضاى 
مجازى داشــت؛ شــبى كه با تندخويىِ چند 
جوان آغاز شــد و نزاعى بين 6جوان مشهدى 
و اهــوازى را در بوســتان ملت رقــم زد. اين 
بگومگو و كشــمكش بى دليل، در ادامه سر از 
ايستگاه قطار شــهرى درآورد و جوانِ مهاجم 
با قمه اى در دســت وارد واگن شــد و صحنه 
خونينى را برابر چشــمان بانوان مســافر رقم 

زد.ورق هاى تقويم در ارديبهشــت امسال نيز 
با حوادثى خون آلود طى شــد؛ 3خشمِ آنى در 
يك روز كه 3مرگ در پى داشت. خلاصه وقايع 
غم انگيزى كه در 24ســاعت مشهد را در بهُت 
فرو برد، چنين اســت؛ مردى سى و سه ســاله 
درپــى اصابت گلولــه جانش را از دســت داد. 
هنوز جوهر اين خبر خشــك نشــده بود، پسر 
بيست ساله اى در نزاع خيابان شهيد عبادى62 
ضربه چاقو خــورد و در نهايت در بيمارســتان 
شهيدهاشمى نژاد فوت كرد. اما خشونت ها در 
آخرين روز ارديبهشت، پايانى نداشت و دو برادر 
جوان در بولوار طبرسى اول به جان هم افتادند. 
اين نزاع هم ســرانجامى خونين داشت و برادر 
بزرگ تر نيم ساعت پس از انتقال به بيمارستان 
بر اثر ضربــات چاقويى كه خــورده بود، فوت 

كرد.
ســال جارى علاوه بر حــوادث اخيــر كه تنها 
مشتى نمونه خروار بود، حوادث بسيار ديگرى 

هم داشــت كه مجالى براى بازگوكردن آن ها
 نيست.

 آمار نزاع رو به افزایش است

بنابر آمارهاى رســمى، خشونت در سال جارى 
افزايش يافتــه و اين نكته اى اســت كه معاون 
پزشكى و آزمايشگاهى اداره كل پزشكى قانونى 
خراســان رضوى نيز بــر آن تأكيــد مى كند. 
آمارهايى كه نشان مى دهد مشهد آرام آرام دارد 

عصبانى تر مى شود.
حميد عطاران با اشاره به آمارهاى رو به افزايش 
نزاع در مشهد، به شهرآرا اين گونه مى گويد: در 
مدت مشابه سه ماهه اول ســال 96 تا سه ماهه 
نخست ســال 98، به ترتيب روزانه 87 و 90 و 
92 نفر به دليل مصدوميت بر اثر نزاع به پزشكى 

قانونى مراجعه كردند.
وى با يادآورى اين نكته كــه آمار مذكور فقط 
مربوط به عده اى اســت كه به اداره پزشــكى 

قانونى مراجعه مى كننــد، درباره درصد مردان 
و زنان نيز اين گونه بيان مى كند: با حذف مورد 
همســرآزارى از آمار نزاع، 72درصد مصدومان 
نزاع را مردان و 28درصد را نيز زنان تشــكيل 

مى دادند.
معاون پزشكى و آزمايشگاهى اداره كل پزشكى 
قانونى خراســان رضوى در توضيحِ بيشتر آمار 
نزاع بيان مى كنــد: در آمار كلى نــزاع، موارد 
همسر و كودك آزارى نيز آمده كه اگر آ ن ها را 
حذف كنيم، آمار باقى مانده نشــان دهنده رقم 
نزاع هاى خيابانى است، اعم از اينكه افرادِ درگير 

با يكديگر بيگانه يا آشنا باشند.

 ۹۷افزایش نزاع در سال

عطاران مى گويــد: برخلاف اينكــه آمارهاى 
كشورى از ســال91 تا 96 نشــان دهنده روند 
كاهشــى نزاع بوده است، در ســال 1397 در 
مشهد شاهد جهش آمارى بوديم؛ به گونه اى كه 

در سال97 و در مقايسه با سال96 با6/5 درصد 
افزايش نزاع مواجه بوديم.

وى اين گونه خاطرنشان مى كند: ميانگين رشد 
نزاع در خراســان رضوى، در سال97 نسبت به 
سال96، 4/6 درصد و از ميانگين رشد كشورى 

پايين تر بوده است.
او توضيح مى دهد: اگر چه رشــد آمارى استان 
در مقايسه با كشــور پايين تر است، در بعضى 
شهرستان هاى اســتان، شــاهد افزايش نزاع 

بوده ايم.
اين مقام مسئول با اشاره به مثال ديگرى از رشد 
نزاع در استان مى گويد: در سال96 كه آمار نزاع 
در كشور، منفى 0/5درصد بوده است، نزاع در 

مشهد 15درصد افزايش را نشان مى داد.

 وقوع ۵۰ درصد قتل ها با سلاح سرد

سؤال ديگر درباره قتل با سلاح سرد است كه از 
معاون پزشكى و آزمايشگاهى اداره كل پزشكى 
قانونى استان، ميزان آن را جويا مى شويم. او با 
بيان اينكــه اعداد و ارقــام مربوط به قتل نبايد 
علنى شود، توضيح مى دهد: درباره آمار قتل با 
سلاح سرد نيز تقريبا مى توان گفت 50 درصد 
موارد ديگركُشى در مشهد به وسيله سلاح سرد 

صورت گرفته است.
عطاران گريزى به تعداد معاينات نزاع مى زند و 
ادامه مى دهد: تعداد معاينات نزاع در سال97 
به ازاى هر 100هزار نفر در استان، 739 نفر بوده 
كه اين آمار به ميانگين كشورى نزديك است، 
يعنى آمار اســتان، بالاتر يا پايين تر از ميانگين 
كشورى نيست، اما اگر فقط عدد تحليل نشده 
اين آمار را درنظر بگيريم، خراسان رضوى بعد از 

تهران در رتبه دوم قرار دارد.

 افزایش مصدومیت با تفنگ شکاری

اين مقام مســئول بدون ارائه آمارى مشخص 
درباره ثبت قتل با ســلاح گرم، مى گويد: شايد 
بهتر باشــد اين اطلاعات را از مسئولان قضايى 
دريافت كنيــد؛ زيرا مــا عدد و رقــم دقيقى 
نداريم كــه بخواهيم به طور دقيــق بيان كنيم 
امــا در اطلاعاتى كه من به عنوان كارشــناس 
دراختيار دارم، مســدوميت هاى شديد ناشى 
از شليك با اســلحه هاى شــكارى زياد ديده 

مى شود.
او توضيح مى دهد: در بعضــى مناطق مثلا در 
محدوده چناران، سلاح غيرمجاز به تعداد زياد 
وجود دارد و به همين دليــل آمار مصدوميت 
ناشى از سلاح گرم و تفنگ شكارى بين مراجعان 
سرپايى زياد است. در اين گونه مصدوميت ها، 
به جز آســيب زيادى كه پراكندگى گلوله ها در 
بدن ايجاد مى كند، خسارت و ديه اى كه به افراد 
تعلق مى گيرد غالبا بسيار ســنگين مى شود؛ 
بنابراين مى تواند هم از نظر جنبه عمومى جرم 
باشــد و هم به لحاظ ديه اى كه بــراى ضارب 
تعيين مى شــود، با مجازات هــاى زياد همراه 

باشد.
از اين مقام مسئول مى پرسيم آمار قتل با اسلحه 
شكارى در مشهد در چه وضعيتى قرار دارد كه 
پاسخ مى دهد: آمار قتل و استفاده از سلاح گرم 
در مشهد زياد نيست، اما استفاده از سلاح سرد 
زياد اســت و اغلب افراد استفاده كننده جوان و 

ميان سال هستند.
عطاران مى گويــد: برخورد دســتگاه قضايى 
با ضاربان بايد تشــديد شــود تــا بازدارندگى 
بيشــترى براى جلوگيرى از تخلفــات ايجاد

 شود.
او ادامه مى دهد: براى مثال در شهرى همانند 
چناران، شــايد اگر با اولين كسانى كه از سلاح 
سرد استفاده كردند، برخورد شديدترى صورت 
مى گرفت، شاهد افزايش نزاع و خشونت نبوديم.

اين مقام مسئول تصريح مى كند: بايد سرنوشت 
ضاربان اطلاع رسانى شــود تا هم براى ديگران 
عبرت شــود و هم ريسك اســتفاده از اسلحه 
افزايش يابد؛ زيــرا در يك نــزاع، فقط ضارب 
و مضروب نداريــم، بلكه بقيه شــهروندان هم 
ذى حق هستند.معاون پزشكى و آزمايشگاهى 
اداره كل پزشكى قانونى استان با اشاره به لزوم 
در نظر گرفتن جنبه عمومى جرم تأكيد مى كند: 
جنبه عمومى جرم از اين جهت مد نظر اســت 
كه سنجيده شود با كســى كه در شهر، هراس 
ايجاد و امنيت اجتماعــى را مخدوش مى كند 
و در اذهان عمومــى نگرانى ايجــاد مى كند، 
چه برخوردى شده اســت و اين برخورد چطور 
اطلاع رســانى شــده كه ديگران از عواقب آن 
آگاه شوند و به خودشان اجازه ندهند دست به

 اسلحه ببرند. 
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  عصبانى  تر  شده ايم
بازخوانی خشونت های اخیر در مشهد؛ از نزاع در قطار شهری تا به رگبار بستن پلیس

افزايش رو به رشد وقوع برخى 
جرائم نگرانى هايى در جامعه 
ايجاد كرده است و اين مسئله 
باعــث گســترش دامنــه 

نگرانى ها مى شود.
استاديار گروه علوم اجتماعى دانشگاه فردوسى 
مشــهد مى گويد: پژوهش ها نشان مى دهد 
خشونت رو به افزايش است. واقعيت اين است 
كه آمارها گســترش زمينه خشونت را نشان 
مى دهد و در جامعه امروز، نزاع را نه فقط چند 
مورد در ماه و سال، بلكه در طول روز مى توان 
مشــاهده كرد.دليل بروز نزاع هــا را از دكتر 
غلامرضا حسنى مى پرسيم. اين جامعه شناس 
با ذكر چند مثال بيان مى كنــد: مثلا فردى 
بعد از نيم ساعت صبورى در ترافيك سنگين، 
جاى پارك خودرو را از دست مى دهد يا فرد 
ديگرى پس از بارها تماس با مركز 137 و حتى 
شــنيدن پاســخ هاى محترمانه، پيگيرى اى 
نمى بيند و احساس مى كند به وى بى اعتنايى 
مى شود؛ در اين حالت كُنشگر به جاى اينكه 
هنجار قانونى را دنبــال كند، خودش عمل و 

در نتيجه پرخاش مى كند.
وى در توضيــح بروز نــزاع ادامــه مى دهد: 
همان طور كــه مثــال زدم، درگيرى هــا، 
فى البداهه و در يك لحظــه اتفاق نمى افتد؛ 
بلكه حاصل يك فرايند اســت. وقتى فرد در 
زيست اجتماعى اش تحت تأثير منفى عوامل 
متعدد قرار مى گيــرد، در يــك لحظه مثل 
خانه اى مى شــود كه از گاز پرُ شــده و بهانه 

انفجارش يك جرقه است.

 نابرابری ها عامل خشونت است

اين استاد جامعه شناســى دانشگاه فردوسى 
توضيح مى دهد: ناكامى ها و نابرابرى ها، فرد 
را به سمت خشونت در بســتر اجتماع سوق 
مى دهد. پرخاشــگرى يك رفتــار اجتماعى 
محسوب مى شــود كه بدون شك بايد طرف 

مقابلى براى بروز آن وجود داشته باشد.
نظارت، راهكارى براى پيشگيرى از خشونت 
است كه حســنى درباره آن، چنين مى گويد: 
مثلا براى فرد، تعارضى به وجود آمده اســت؛ 
بنابرايــن بايد آموزش ببيند تــا بداند در اين 
زمينه از چه كانال هايــى مى تواند حقوقش 
را اعاده كند و آن كانال ها تا چه حد پاسخ گو 

هستند.
او همچنين مى افزايــد: همچنان كه فرد بايد 
واقعيت هاى جامعه را بشناسد و بداند در چه 
جامعه اى با چه مشكلاتى زندگى مى كند، نياز 
اســت مهارت هاى ارتباطى را آموزش ببيند 
و آســتانه تحملش را بالا ببرد. اين آگاهى ها 
باعث مى شود تاحدود زيادى از انجام كارهاى 

خطرناك توسط وى جلوگيرى شود.
البته او اين نكتــه را هم تذكــر مى دهد كه 
«بسترهاى زيست سالم فقط توسط فرد ايجاد 
نمى شــود؛ بلكه هم افراد بايد آموزش ببينند 
و هم ســاختارها بايد زمينه حل مســائل را 
روان تر و بهتر كنند تا افراد عامل بروز خشونت 

نشوند.»

 نقش بازدارنده نهادها

«ابتدا بايد زمينه خشونت را از بين ببريم كه 
خيلى مهم تر از جديت نشان دادن در برخورد 
با افراد است.» اين جمله كليدى دكتر حسنى 
اســت و اين گونه ادامه مى دهــد: نقصان در 
جامعه پذيرى و نداشتن آگاهى از مهارت هاى 

ارتباطى، خشونت را افزايش مى دهد.
حالا اين پرسش مطرح است كه مهارت هاى 
ين مدرس  رتباطى را كجا بايد آموخت؟ ا ا
دانشگاه دراين باره مى گويد: آموزش و پرورش 
در 12ســال آمــوزش عمومى، فرزندان ما را 
در اختيار دارد و اين ساختار در كاهش خشونت 
نقش مهمى دارد. بنابراين بايد فرايندى را توليد 
كنيم كه خشونت را كاهش دهد و اين نقشى 
است كه بر عهده نهادها، سازمان هاى مردم نهاد 

(NGO) و رسانه هاست.
او در توضيحِ اين مصداق كه آموزش و پرورش 
چگونه بايد عمل و اختياراتــى در اين زمينه 
داشته باشد، مى گويد: نظام آموزش و پرورش 
بايد حقــوق و تكاليف شــهروندى را توأمان 
آموزش بدهد؛ زيرا شــهروندان فقط صاحب 
حق نيســتند و تكليفى هم دارند و هم زمان 
كه بايد بدانند چه حقى دارند، بايد بدانند چه 
مسئوليتى برعهده شان است. بنابراين هر چه 
مســئوليت پذيرى افراد را افزايش بدهيم، بر 

حق خودشان بيشتر وقوف پيدا مى كنند.
او با اشاره به سند بالادستى آموزش وپرورش 
كه در آن اعلام شده انســانى كه مى خواهد 
تربيت كند بايد داراى چه ويژگى هايى باشد، 

مى افزايد: ميلياردهــا تومان براى تدوين اين 
اسناد هزينه شده است، اما اين سندها مجرى 
مى خواهد، آن هم مجريانى كه مسلط و دنبال 

اجراى اين سند باشند.
او مى گويد: اگر ما حقوقى را تعريف مى كنيم، 
بايد قابليت اجرايى داشته باشد و مجرى قانون 

كه قدرت دارد، بايد اجراى آن را كنترل كند.
وى همچنيــن اضافــه مى كند: ما بــه افراد 
مى گوييــم همــه عوامل كنترل خشــونت 
در اختيــار ما نيســت، اما آن عواملــى را كه 
در اختيار مــا قــرار دارد، مى توانيم از طريق 
افزايش مهارت هــا و دعوت كردن يكديگر به 
آرامش به جاى خشــونت، و مدنظر قرار دادن 
قانون، كنتــرل كنيم. البتــه چارچوب هاى 
قانونى هم بايد اجرا را تصريح كنند و پاسخ گو

 باشند.

 تماشاچی نباشیم

اســتاديار گروه علوم اجتماعــى گرچه رفتار 
خشونت آميز را واكنش آنى فرد براى رسيدن 
به تعادل مى داند، مى افزايد: در نزاع ها نبايد 
فقط تماشــاگر بود؛ همچنان كــه افراد نبايد 
خودشان وارد دعوا شــوند بايد بدانيم در چه 
مواقعى نبايد ورود كنيــم و در كجاها بايد به 
ناظران اجتماعى كه در قبال اين نقش، حقوق 

مى گيرند به عنوان مدعى العموم خبر بدهيم.
او مى افزايد: بايد كســانى را آموزش بدهيم 
كه در مواقع اورژانسى در نزاع ها حضور مفيد 

داشته باشند.

ناكامى ها به خشونت منجر مى شود
چیستی نزاع ها و چرایی بروز آن ها از زبان یک مدرس دانشگاه
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