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شهروندان است و مي توانيد از روش هاى زير، مطالبتان را با ما در ميان بگذاريد.
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تلفن: 051-37288881-5  مراجعه حضورى  
 شهروندان گرامى ! با هدف پيگيرى دقيق و سريع مسائل مطرح شده، 

لطفا آدرس و اطلاعات كاملى در اختيار ما قرار دهيد.

چرا شهرك امام على(ع) 
تنها يك ورودى دارد؟

 شهرداری

423...0915 مجتمع آبى گلشن گلشهر 
در هفته دولت با تبليغات افتتاح شده است 
ولى از بهره بردارى آن خبرى نيســت. لطفا 

پيگيرى كنيد.
541...0933 در طبرسى شمالى 13، 
نبش كوچه اول، ساخت و ســاز غير مجاز از 
ساعت 5 صبح آغاز مى شود. پليس ساختمان 

منطقه 4 خواب است؟
294...0937 عاجزانــه تقاضا داريم به 
محله حلوايــى در انتهاى گلشــهر واقع در 

منطقه 5 سرى بزنيد.
409...0935 از ساكنان بولوار توس 65 
شهرك امام على(ع) در محدوده نوده هستم. 
از شــما خواهش مى كنم پيگيرى كنيد كه 
شــهركى به اين شــلوغى چرا فقط يك راه 
ورودى دارد. با وجود اينكه توس 63 خاكى 
است، مى شود آن را آسفالت كرد و ترافيك 
ســنگين خيابان اصلى توس 65 را به كلى 
كاهش داد و از سويى عبورومرور ساكنان را 

نيز راحت تر كرد. لطفا پيگيرى كنيد.

 آموزش و پرورش

191...0915 شــهريور از نيمه گذشت 
ولى از پرداخت حق التدريس ســال گذشته 
خبرى نشد! خستگى يك سال كار به تنمان 

ماند.

 شهرستان

851...0936 مديران محترم بانك هاى 
مستقر در شهرك گلبهار، لطفا به حال مردم 
در بولــوار پر از مجتمع برونســى و پيروزى 
گلبهار فكرى كنيد. مردم نيازمند دســتگاه 

عابربانك هستند.
شهروند- شهرآراى عزيز وظيفه خود 
مى دانيم از نصب و راه انــدازى عابربانك در 
هايپرماركت راه شب، در بولوار شهيد برونسى 
شهرك گلبهار كه به همت مدير اين مجموعه 

و پرسنل آن نصب شده است تشكر كنم.

 نیروی انتظامی

760...0915 تعداد زيادى از ســارقان 
مى توانند با تهيه كليد، خيلى راحت در حياط 
و آپارتمان ها را باز كننــد و در هنگام خوابِ 
ساكنان وارد منازل آن ها شوند. خواهشمندم 
اطلاع رسانى كنيد مردم حتما پشت بند در 

آپارتمان هايشان را قبل از خواب بيندازند.

 اتوبوس رانی

894...0915 از مســئولان ســازمان 
اتوبوس رانى خواهشــمندم به وضعيت خط 
13 بيشــتر رســيدگى كننــد. تأخير بين 
اتوبوس هاى ايــن خط بــه 35 دقيقه هم 
مى رسد! مشكل كمبود اتوبوس است يا چيز 

ديگر؟
ســازمان  چــرا   -0915 ...894
اتوبوس رانــى كارانــه 3دوره را پرداخــت 
نمى كنــد؟ تا بــه كارگران مى رســد، پول 

نيست؟

 بانک

668...0915- مديريت محترم شعب 
بانك صادرات! از شما خواهشمندم يك روز 
محرمانه از نحوه پاســخ گويى شعبه تقاطع 
حجاب و شــاهد بازديد كنيد. بنده چندبار 
براى تمديد اعتبار كارت به آن شعبه مراجعه 
كرده ام كه هربار حدود يك ساعت زمان برده 
است.  درآخرين مراجعه ام ساعت 9:45 نوبت 
گرفتم، اما ساعت 11:20 از بانك خارج شدم. 
نياز به توجه بيشترى براى تكريم مراجعان 
در اين بانك احســاس مى شــود. لطفا براى 
تسريع كارها، يا به تعداد كاركنان اضافه شود 
يا يك شعبه ديگر در همان محدوده تأسيس 
كنيد. به نظر من اشــكال اصلى از مديريت 

است، نه كاركنان.

 متفرقه

733...0915 چــرا خيريــه حضرت 
ابوالفضــل و پايــگاه شــهيد منتظــرى به 
نيازمندان محلــه كمك نمى كنــد و پول 
مســجد و خيريه صــرف تبليغــات براى 

قبول شدگان كنكور مى شود؟
827...0915 ممنــون از گزارش «بار 
خودروهاى ســنگين بر دوش مردم» كه در 
دهم شــهريور در صفحه 2 چاپ شد. توقف 
خودروهاى سنگين در مناطق مسكونى واقعا 
موضوع مهمى است. كاش بتوانيد با يكى از 
مديــران راهنمايى و رانندگــى در اين باره 
مصاحبه كنيد تا شهروندان بدانند چطور بايد 
اقدام كنند. بنده ساكن بولوار فرامرز، رسالت  
3 هســتم. ما ســاكنان اين محدوده همين 
مشــكل را داريم. باز هم از پرداختن به اين 

موضوع تشكر مى كنم.
758...0935 خانواده هايــى كــه 
فرزندانشان در سن بلوغ هستند بايد با آن ها 
مانند دوست رفتار كنند. گفتن «كجا بودى؟ 
چرا دير آمدى؟» آن ها را جسورتر و بى پرواتر 
مى كند. طورى رفتار كنيــد كه فرزندانتان 
شما را دور نزنند! مراقبت از راه دور بهترين 

شيوه است.
شهروند- در يكى از شبكه ها از مضرات 
نمك هاى ســنگ مى گفت كه عامل پوكى 
استخوان اســت و يك نوع سم در آن وجود 
دارد كه كشــاورزان آن را براى از بين بردن 
علف هرز به كار مى برند و سرطان زاســت! 

خدايا چه به خورد ما مى دهند؟
شهروند- لطفا درباره نحوه ثبت نام و 
دريافت واحدهاى مسكونى طرح اقدام ملى 
مســكن كه احداث آن ها در هفته دولت در 
مشــهد و گلبهــار شــروع شــده اســت، 

اطلاع رسانى كنيد.
شهروند- بيشــتر جوانــان بى انگيزه 
شده اند.كافى است پاى درد دلشان بنشينيم. 
همه يك درد مشــترك دارند كه كم پولى و 
بيكارى است! خيلى از آن ها به دليل بالا بودن 

توقعات دختران فعلا قيد ازدواج را زده اند.
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تك تك پله هاى پل عابرپياده 
بالا مى كشد. صداى گاز دادن 
موتورهــا از روى پل به گوش 
مى رسد. راكب ديگرى نيز كه 
تازه از راه رسيده است موتورش 
را به سمت پله ها بالا مى كشد. 
مى گويد: همه مى روند، ما هم مى رويم؛ 
چاره اى نداريم، اگر بخواهيم از مسير 
ماشين رو تردد كنيم، هم وقتمان تلف 
مى شود، هم جنگ اعصاب ترافيك را 
داريم. مصرف بنزين هم بيشتر مى شود 
كه حقيقتا از پس هزينه آن برنمى آييم.

يــك موتورســوار ميان ســال هــم 
در حالى كه به زحمت موتــورش را از 
پله هاى پل عابر پياده پايين مى كشد، 
با لهجه شــيرينى كه خيلــى هم گويا 
نيســت، مى گويد: «بالا شــدن مِشه 
اما پايين شــدن نيتانــه، مَحضِ خدا 
پيگيرى كنيــن!» مى گويد يكى مثل 
او كه كمردرد دارد و راه راســت را هم 
به ســختى مى رود، چطور مى تواند از 
روى اين پله ها عبور كند. مى  گويد: تو 
را به خدا صداى ما را به گوش مسئولان 

برسانيد.
يك طــرف پل عابــر پيــاده در محله 
كارمندان نشسته اســت كه چند پله 
مى خــورد و طرف ديگرش آن ســوى 
بزرگراه بسيج و در شهرك شيرين كه 
همسطح زمين است. براى همين هم 
بيشــتر از اينكه عابران پيــاده بتواند 
از آن اســتفاده كنند، ميان برُى براى 
عبور و مرور موتورســواران شده است. 
جالب اســت كه هر چند دقيقه بيش از 
10 تا 15 موتورسيكلت براى رفتن به 
آن طرف بزرگراه موتورسيكلتشــان را 
به ســختى از پله هاى پل بالا مى آورند 
و طول آن را گاز مى دهند. گاه صداى 
گاز دادن هايشــان آن قدر آزاردهنده 
مى شــود كــه خانم هــاى بــاردار يا 

بچه به بغل وحشت مى كنند.

 ۲ دهه پیگیری برای احداث پل

ظاهرا ايــن پل مدت هاســت قابليت 
ذاتى خود يعنى عبور و مرور عابران را از 
دست داده و بيشتر به محل رفت و آمد 
موتورسيكلت ســواران تبديل شــده 
اســت، چرا كه هيچ نقطــه وصلى بين 
شهرك شيرين و اين طرف صدمترى 
يعنى مصلى و محمدآباد وجود ندارد. 
از احداث پل غيرهمسطحى هم كه از 
ســال هاى پيش صحبتش بوده است 

خبرى نيســت. بر اساس گزارش هايى 
كه تا كنون از مشكلات اهالى اين محل 
در رســانه هاى مختلف منتشر شده، 
قرار بوده اســت پل غيرهمســطحى 
در اين نقطه از شــهر احــداث و اين 2 
محدوده شهر را به هم متصل كند. اما 
اين موضوع تنها در قالب طرح مانده و 
هيچ گاه در اولويت پروژه هاى شهردارى 
قرار نگرفته اســت. با اين حــال مردم 
محدوده شــهرك شــيرين و كاسبان 
بازار حافظ سال هاســت پيگير احداث 
تقاطع غيرهمسطح هستند كه هنوز به 
نتيجه نرسيده اند. يكى از كاسب هاى 
بازار حافظ در اين باره مى گويد: با وجود 
اينكه بارها گفتيم خودمان هم مشاركت 
مى كنيم اما صدايمان به جايى نرسيده 
است. نبود اين پلُ نه تنها آسيب مالى به 
ما وارد مى كند بلكه بارها امنيت زنان 

و كودكان را هم به خطر انداخته است.
او به حوادث برخورد موتورسيكلت ها با 
عابران روى پل عابرپياده اشاره مى كند 
و مى گويد: از ساعت 9 شب به بعد ديگر 

كســى جرئت تردد در اين محدوده را 
نــدارد. همين چند روز پيــش بود كه 
پســر جوانى روى ترك موتور با چاقو 
قصد زورگيرى از خانمى را داشــت كه 
دختربچه اش بغلش بــود و به محض 
اينكه متوجه درگيرى آن ها شــديم با 
دســته جارو به كمك آن خانم جوان 
رفتيم. اين طورى پيش برود بايد بيايند 
اين پلُ عابــر پياده را هــم بردارند كه 
دست كم جان و مال رهگذران در امان 
بماند.خانم ميان ســالى كه مقصدش 
آن طرف پل است مى گويد: خانه مادرم 
در شهرك شيرين اســت اما خودمان 
ساكن كارمندان دوم هستيم. تا دلتان 
بخواهد مشــكل داريــم، از كجايش 
برايتان بگويم! امنيــت كه اگر ديدى، 
ســلامش كن. اگر پل غيرهمســطح 
را احــداث نكننــد، ديگــر كمترين 
آرامشــى نخواهيم داشــت. 20 سال 
اســت كه اينجا زندگى مى كنيم اما در

 نهايت فقر!
خانــم مهــدوى بــه پيگيرى هــاى 

صورت گرفته اهالى بين ســال هاى 79 
تا 81 اشاره مى كند و مى گويد: سال ها 
طول كشــيد تا شهرك شــيرين كمى 
سروســامان بگيرد. از همان زمان قرار 
بر اين بود كه اينجا يا پــل روگذر بزنند 
يا تقاطع غيرهمسطح، اما خيلى زود به 
فراموشى سپرده شــد و اين بى توجهى 
مشكلات زيادى را در اين سال ها براى 
مردم ايجاد كرده اســت. خيلى ها مانند 
من مجبورند هرروز و حتى روزى چند بار 
اين مسير را بروند و بيايند؛ اگر بخواهيم 
با ماشين عبورى تردد كنيم كه معمولا 
ماشين نيســت و اگر قرار باشد پياده و 
از روى ايــن پل بگذريــم، هيچ امنيتى

 نداريم!

 ۵ کیلومتر راه و ۲۰ دقیقه معطلی

راننده وانتى كه بــار حمل مى كند نيز 
مى گويد: هر دفع بــراى تحويل بار از 
بازار حافظ بياييم بايد به مصلى برويم 
و از آنجا به ميدان بار رضوى در ابتداى 
شهرك شهيد رجايى و از آنجا به سمت 

نيروى هوايى دور بزنيم تا به بازار حافظ 
برسيم. يعنى نزديك به 5 كيلومتر راه 
كه دست كم با ترافيك روان 20 دقيقه 
معطلى دارد؛ در حالى كه اگر مى شــد 
همين مســير را پياده برويم، 2 دقيقه 

هم طول نمى كشيد!

 خط مستقیم اتوبوس هم نداریم

اما اين ها همه ماجرا نيســت، چراكه 
وقتى از بازار حافظ و محدوده اطراف آن 
كمى آن طرف تر مى رويم و پاى صحبت 
ساكنان شهرك شــيرين مى نشينيم، 
روى ديگر مشكلات نيز نمايان مى شود. 
پدر پير محله كه همــه او را به عنوان 
ســخن گو و معتمد مى شناسند، لب 
به سخن مى گشــايد و رنج ساكنان را 
برايمان بازگو مى كنــد. مى گويد: در 
اين ســال ها به هر درى زديم، باز نشد 
و به هر مســئولى رو زديم، رويمان را 
زمين انداخت و به بن بســت خورديم. 
يك نفر جواب اين پرسش را بدهد كه 
چطور خانواده اى كه براى نان شــبش 
مانده است و نمى تواند پسر و دخترش را 
به مدرسه بفرستد، هر روز پول تاكسى 
و آژانس بدهد. آيا اين مسلمانى است؟ 
ســاكنان اينجا بيشتر قشــر ضعيف 
هســتند و از عهده هزينه هاى اتوبوس 
هم برنمى آيند. اين در حالى است كه 
با توجه به حذف خــط اتوبوس حرم، 
براى زيارت هم بايــد 3 خط اتوبوس 
سوار شــويم.يكى از خانم هاى ساكن 
شهرك شيرين هم مى گويد: قرار بود 
ايســتگاه آخر خط 831 كه پايانه آن 
مصلى است، شهرك شيرين باشد كه 
هنوز محقق نشــده اما اگــر اين اتفاق 
بيفتــد، لطــف بزرگى در حــق مردم

 است.
موضوع احداث پل غيرهمسطح بارها و 
بارها در جلسات متعدد مطرح و پيگيرى 
شده و تا كنون در اولويت هاى شهردارى 
قرار نداشته است؛ از اين رو اجراى آن نيز 
محقق نشده اســت. اين در حالى است 
كه پروژه تقاطع غيرهمسطح راهكارى 
اساســى براى برون رفت از مشكلاتى 
است كه مردم به آن اشــاره مى كنند. 
بى ترديــد اجراى اين پــروژه علاوه بر 
بهبود زندگى مردم سبب برخوردارى 
ســاكنان از امنيت و امكانــات رفاهى 

بيشــتر مى شود و 
بازار مــواد غذايى 
حافــظ را نيز رونق 

خواهد بخشيد. 

گذرتلخى ها از پل «شيرين»
پس از  حدود ۲۰ سال طرح احداث تقاطع غیر هم سطح شهرک شیرین در جریان مطالعه و اجرا قرار گرفته است

موضوع احداث پل غيرهمسطح شــهرك شيرين را كه به 
گفته اهالى نزديك به 20 ســال طرح آن وجود داشته اما 
عملياتى نشده است بار ديگر پيگيرى مى كنيم. مدير روابط 
عمومى سازمان حمل و نقل و ترافيك شهردارى مشهد خبر 

خوشى براى ساكنان اين محدوده دارد.
به گفته مجيد بخت آزما مطالعات احداث پل غيرهمسطح 
شهر شيرين در حال انجام است. اين طرح اكنون نيازمند 
2 مصوبه از اســتاندارى و اداره كل راه و شهرسازى است 

كه درخواســت آن ها به كميســيون ماده 5 ارسال شده و 
به محض تأييديه، كار مطالعاتى نيز به پايان مى رســد. او 
مى گويد: با جديت پيگير اجراى اين طرح در ســال 98 و 
99 هستيم و به محض دريافت تأييديه ها عمليات اجرايى 

آن آغاز مى شود.
بر اساس صحبت هاى بخت آزما، طرح به اين شكل است كه 
پلى غير همسطح محدوده مصلى را به محمدآباد و آنجا را 

به بهشت رضا متصل مى كند.

پیگیر اجرای پل غیرهمسطح در سال ۹۸ و ۹۹ هستیم

scan it

...آنچه كه بايد ملاحظه نويسنده يا هر 
كس ديگر را كرد، تمايز ميان قصور و 
تقصير است؛ همان طور كه قاضى هم 
حكم اشــتباه صادر مى كند، ولى اگر 
بر اثر قصور باشد، مسئوليتى متوجه او 
نيست و اگر مقصر باشد، خودش ضامن 
است. درباره نويسنده و روزنامه نگار نيز 
بايد از همين قاعده تبعيت كرد. اگر مرتكب 
خطايى مى شود بايد مرز ميان قصور و تقصير 
را در عمل ارتكابى او مشخص كرد؛ اگر قصور 
داشته، مسئوليتى كيفرى متوجه او نيست، 
ولى اگر تقصير داشته است، بايد پاسخ گوى 
كيفرى نيز باشد. مشكل جارى نويسندگان 

و روزنامه نگاران در كيفيت رسيدگى هاست. 
همچنين با وجود مواد قانونــى كِش دار اين 
امكان به وجود مى آيد كه افراد براى رفتارهاى 
مشابه با برخوردهاى كاملا متفاوت و احكام 
متضادى مواجه شوند. بنابراين اگر موضوعات 
كش دار مثل تبليغ عليه نظام و تشويش اذهان 
عمومى اصلاح شود و رسيدگى ها نيز منصفانه 
و بى طرفانــه صورت گيرد و مســتند به نظر 
هيئت منصفــه واقعى شــود، در اين صورت 
نويســنده خطاكار كه مقصر تشخيص داده 
مى شود (نه قاصر)، بايد مجازات سنگين ترى 
از افراد عادى را متحمل شود؛ چون حرمت قلم 

را پاس نداشته است.

ک
ه ی

ح
صف

 از 
ت

ش
ددا

 یا
مه

ادا

آرا
هر

  ش
م|

گا
 به

ود
او

 :د
س

عک


