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گرفتــه ام قيــدش را بزنــم. 
هركسى حرفى مى زند. آخرش 
هم كسانى به نتيجه مى رسند 
كه آشــنايى در سيستم بانكى 
دارند يا پدر و مادرشان كارمند 
است. من و همســرم كه يك 
كارگر است چطور چند ضامن -آن هم 
كارمند رسمى- پيدا كنيم؟» اين ها را 
دختر جوانــى مى گويد كه بــه دنبال 
گرفتن وام ازدواج در بانك ســرگردان 

شده است.
گويى قرار نيســت قصــه وام ازدواج 
پايان خوشى داشته باشد. حاشيه  هاى 
ادامه  دار آن ســبب شده اســت هر بار 
رســانه  ها با نگاهى تازه به اين موضوع 
بپردازنــد. موضوعى كــه 22 خرداد 
امسال نيز مطلبى با عنوان«وام ازدواج 
در باجــه رفتارهــاى ســليقه اى»در 
صفحه اقتصاد روزنامه شــهرآرا به آن 
پرداخته شد. ديگر رســانه  ها نيز بارها 
باجــه اعتبــارات وام ازدواج بانك  ها را 
به همين بهانــه هــدف گرفته  اند. اما 
اين معضل براى هر زوج جديد تازگى 
دارد. از اين  رو در پاســخ به گله  تعدادى 
از جوان  هايى كــه به تازگــى ازدواج 
كرده  انــد بار ديگر و اين بــار به صورت 
سرزده رهســپار برخى بانك  هاى شهر 

مى شويم.
از آنجــا كــه ايــن نــوع از وام بــا 
ديگرتســهيلات بانكى متفاوت است 
و هميشه بر آســان پرداخت كردن آن 
تأكيد مى شود، هنوز كسى نمى داند چرا 
زوج هاى جوان هميشه مسير سختى 
را در اين زمينه پيــش رو دارند. براى 
برخى افراد اين راه آن قــدر ناهموار و 
ســخت مى شــود كه حتى عطايش را 
به لقايش مى بخشــند و بى خيال وام 
سى ميليون تومانى مى شوند.قوانين را 
تقريبا همه از بر كرده انــد؛ اينكه تنها 
يك ضامن براى دريافت تسهيلات وام 
ازدواج كفايت مى كند، وام گيرنده اگر 
خودش كارمند باشــد نياز به ضمانت 
ندارد و حتى گرفتن كارت يارانه زوج ها 
به عنوان ضمانت اين وام كافى اســت. 
اما جالب اســت تقريبا هيــچ بانكى به 
اين قوانيــن عمل نمى كنــد و حتى 
هر بانكــى قوانيــن خــودش را براى

 پرداخت دارد.

 وقتی  سن ضمانت می گذرد

«حاج آقا شــما كه نمى توانيد ضامن 
كســى شــويد.» اين را متصدى باجه 
اعتبارات يكــى از بانك هــا مى گويد 
و مــدارك را به مــرد بازنشســته باز 
مى گرداند. مرد جــوان متقاضى وام با 

عصبانيت پيش مى آيد: خودتان گفتيد 
ضامــن كارمند بياور خب ايشــان هم 
آمدند، ديگر چه بهانه اى داريد؟ كارمند 
بانك خيلى غيرمستقيم به آن ها حالى 
مى كند كه فرد بازنشسته از يك سنى 
به بعد نمى تواند ضمانــت كند، چون 
ممكن است تا پايان پرداخت اقساط آن 

فرد عمرش به دنيا نباشد.
به ســمت زن و مرد جوان كه مى روم 
هر 2 كلافه و ناراحت مى گويند: هفته 
گذشــته به ما گفتند بايــد 2 كارمند 
رســمى بياوريد، خودتان كه مى دانيد 
اين روزها پيدا كردن كارمند رســمى 
كار ســاده اى نيســت. بالاخره يكى از 
بستگان ما حاضر شــد ضمانتمان كند 
اما حالا كه آمده ايم متصدى بانك بهانه 
مى آورد و مى گويد سن ضامن بالاست. 
حالا ديگر نمى دانم از كجا بايد كارمند 

رسمى جوان پيدا كنم.
هاشــمى كه او هــم گرفتــار چنين 

موضوعى شــده اســت مى گويد: مادر 
من هم بازنشســته اســت. زمانى كه 
بــراى ضمانت وام ازدواجمــان او را به 
بانــك معرفى كرديــم به مــا گفتند 
ضامن بازنشســته قبول نمى كنيم اما 
اگر بتوانيد نامه كســر از حقوق و ديگر 
مدارك را تكميل كنيد مشكلى نيست.

هاشمى به اينجاى حرفش كه مى رسد 
لبخندى مى زنــد و مى گويــد: دفعه 
بعدى كه مدارك را تكميل شده برديم 
متصدى بانــك با حالت اكــراه و البته 
تعجــب از اينكــه مادر بازنشســته ام 
توانسته اســت مدارك لازم را تكميل 
كند، ضمانــت را پذيرفت و كارهايمان 

انجام شد.
رابطــه  ايــن  در  هــم  ســالارى 
مى گويد:مدتــى اســت پيگير گرفتن 
وام ازدواجــم هســتم امــا بــا اينكه 
خودم نامه كســر از حقوق را به بانك 
ارائه كــرده ام، بازهــم 2 ضامن ديگر 

خواســته اند. در واقــع مى گوينــد 
هر 30 ميليــون تومــان 2 ضامن نياز 
دارد. كاش بانك اجــازه مى داد اين 2 
ضامن، هر 2 نفرمــان را ضمانت كنند. 
به نظرم بانك ها بيشــتر بهانه تراشــى

 مى كنند.

 ۴ ضامن برای یک زوج

با اينكه حرف مشــترك همــه درباره 
ضامن است، تفاوت صحبت هاى افراد 
مختلف نشــان از نبود رويه يكســان 
براى پرداخت وام ازدواج در بانك هاى 
مختلف دارد. از اين رو به بانك ديگرى 
مراجعــه مى كنيم، به يكى از شــعب 
بانك ملى در بولوار سجاد. براى بخش 
اعتبارات نوبــت مى گيريم. بعد از آنكه 
بالاخره نوبتمان فرا مى رسد، متصدى 
در پاسخ به اينكه، مگر در قوانين نيامده 
است كه با يك ضامن هم مى شود وام 
گرفت، مى گويــد: اين ســؤالات را از 

رئيس شعبه بپرسيد. رئيس بانك هم 
سرش را به ســمت من بر مى گرداند و 
مى گويد: در سامانه ثبت نام كرده ايد؟ 
مى گويم ابتدا مى خواســتم شرايط را 
بدانــم و او ادامه مى دهــد: 2 نفر براى 
وام هــر زوج. مى گويم: يعنــى 4 نفر؟ 
دوباره نگاه مى كند و مى پرســد براى 
خودتان مى خواهيد؟ با تكان سر جواب 
مثبت مى دهم و او خيلى شمرده تكرار 
مى كند، جورى كه كلمــات در ذهنم 
جاگير شوند: اگر 2 نفرتان با هم اقدام 
كنيد 2 ضامن را هم قبول مى كنيم اما 
اگر فقط خودتان باشيد بايد فقط براى 

خودتان هم همان 2 نفر را بياوريد.
در يكى از شــعب بانك ملت كه شعبه 
كوچكى در حوالى خيابان دســتغيب 
اســت متصدى باجه بــا بى حوصلگى 
مى گويد: از ضامن ها استعلام مى گيريم. 
پس از آنكــه نگاه پــر از پرسشــم را 
مى بيند، توضيح مى دهد: يعنى ممكن 
است كسى با 10 ميليون تومان حقوق 
هم نتواند ضامن شــما بشود اما كسى 
كه حقوق سه ميليون تومانى دارد اين 

شرايط را داشته باشد.
- يعنى حتما بايد كارمند باشد؟

-بله كارمند رسمى.
ســؤال هاى بعــدى را كه مى پرســم 

كلافه تر مى شود. 

  بعضی شعبه ها سخت گیرتر ند

مقصد بعدى ام يكى از شعبه هاى بانك 
تجــارت در حوالى حرم مطهر اســت؛ 

شعبه اى كوچك با چند كارمند.
متصدى اين شعبه آدم با حوصله ترى 
اســت. او همــه مراحــل دريافــت 
وام ازدواج را توضيــح مى دهــد و 
مى گويــد: مهم اين اســت كــه كدام 
شــعبه را انتخاب كنيد. شــرايط هر 
بانك متفاوت اســت. به نظــر من اول 
خوب تحقيق و بعد شــعبه را انتخاب

 كنيد.
از او مى پرســم كــه مگر يــك ضامن 
كفايــت نمى كنــد؟ بــا خوش رويى 
توضيح مى دهــد: گفتم كه بســتگى 
به شــعبه انتخابى تــان دارد. خانمى 
كه متوجه مكالمات ما شــده است به 
قصد راهنمايى من نزديك مى شــود و 
مى گويد: راســت مى گويند بعضى از 
شعبه ها ســخت گيرتر هستند. دختر 
خود من به آسانى توانســت وامش را 
با 2 ضامــن بگيرد اما دختــر خواهرم 
براى پيدا كردن ضامن مناسب خيلى 
به دردســر افتــاده بــود و در آخر هم 
شــعبه اش را عوض كرد و توانست در 
كمتر از يك ماه با يــك ضامن وامش

 را بگيرد. 

به پاى وام پير شويد
زوج های جوان مشهدی از برداشت های سلیقه ای از قانون در زمینه پرداخت وام در بانک ها گله دارند

وقتى دغدغه دريافت تسهيلات وام ازدواج را با دبير شوراى 
هماهنگى بانك هاى خراسان رضوى در ميان مى گذاريم بر 
كافى بودن يك ضامن براى دريافت اين تســهيلات تأكيد 
مى كند. به گفته حسن مونسان براى 30 ميليون تومان يك 
ضامن معتبر كافى است. هيچ شعبه و بانكى حق ندارد بيش 
از يك ضامن بخواهد و اين خلاف قانون و آيين نامه هاست.

مونسان اين حق را براى مشتريان قائل است كه اگر بانكى 
در اين زمينه سليقه اى عمل كند، شكايت خود را به بانك 
مركزى يا بازرســى شــعبه ببرند. به گفته او بر اساس اين 
شكايات طبق قانون با شعبه مورد نظر برخورد خواهد شد.

او با اشــاره به ضرورت معتبر بودن ضامن معرفى شده نيز 
بيان مى كند: معتبر بودن به معناى كارمند بودن ضامن و يا 
رسمى بودن او نيست، بلكه هر شخص حقيقى و حقوقى اى 
كه از طريــق اعتبار ســنجى بانك تأييد شــود، مى تواند 

ضمانت كند.
به گفته دبيرشوراى هماهنگى بانك هاى خراسان رضوى اگر 
ضامن معرفى شده معتبر نباشد بايد ضامن ديگرى معرفى 
شود. معرفى اين ضامن هم براى اين است كه بانك بتواند در 
صورت پرداخت نكردن اقساط، بدهى وام گيرنده را وصول 

كند، چرا كه اين مبالغ حق مردم و دولت است.

هيچ بانكى حق ندارد بيشتر از يك ضامن بخواهد
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روزنــــامــــه 
ـــید  شــــهر امـ
و زنــــدگــــی

پای ثابت 
انجمن های ادبی

فهیمه شهری |   بدون  

تحصيــلات  هيــچ 
آكادميكى، اســتعداد 
مادرزادى در سرودن 
شــعر دارد و به قول خودش، 2 كارتن 
بزرگ مــوز دارد كه حــاوى دفترها و 
برگه هاى شعرش اســت. محمدطاهر 
پيك متولــد 1311 و از اعضاى ثابت 
انجمن ها و محافل ادبى شــعر مشهد 
است. آن طور كه خودش برايمان تعريف 
مى كند اولين شــعرش را كلاس سوم 

ابتدايى ســروده است. او پس 
از بازنشســتگى از ســازمان 
فنى و حرفه اى در واحد روابط 
عمومى آسايشگاه معلولان 
فياض بخش مشــغول كار 

مى شود. مى گويد: 
خودم  چون 
يــك فرزند 
ل  معلــو
شــتم  ا د
فوت  كه 

كرد، خيلى دوســت داشتم در 
كنار اين قشر باشم. در 4سالى 
كه آنجا بودم برايشــان 27 
ســرود و 4 تئاتر نوشــتم. 
يكى از شعرهايم را كنار تابلو 
استاد فرشچيان نوشته اند 
و هنوز بر ديوار آنجاست. 
بعد بــه خردســراى 
فردوســى رفتم و از 
آن زمــان تاكنــون 
در كتابخانــه ايــن 

مجموعه مشغول فعاليت هستم.
پيك، شكوفا شدن استعداد شاعرى اش 
را مديون دوره هاى آموزشى، جلسات و 
انجمن هاى شعرى مى داند، به ويژه از 
زمانى كه به بزرگ تريــن انجمن ادبى 
ايران يعنى انجمن فرخ راه پيدا مى كند 
و در آنجا از آموزه هــاى بزرگانى چون 
«كمــال»، «صاحبكار» و «قدســى» 
برخوردار مى شود. مشروح اين گفت وگو 
را امــروز در شــهرآرامحله منطقه 11 

بخوانيد. 
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اينجا تريبوني براي بيان نظرات، انتقادات، مشكلات و درخواست هاي شما 
شهروندان است و مي توانيد از روش هاى زير، مطالبتان را با ما در ميان بگذاريد.

@shahraranews :اينستاگرام
shahraranews.ir :تارنما

info@shahrara.com :رايانامه
پيامــك: 30007289   پيام رسان:09154294580

تلفن: 051-37288881-5  مراجعه حضورى  
 شهروندان گرامى × با هدف پيگيرى دقيق و سريع مسائل مطرح شده، 

لطفا آدرس و اطلاعات كاملى در اختيار ما قرار دهيد.

«الهيه»  به پيست اتومبيل ها
 تبديل شده است 

 سازمان ترافیک

محتــرم  مســئول   0915 ....894
حمل و نقل و ترافيك شهردارى منطقه 12، 
خواهشــمندم چراغ هــاى چشــمك زن 
راهنمايى و رانندگى منطقه الهيه را زمان دار 
كنيد تا رانندگان مجبور شوند از سرعت خود 
بكاهند و زمانى پشت چراغ به آرامش برسند! 
منطقه الهيه به پيست اتومبيل ها تبديل شده 

است!
758...0935 ترافيــك سرســام آور 

مشهد شب و روز ندارد. لطفا فكرى كنيد!

 قطارشهری

449....0939 در قطارشــهرى روى 
صندلى پشت راننده نشســته بودم. صداى 
ضبط راننده تــا چند رديــف داخل واگن 
به صــورت واضــح پخش مى شــد، آن هم 
موسيقى رپ كه به هيچ عنوان رضايت بخش 

نبود.
422...0936 سرعت قطارشهرى بايد 

بيشتر از اين باشد.

 شرکت برق

177...0915 اين كابل هاى پراكنده شده 
در ســطح خيابان -حدفاصــل ملك آباد تا 
راهنمايى- خطرى متوجه عابران نمى كند؟ 
داكت هايش خراب شده و هيچ اقدامى براى 
بهسازى آن نشده اســت. حتما بايد اتفاقى 

بيفتد تا براى آن فكرى شود؟

 صداوسیما

0915 از ديــدن فيلم هــاى  ..058
تكرارى اى مثل مختار و  يوســف (ع) خسته 
شده ايم. كاش به صداوســيما بودجه كافى 

مى دادند.

 شهرداری

شهروند- لطفا از شهردارى منطقه 11 
اين 2 مورد را پيگيرى كنيد: اول اينكه ارتفاع 
و بيرون زدگى شمشاد هاى وسط بولوار معلم 
-محــدوده ميــدان تربيــت تــا ميــدان 
دندان پزشكان- به حدى بلند و بدشكل است 
كه راننده به هيچ وجه متوجه عبور عابرپياده 
از وســط بولــوار نمى شــود، دوم بــراى 
آســفالت هايى كه به دليــل ريختن روغن 

ماشــين روى آن ها، آلوده و بدنما مى شوند 
فكرى كنيد.

497...0915 بــه نمايندگــى از اهالى 
محله بهرام، واقع در خيابان رســالت 81، از 
شما تقاضا مى كنم به مشــكل ما رسيدگى 
كنيد: پشــت بام ها محل تجمع كبوتربازها 
شده است. امنيت نداريم. زمين هاى رها شده 
نيز محل تجمع زباله و نخاله هاى ساختمانى 
شده اســت. اين محل وســايل حمل و نقل 
عمومى از جمله مينى بــوس و اتوبوس هم 

ندارد.
477...0915 ممنون كه آسفالت شهر 
مشهد را ترميم مى كنيد. آسفالت هاشميه 
55 سراسر خراب است. خواهشمندم براى 
روكــش آن اقدام كنيد. بخشــى از ترافيك 

فكورى بر دوش همين خيابان است.

 متفرقه

526...0915 هــر آدم عاقلى مى داند 
وقتى قيمت اجناس 2 برابر مى شــود يعنى 
تورم صد در صد داريم. اكنــون كه اجناس 
چند برابر شــده اســت خودتان نرخ تورم را 

محاسبه كنيد. 
819....0915 دولــت ســعى در حذف 
قبوض كاغذى دارد.بهتر است اين كار را ابتدا 
از كارهاى ادارت دولتى شروع كنند. در همه 
ادارات مردم را براى يك نامه كاغذى، امضا يا 
كپى از اين اتاق به آن اتاق و از اين اداره به آن 
اداره مى فرســتند. آخرش هم مى گويند برو 

كافى نت يا دفتر پيش خوان.
529....0915 چقدر خوب مى شــود به 
جاى واژه «ســلبريتى» كه اكنــون به لطف 
بعضى از دوســتان و البته بعضى از خود اين 
افراد در جامعه بار منفى پيدا كرده اســت، از 
واژه هايــى مثــل هنرمنــد، «بلاگــر» يــا 

«اينفلوئنسر» استفاده كنيد.        
شهروند- پياده كه برويد ته سيگارهاى 
ريختــه شــده در پارك هــا و خيابان ها را 
مى بينيد. شــما كــه قهوه خانه هــا را جمع 
كرده ايد، چــرا هنوز هم ســيگار و تنباكوى 
ميوه اى در بــازار وجود دارد؟ چه كســى از 

جمع آورى آن ها ضرر مى كند؟  
758...0935- اگر مسئولان كمى در 
شــهر پياده راه بروند، مشكلات را از نزديك 

مى بينند و درد مردم را مى فهمند. 

۵شنبه

هر هفته پنجشنبه ها

هر هفته پنجشنبه ها

ابتدايى ســروده است. او پس 
از بازنشســتگى از ســازمان 
فنى و حرفه اى در واحد روابط 
عمومى آسايشگاه معلولان 
فياض بخش مشــغول كار 

مى شود. مى گويد: 
خودم  چون 
يــك فرزند 
ل  معلــو
شــتم  ا د
فوت  كه 

كرد، خيلى دوســت داشتم در 
كنار اين قشر باشم. در 

كه آنجا بودم برايشــان 
ســرود و 

يكى از شعرهايم را كنار تابلو 
استاد فرشچيان نوشته اند 
و هنوز بر ديوار آنجاست. 
بعد بــه خردســراى 
فردوســى رفتم و از 
آن زمــان تاكنــون 
در كتابخانــه ايــن 
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