
پســت خارجه باجه ديگرى اســت 
كه همراه مديركل ســرى بــه آنجا 
مى زنيم. مراجعــان اين بخش خيلى 
زياد نيســتند و در يك نگاه شايد به 
10 نفر برسند. وارد باجه كه مى شويم 
غربت پدر و مادرهايى را كه كيلومترها با 
فرزندانشان فاصله دارند حس مى كنيم، 
با اين حال وقتى ســر حرف را با آن ها 
باز مى كنيــم، از افزايش ناگهانى نرخ 
ارسال مرسولات پســتى به خارج از 
كشور گله مى كنند. مادر ميان سالى با 
چشمان اشك آلود خطاب به مديركل 
مى گويد: با هــزار بدبختى دخترمان 
را به ســن پترزبورگ فرســتاديم كه 
پزشكى بخواند اما حالا هر بار كه قصد 
داريم اقلام لازمش را برايش پســت 
كنيم، به مشــكل برمى خوريم. چرا 
بايد مبالغ يك دفعه 5 برابر شوند؟ اين 
انصاف نيســت كه 650 هزار تومان 
براى ارســال اين چند كالا پرداخت 
كنم. تا پيش از اين هر كيلوگرم بار، 50 

هزار تومان محاسبه مى شد اما حالا به 
450 هزار تومان رسيده است! موسوى 
در پاسخ به دغدغه اين مراجعه كننده 
مى گويــد: نرخ گــذارى را ســازمان 
تنظيم مقررات مشــخص مى كند و 
اداره كل پســت ناگزير به اجراى آن 
اســت، به طورى كه سيستم هاى وزن 
كالاها به صورت هوشــمند به سامانه 
قيمت گــذارى كشــورهاى مختلف 
متصل اســت. بنابراين اداره پســت 
نمى تواند حتــى ريالى دخل و تصرف 
و اعمال تخفيف كند. در همين حين 
مردى بعد از احوال پرسى با مديركل 
مى گويد: شايد بگوييد از دست ما خارج 
است اما مى خواهم فقط درددل كنم. 
پدر بازنشسته اى هســتم كه فرزندم 
در استراليا زندگى و تحصيل مى كند؛ 
وقتى زنــگ مى زند و درخواســتى 

مى كند، دلم به لرزه مى افتد؛ مگر يك 
بازنشسته چقدر حقوق دارد كه هر بار 
بخواهد يكى دو ميليــون تومان بابت 
ارسال مرسولات پســتى بپردازد. به 
ريال حقوق مى گيريم اما به دلار بايد 
حساب كنيم! اين مسئله گله بيشتر 
حاضــران در اين باجه اســت و مادر 
پيرى هم كه فرزندش در آلمان است، 
درخواست مى كند صدايش را به گوش 

مسئولان برســانيم. اما آن طور كه 
مديركل پســت خراسان رضوى 
مى گويــد: نرخ ها از ســال 95 

تا كنون هيچ افزايشى نداشته 
اســت، هر چند بهتــر بود 
از همان ابتــدا به صورت 
پلكانــى افزايش مى يافت 
اما در شرايط فعلى با توجه 

به قيمت دلار چاره اى جز اين 

وجود ندارد. اين در حالى است كه در 
پى بروز برخى مـشكـلات اقتصادى 
براى دولت ديگر ارز دولتى نيز به اين 
بخش تعلق نمى گيرد. موسوى ادامه 
مى دهد: مرسولاتى كه از كشور خارج 
مى شــود به ســازمان جهانى پست 
وارد و از طريــق هلدينگ ها جا به جا 
مى شــود و هزينه ها بر اساس دلار يا 
يورو محاسبه مى شــود. در سال هاى 
96 و 97 بدهى هاى هنگفتى را شركت 
ملى پست پرداخت كرد و هميشه گفته 
مى شود كه پست خارجه بسيار زيان ده 

است.

محمــد کامــلان| با عمو پستچی

اينكــه در پايان يك 
روز كارى ســنگين 
به ســراغش رفته ايم 
نشانى از خســتگى در چهره اش پيدا 
نيســت و لبخند از روى چهره اش محو 
نمى شود. مى گويد همين لبخند از روز 
اول سرلوحه كارش بوده و عصبانى ترين 
مشــترى ها را آرام كرده اســت. امير 
ذوالفقارى هنوز چهل ســاله نشده اما 
قديمى ترين نامه رســان اداره پســت 

قاسم آباد است. او در سال 82 پيرو يك 
فراخوان سراســرى در اداره پست 

ثبت نام و در بيست ودوســالگى 
كارش را بــه عنوان پســتچى 
شروع مى كند. مى گويد: زمانى 
كه براى ثبت نام اقدام كردم، فكر 

مى كردم يك دســته نامه به 
من مى دهند كــه بايد در 

منازلِ مردم تحويلشان 
بدهــم، درحالى كــه 
پستچى  شــدن نياز به 

تخصص هاى ويژه اى دارد و كارى كاملا 
تخصصى است.

عمو پستچى محله اماميه تعريف 
مى كند: بچه هاى محله فلاحى و 
اماميه هر وقت كه من را با موتورم 
مى ديدند «عموپســتچى» 
صدايــم مى زدند. خيلى 
از آن ها كــه الان براى 
مــردى  خودشــان 
شــده اند گاه مقابلم 
ظاهــر مى شــوند و 

مى گويند مرا مى شناسند.
به گفته ذوالفقارى هــر اتفاقى بيفتد، 
پســتچى ها بايد بســته هاى پستى را 
به دست صاحبانشــان برسانند. گرچه 
بارندگى، زمين خوردگــى، لغزندگى 
معابر، گرماى طاقت فرســا و... فشــار 
كار را بيشــتر مى كند امــا هيچ كدام 
سبب نمى  شود مرسوله پستى را پيش 

خودمان نگه داريم.
مشــروح ايــن گفت وگو را امــروز در 

شهرآرامحله منطقه 10 بخوانيد. 

 یعنی جا بمانیم؟

گره اصلــى كار جمعيتى كه در پســت 
مركزى ســرگردان شــده اند، تأخير در 
گرفتن يا تمديد گذرنامه هاست. خيلى ها 
مثل هميشه در لحظات پايانى دست به 
كار شده اند و حالا با نگرانى از جاماندن از 
اين سفر معنوى براى پيگيرى چگونگى 
وضعيت گذرنامه خود مكرر به اداره پست 
مراجعه كرده اند. صف هاى زيادى از خانم ها 
و آقايان براى برطرف شدن همين دغدغه 

تشكيل شده است.
«كاروانمان امشــب مــى رود، چه كنيم، 
يعنى جا بمانيم؟ شــما را بــه خدا كارى 
كنيد!» اين را يكى از مراجعان كه نزديك 
به 2 ساعت در صف انتظار ايستاده است 
خطاب به مديركل مى گويد. موســوى 
پاسخ مى دهد: بارها اطلاع رسانى شده كه 
مسافران و زائران كربلا از طريق سامانه اى 
كه نيروى انتظامى در اختيار ما قرار داده 
است به شماره «1103000010» كسب 
اطلاع كنند. به اين ترتيب كه با وارد كردن 

شــماره ملى، چنانچه گذرنامه در تهران 
صادر شده باشد، باركد پستى به متقاضى 
داده مى شود و در ادامه با وارد كردن شماره 
باركدپستى در سامانه رهگيرى مرسولات 
پستى تمام فرايند انجام مى شود و مشاهده 
و پيگيرى پذير است. بر اين اساس نيازى به 
مراجعه حضورى افراد نيست و تنها كافى 
است هركس از طريق گوشى تلفن همراه 
هوشمند خود وارد سامانه شود و وضعيت 
مرسوله خود را پيگيرى كند. اين در حالى 

است كه روند صدور تذكره يا گذرنامه 
ارتباطى با پست ندارد. متقاضيان با 
مراجعه به دفترهاى «پليس + 10» 
درخواست دهند و پس از طى مراحل 

مربوط و صدور، گذرنامه ها 
از پست تهران به 

ســاير مراكز 
پســتى 

ارسال مى شوند.

  راه اندازی کار مردم

در شیفت های فوق العاده

توضيحــات مديــركل بــراى يكــى از 
مراجعه كننده ها ســؤال مهمــى ايجاد 
مى كند: طبق آنچه در سامانه درج شده 
بود، گذرنامه ما بايد از روز دوشنبه اينجا 
مى بود اما الان 2 روز است كه به اداره پست 
مى آيم  و مى گويند «هنوز نرسيده است!» 
و اين در حالى است كه از سوم مهر براى 
گذرنامه اقدام كرده ايم و حالا نزديك به 2 

هفته از آن زمان گذشته است.
موسوى در پاسخ به اين سؤال توضيحاتش 
را ادامه مى دهد: بخشــى از اين فرايند به 
پست مربوط مى شود، ازاين رو كاركنان 
اداره كل به صورت شيفت هاى فوق العاده 
در اداره حاضــر و در حــال پيگيرى اين 
موضوع هستند. به اين ترتيب از صبح تا 
ساعت 20 شب و حتى تمام 
روزهــاى تعطيل تلاش 
مى كنيم تا در اين چند 
روز مانده به اربعين، كار 
مــردم را راه بيندازيم. 
حتى نواحى پســت هم 
بــاز و پاســخ گوى 
ن  جعــا ا مر

هستند.

 پیگیری آقای مدیرکل با تلفن همراه

آن طرف كارمندان و مسئولان بخش هاى 
مـختـلف از اتاق هاى خود واقع در طبقه 
ســتادى (ششــم) به همكف آمده اند تا 
باركدهاى حاضــران در صف ها را داخل 
سامانه بررسى كنند و وضعيت موجود را 
به آن ها گزارش دهند. اين موضوع ازدحام 
جمعيت مقابل ميزها را بيشتر مى كند. 
يكى دو نفر از كارمندان در ميان مراجعان 
گم مى شوند اما يكى از اين كارمندان كه به 
ما نزديك تر است مى گويد: از صبح تا حالا 
شايد پاسخ گوى نزديك به 200 تا 300 
نفر بوده ايم اما در بررسى سامانه و رهگيرى 
مرسوله پستى مشخص شد گذرنامه برخى 
از آن ها به دست نامه رســان رسيده و به 
آدرس پستى شان تحويل داده شده است.

همراه مديركل از اين بخش مى گذريم و  
تعدادى ديگر از مراجعه كننده ها گردمان 
جمع مى شوند. مرد ميان سالى از پشت 
جمعيت جلو مى آيد و به آقاى موســوى 
مى گويد: «نمى شــود باركد مرا خودتان 
بررسى كنيد؟» و به اين ترتيب مديركل 
با تلفن همراه خود وارد ســامانه مى شود 
و اين گونه گزارش مى دهد: «در 14 مهر 
گذرنامه شما صادر شده است اما هنوز از 

تهران به مشهد نرسيده است.»

  چرا برگه های تردد زمــان خروج از مرز

صادر نمی شود؟

پرسش ديگرى كه در مواجهه با مديركل 
پست مطرح مى شــود، درباره 

برگه هاى ترددى اســت كــه دفترهاى 
«پليس + 10» صادر مى كند. مى گويند: 
«به جاى اين همه معطلى، چرا در همان 
زمان خروج از مــرز، اين كار را نمى كنند 
كه اين قدر دردســر و معطلى براى مردم 
و كارمندان ايجاد نشــود، چــون هنوز 
خيلى از افراد هســتند كه سررشته اى از 
خدمات الكترونيك ندارند!» موسوى پاسخ 
مى دهد: پست مركزى در اين زمينه نقش 
تصميم گيرنده و حتى پيشــنهاددهنده 
ندارد و رسانه ها بايد اين چنين مطالبات را 

از ارگان هاى مربوط پيگيرى كنند.

 زن و بچه ام لب مرز مانده اند

مديركل پست  خراسان رضوى  با اشاره 
به بسيج تمام نيروها در اين ايام، تصريح 
مى كند: هيچ مرسوله اى در اداره پست 
نمى ماند. در شرايط فعلى نيز گذرنامه ها 
پس از اعلام وصول در پست مركزى در 
اولين فرصت و در كمتر از 3 ســاعت به 
نواحى پستى توزيع مى شــود و تنها در 
همين 2 هفته اخير بيش از 50 تا 60 هزار 
گذرنامه پست و در نهايت به صاحبانش 
تحويل داده شــده اســت. با وجود همه 
توضيحات هنگام خارج شــدن از طبقه 
دوم، صداى مرد جوانى بلند مى شــود 
كه «زن و بچه ام لب مــرز مانده اند، 50 
نفر معطل گذرنامه من شده اند، تكليف 
چيست؟ قرار بوده است گذرنامه سه روزه 
بيايد، الان چه كســى جواب گوى مردم

 است؟»

گـره گـذر
رودررویی مردم با مدیر کل پست خراسان رضوی 

به مناسبت روز جهانی پست و  در آستانه اربعین حسینی

فراخوان سراســرى در اداره پست 
ثبت نام و در بيست ودوســالگى 
كارش را بــه عنوان پســتچى 
شروع مى كند. مى گويد: زمانى 
كه براى ثبت نام اقدام كردم، فكر 

مى كردم يك دســته نامه به 
من مى دهند كــه بايد در 

منازلِ مردم تحويلشان 
بدهــم، درحالى كــه 
پستچى  شــدن نياز به 

تخصصى است.
عمو پستچى محله اماميه تعريف 
مى كند: بچه هاى محله فلاحى و 
اماميه هر وقت كه من را با موتورم 
مى ديدند «عموپســتچى» 
صدايــم مى زدند. خيلى 
از آن ها كــه الان براى 
مــردى  خودشــان 
شــده اند گاه مقابلم 
ظاهــر مى شــوند و 
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مسئولان برســانيم. اما آن طور كه 
مديركل پســت خراسان رضوى 
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تا كنون هيچ افزايشى نداشته 

به قيمت دلار چاره اى جز اين 

مرسوله خود را پيگيرى كند. اين در حالى 
است كه روند صدور تذكره يا گذرنامه 
ارتباطى با پست ندارد. متقاضيان با 
مراجعه به دفترهاى «پليس + 10» 
درخواست دهند و پس از طى مراحل 

مربوط و صدور، گذرنامه ها 
از پست تهران به 

ســاير مراكز 
پســتى 

ساعت 20 شب و حتى تمام 
روزهــاى تعطيل تلاش 
مى كنيم تا در اين چند 
روز مانده به اربعين، كار 
مــردم را راه بيندازيم. 
حتى نواحى پســت هم 
بــاز و پاســخ گوى 
ن  جعــا ا مر

هستند.

جمعيت جلو مى آيد و به آقاى موســوى 
مى گويد: «نمى شــود باركد مرا خودتان 
بررسى كنيد؟» و به اين ترتيب مديركل 
با تلفن همراه خود وارد ســامانه مى شود 

و اين گونه گزارش مى دهد: «در 
گذرنامه شما صادر شده است اما هنوز از 

تهران به مشهد نرسيده است.»

 چرا برگه های تردد زمــان خروج از مرز

صادر نمی شود؟

پرسش ديگرى كه در مواجهه با مديركل 

از ۹ اکتبر سال ۱۹۶۹ که اتحادیه جهانی پست تأسیس و از سال ۱۲۹۷ قمری 
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که به دستور ناصرالدین شاه مؤسسه پســت آن روز به وزارت تبدیل شد، 
تا کنون ادارت و شــعبه های مختلف در زمینه ارسال و تبادل مرسوله های 
پستی راه اندازی شده است. این مراکز در هر دوره ای از زمان به شکلی بار 
نقل و انتقــالات، نامه ها، درخواســت های اداری مــردم و... را به دوش 
کشیده اند. اما اکنون با گسترده شدن ابزارهای ارتباطی این مراکز دیگر مثل 
قدیم شلوغ و پررفت وآمد نیستند و در بخشی هایی کارکرد خود را از دست 
داده اند. بــرای همین شــاید در ایام معمول ســال در ۴ شعبه پســتی مشــهد 
مراجعه کننده های زیادی حضور نیابند و حتی اداره کل پست مرکزی نیز مثل قدیم ها 
مملو از جمعیت نباشد. با این حال وقتی فروردین امسال به صورت سرزده به اداره 
کل پست خراسان رفتیم مردم با مسائل زیادی روبه رو بودند که گزارش آن با عنوان 
«پست در ترافیک مراجعان» چاپ شــد. حالا موضوعی که هم زمان با ۱۷مهر، روز 
جهانی پست، بار دیگر پای ما را به این اداره باز می کند، قرار داشتن در آستانه اربعین 
حسینی است که سبب شده است اداره پست در چند هفته مانده به این روز، به طور 
کلی روال کارش تغییر کند و چون ایام قدیم به مرکز مراجعه تعداد بســیار زیادی از 
مردم بدل شود. در این میان حضور مدیرکل پست خراســان رضوی در میان انبوه 
جمعیت معترض و نگران می تواند زوایای دیگری از مشــکلات مردم را در این برهه 
زمانی نمایان کند. از این رو در گزارش «با مسئولان» این هفته سید احمدموسوی را 
با خود همراه می کنیم و به سالن اصلی پست مرکزی و میان مردم می رویم تا در یک 

رودررویی ویژه، مردم مشکلاتشان را مطرح کنند و پاسخ خود را بگیرند.

بخش پايانى گزارش ما در انبار مبادلات پســت خراســان رضوى 
صورت مى پذيرد. مديركل پست با اشاره به اينكه در هر شبانه روز 
تراكنش بيش از 45 هزار مرسوله در اين انبار انجام مى شود اظهار 
مى كند: اين عدد گاهى به 50 هزار مرسوله نيز مى رسد و كار در اينجا به صورت بيست وچهارساعته و در 3 
شيفت جريان دارد. موسوى ادامه مى دهد: امانت ها از همين جا توزيع مى شود اما مرسولات پست نامه به 
اداره تجزيه مبادلات مى رود و از آنجا تفكيك، تجزيه و در نهايت به نواحى و شهرستان ها مى رود. 
پست هاى ويژه را نامه رسان ها تا قبل از ساعت 15 به آدرس اعلام شده مى رسانند. 
اما در رابطه با پست هاى سفارشى و يا زمينى، مرسوله حداكثر تا صبح روز بعد 
به دست صاحبش مى رسد. به گفته او، بعد از تهران، پست خراسان 
رضوى بيشترين حجم ورود و خروج مرســولات را دارد. در اين 
لحظه، كاميونى براى تخليه بار مى رسد. كارگران به سرعت نوار 

ريلى را به درب پشتى آن وصل و شروع به تخليه بار 
مى كنند. مديركل از آن ها مى پرســد چند كيسه 
مربوط به گذرنامه هاست؟ مى گويند: 12 كيسه به 

بالا تحويل شد.

چرا نرخ ها ۵ برابر شده است؟
...
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اينجا تريبوني براي بيان نظرات، انتقادات، مشكلات و درخواست هاي شما 
شهروندان است و مي توانيد از روش هاى زير، مطالبتان را با ما در ميان بگذاريد.

@shahraranews :اينستاگرام
shahraranews.ir :تارنما

info@shahrara.com :رايانامه
پيامــك: 30007289   پيام رسان:09154294580

تلفن: 051-37288881-5  مراجعه حضورى  
 شهروندان گرامى ! با هدف پيگيرى دقيق و سريع مسائل مطرح شده، 

لطفا آدرس و اطلاعات كاملى در اختيار ما قرار دهيد.

عمليات بهسازى خيابان فتاح
 را تسريع كنيد

 شهرداری

شــهروند- در بولوار طبرسى جنوبى، 
خيابان صاحب الزمان 16 يك درخت قديمى و 
قطور در پياده رو كج شده و در حال افتادن بر 
روى كابل هاى برق اســت. از مسئولان فضاى 
سبز و محيط زيست درخواست مى كنيم براى 
احيا، نگهــدارى و بريدن شــاخه هاى اضافى 
درخت، كارى كنند. لطفا براى حل اين مشكل 

درخت را كامل قطع نكنيد.
شهروند- فكــورى 23، خيابان بركپور 
سر بالايى است و شيب زيادى دارد. چند خانم 
مســن را ديدم كه نفس نفــس مى زدند و از 
ساخت اين گونه خيابان ها و اينكه چرا نيمكتى 

در مسير نصب نشده است گله مند بودند.
321...0921 چرا شهردارى بدون اطلاع 
قبلى و يك باره يكى از خيابان هاى اصلى بولوار 
كوهســنگى را براى تعويض جدول مسدود و 
شهروندان را سرگردان كرده است؟ دست كم از 

قبل اطلاع رسانى كنيد.
شهروند- با سلام خدمت دوستان محترم 
در روزنامه شهرآرا، در ابتدا به شما براى پيگيرى 
مشــكلات مردم تبريك مى گويــم. در بولوار 
طبرسى جنوبى، خيابان فتاح، عمليات تعويض 
و بهسازى جوىهای آب با كندى انجام مى شود. 
اين مسئله باعث آب گرفتگى در ابتداى فتاح 
24، همچنين ايجاد ترافيك در اين محدوده 
شده اســت. از شــهردارى منطقه و پيمانكار 

درخواست تسريع عمليات را داريم.
شهروند- كوچه شهيد بسكابادى 2/2، 
واقع در شهرك شهيد باهنر، حر 41، آبراه ندارد 
و هميشه در آن آب جمع مى شود. اين موضوع 
مشكلات بهداشتى فراوانى را براى ساكنان اين 
كوچه به وجود آورده است. لطفا پيگيرى كنيد.
شهروند- لطفا پيگيرى كنيد زمين اول 
طبرسى شمالى 4 جنب ايستگاه قطارشهرى 
فجر چه كاربرى اى دارد و اگر شهردارى براى 
اين زميــن برنامــه اى دارد، چــرا آن را اجرا 
نمى كنــد؟ اين زميــن اكنون بــه پاركينگ 
ماشين هاى سنگين تبديل شده است كه واقعا 

ساكنان را اذيت و آزار مى دهد.
شهروند- خيابان پورسينا 31، واقع در 
شــهرك شــهيد رجايى آبراه ندارد و هنگام 
بارندگى مشكلات زيادى براى شهروندان ايجاد 
مى كند. لطفا ايــن موضوع را از شــهردارى 

پيگيرى كنيد.

 سازمان پسماند 

488...0935 چرا با گذشت 7 ماه از سال 

سازمان مپ شــهردارى كارانه ســال 98 را 
پرداخــت نكــرده اســت. همــه ارگان هاى 
زيرمجموعه شهردارى مشهد كارانه پرسنلشان 

را پرداخت كرده اند.

 اتوبوس رانی 

488...0937 لطفــا بگوييــد چنــد 
آب ســردكن حوالى ايســتگاه هاى اتوبوس 

بگذارند.

 تاکسی رانی

شهروند- يك خواهش از شهرآرا داشتم. 
لطفا با نمايندگان تاكســى رانى مصاحبه اى 
بكنيد. خدا شاهد است قشر تاكسى ران در حال 
نابودى هستند. شما به عنوان رسانه مسئول 
فروپاشى خانواده تاكسى ران ها هستيد. از شما 
و همكارانتان خواهش مى كنــم صداى ما را 
رســانه اى كنيد و يــك گام فرهنگــى براى 
تاكســى ران ها برداريد. بــا تشــكر، راننده 

تاكسى بيسيم 133.

 قطار شهری

شهروند- در بازخورد به خبر صفحه 9 با 
عنوان «معجون مخصوص سايپا» كه 10 مهر 
چاپ شد مى خواستم بگويم: ماشين مرا تحويل 
نمى دهند. الان نزديك به 5 ماه از موعد گذشته 
اســت. زنگ زدم و پيگير شدم كه چرا تحويل 
نمى دهند، گفتند: همين است كه هست. بعد 
همان ماشين را با همان مدل ثبت نام مى كنند 
و سى روزه تحويل مى دهند. لطفا اين مسئله را 

پيگيرى كنيد.
814...0937 از مســافران قطارشهرى 
مشــهد تقاضا مى كنم پس از مطالعه نشريه 
داخل واگن هــاى مترو، آن هــا را در محوطه 
ايســتگاه ها يا خيابان رها و پــاره نكنند و در 

پاكيزه بودن و زيبايى شهرمان سهيم باشند.
894...0915 لطفــا دربــاره پــروژه 
قطارشهرى در بولوار اميريه -وضعيت پيشرفت 

پروژه و زمان اتمام آن- اطلاع رسانى كنيد.
شهروند-چرا به كاركنان پيمانكاران 
قطارشهرى رفاهيات نمى دهند و بين كاركنان 
فرق مى گذارند. حتى نمى شود يك نامه كسر 
از حقوق گرفت و كار بانكى انجام داد. مگر فقط 
كاركنان بهره بــردارى حق دارند و انســان 
هستند؟ لطفا تكليف را روشــن كنيد. همه 
عيدى ها و كارانه ها براى كاركنان بهره برداى 
اســت. ما كاركنان پيمانكار هيــچ مزايايى  

نداريم. 
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مى كند: اين عدد گاهى به 50 هزار مرسوله نيز مى رسد و كار در اينجا به صورت بيست وچهارساعته و در 
شيفت جريان دارد. موسوى ادامه مى دهد: امانت ها از همين جا توزيع مى شود اما مرسولات پست نامه به 
اداره تجزيه مبادلات مى رود و از آنجا تفكيك، تجزيه و در نهايت به نواحى و شهرستان ها مى رود. 

پست هاى ويژه را نامه رسان ها تا قبل از ساعت 
اما در رابطه با پست هاى سفارشى و يا زمينى، مرسوله حداكثر تا صبح روز بعد 
به دست صاحبش مى رسد. به گفته او، بعد از تهران، پست خراسان 

scan it

۱۲کیسه گذرنامه از راه رسید!


