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 شهروندان گرامی‌! با هدف پیگیری دقیق و سریع مسائل مطرح شده، 

لطفا آدرس و اطلاعات کاملی در اختیار ما قرار دهید.

برای بوی فاضلاب محله  پنجتن 
چاره ای بیندیشید

zzشهرداری

144...0915 ما ساکنان محله پنجتن 
تقاضــا داریم برای بوی بــد فاضلاب فکری 
کنید. درپوش های فاضلاب خیابان پنجتن 
تــوری دارند و همین ســبب انتشــار بوی 
نامطبوع در فضا می شــود که همه را عاصی 
کرده است. شهردار منطقه، 10 دقیقه در این 
خیابان راه برود ببینیم می تواند تحمل کند؟
شهروند- از شــهرداری مشهد برای 
ســاخت پل بر روی کشــف رود در انتهای 
طبرسی شمالی تشکر می کنیم. از آنجا که 
برخی از شــهروندان از پایانه طبرســی تا 
جمعه بازار پیاده می روند، خواهشــمندیم 
ســاخت مســیر پیاده را نیز مد نظر داشته 

باشید.
035...0915 مدتی است در بولوار حر، 
ســطل های بزرگ زباله جمع آوری شده و 
دیگر به این محــل بازگردانده نشــده اند، 
درحالی که بولوار حر بسیار کثیف و مملو از 
زباله است. لطفا شهرداری منطقه رسیدگی 

کند.
013...0915 شــهرداری چطور مجوز 
ســاخت آپارتمانی هشــت واحدی را بین 
هدایت 32 و 34 صادر کرده است که بعد از 
ساخت 12 واحد شده اســت؟ آن هم بدون 

پارکینگ.
144...0915 لطفا درباره پیمانکار فضای 
سبز شهرداری که با بیگاری کشیدن از زنان و 
پرداخت نکردن حــق بیمه، قانــون را دور 

می‌زند مطلبی بنویسید.

zzمسکن مهر

704...0915 با تشکر از روزنامه خوبتان، 
در صورت امکان یک صفحه را در روزنامه به 
مشکلات مسکن مهر گلبهار اختصاص دهید. 
صدای ما به جایی نمی رســد. شــاید از این 

طریق بشــود صدایمان به گوش مسئولان 
برسد. باز هم متشکرم برای اینکه صدای ما را 

به گوش مسئولان می رسانید.

zzاتوبوس رانی

665...0902 تــا زمانی که راننده های 
اتوبوس را برای بیهوده روشــن نگه داشتن 
ماشــین جریمه نکنید هوا پاک نمی شود. 
امروز روبه روی باب الجواد یک اتوبوس با کد 

17/1روشن بود. از دودش خفه شدیم.
شــهروند- آقای شــهردار! بیشــتر 

ایستگاهای اتوبوس نیمکت ندارند.
011...0915 مــا کارگــران کارواش 
اتوبوس رانی هستیم. دقیقا یک سال است که 
قرارداد آقای گلســتانی، پیمانکار قبلی، با 
شرکت تمام شده اســت ولی تابه حال برای 
تسویه حساب ما اقدامی نکرده است. وقتی به 
این آقا زنگ می زنیم می گوید اتوبوس رانی 
پول مرا نداده اســت. لطفا مســئولان عزیز 

رسیدگی کنند.

zzمخابرات

095...0915 به مدیرانی که آنتن دهی 
تلفن همراه را در محدوده جاهدشهر به حال 
خود رها کرده انــد بفرمایید یک شــب به 
مسجد محل تشــریف بیاورند و به مخالفان 
نصــب دکل در محل گوشــزد کنند که در 
مناطق محروم و آبادی های کوچک هم این 

دکل ها نصب شده اند.
127...0915 مخابــرات و همــراه اول 
شورش را درآورده است. برای هزینه ماهیانه 
بعد از پرداخت ماه قبلی، از چند روز بعد، دائم 
پیامک می دهند یــا با تلفــن ثابت تماس 
می گیرند و یــادآوری می کنند که قبض را 
پرداخــت کنیم، درحالی که هنــوز 20 روز 

دیگر برای پرداخت کردن وقت داریم.
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در خیابان‌هــای شــهر که از 
شــهریور امســال به شــکل 
جدی‌تری درحال اجراســت 
حواشی را به دنبال داشته است 
که مشکل در تردد خودروهای 
توزیع دارو کیــی از مهم‌ترین 
آن‌هاست. بیشــترین محدودیت‌های 
ترافکیی این طرح  به محدوده قرمز و زرد 
مشــهد مربوط و شــامل محــدوده 
حرم‌مطهــر و خیابان هــای منتهی به 
آن،خیابان هــای احمدآباد، ملک آباد و 
وکیل آباد می شــود که حجم بالایی از 
مراکز درمانــی و داروخانه‌ها در همین 

محدوده واقع شده‌اند. 
 در طرح مدیریت تردد زمانی و مکانی 
خودروهای ســنگین که ســال 95به 
تصویب رسید وسایل نقلیه باری برای 
تردد در 3 محدوده قرمز، زرد و ســبز 
در 4 گروه کالایی مصالح ســاختمانی، 
میوه و تره بار و مــواد غذایی و دارویی 
بهداشــتی، ناوگان حمل آرد و سوخت 

و فراورده‌های سوختی قرار گرفته‌اند.

zz70 درصد داروخانه‌ها در طرح قرمز و زرد

 کیی از مهم تریــن معترضان این طرح 
شــرکت های پخش دارو هستند. دبیر 
انجمن‌هــای شــرکت های دارویــی 
خراســان رضوی می گوید:  این طرح 
ترافکیی که اکنون در خیابان های شهر 
مشهد در حال اجراست، از هیچ کانالی 
اطلاع رسانی نشده و به یک باره از  اول 
شهریور به اجرا درآمده است و بنابراین 
فرصتی بــرای برنامه ریــزی و تعویض 

خودروها نداشته ایم.
دکتر سیدعلی جعفری نژاد با اشاره به 
فعالیت 60شرکت پخش دارو در مشهد 
و ارائــه خدمات 300دســتگاه خودرو 
سنگین و نیمه سنگین، اضافه می کند: 
70درصد مراکز درمانی مشــهد اعم از 
بیمارســتان، درمانــگاه و داروخانه در 
همین محدوده زرد و قرمز هســتند و 
در این میان تنها 30درصد داروخانه ها 
در محدوده ســبز ترافکیی قرار دارند.  
به ما می گویند کامیون هــا را با وانت 
جایگزین کنیم تا امکان تردد در طول 

روز را داشته باشند اما وقتی قرار است 4 
تا 5 کامیون سرم برای یک بیمارستان 
ارسال شــود، چه تعداد وانت می تواند 
ایــن حجــم از دارو را درخیابان های 
شــلوغی مانند امام رضا)ع( و طبرسی 
و پرســتار جا‌به‌جا کنــد،در حالی که 
داروها باید به صــورت هم زمان توزیع 
شوند و نمی شود بخشــی از بار را برای 
روزهای بعــد بگذاریــم! جعفری نژاد 
ادامه می دهــد: از نظر مــا این طرح 
کارشناسی شده نیست و دست کم در 
جلســات تصمیم گیری بهتر بود از ما 
نیز دعوت می شد. چرا که مشکلاتی که 
شــرکت های پخش دارو این روزها در 
مشهد با آن دست به گریبان هستند، 
در هیــچ کلان شــهر دیگــر و حتی 
پایتخت وجود ندارد! با این حال اکنون 
به منظور همکاری بــا مجریان طرح، 
اعلام کرده ایم توزیــع و پخش روزانه 
دارو با 30دســتگاه خودرو سنگین و 
نیمه ســنگین را با 14دستگاه خودرو 
انجام می دهیم و درخواست کرده ایم 
برای این تعداد مجوز ورود به محدوده 
صادر شود. مدیر شــرکت های پخش 
داروی دانشــگاه علوم پزشکی مشهد 
در عین حال ایــن را هم اضافه می کند 
که تمام هم و غم ما توزیع به‌موقع دارو 
اســت و با وجود اعمال محدودیت ها، 
دارو را با هر شــرایطی رســانده ایم و 
جرائم 200هزارتومانی صادرشده را هم 

پرداخت کرده ایم؛ درحالی که توزیع دارو 
در همه جای دنیــا یک فرایند خدمات 
عمومی است.او می گوید: حتی پیشنهاد 
داده ایم در خیابان های طبرسی، پرستار 
و امام رضا)ع( محل های تخلیه بار ویژه 
شــرکت های دارویی ایجاد کنند تا از 
ایجاد ترافیک نیز جلوگیری شود. اصلا 
دلیل نمی شــود وظیفه خطیر توزیع 
دارو تحت الشعاع این طرح قرار بگیرد 
و شــرکت های دارویی هر روز درگیر 
جریمه و توقیف و پیگیری اداری باشند.

zz شــرکت های پخــش دارو بایــد به

خودروهای سبک مجهز شوند

اظهارات جعفری نژاد درحالی اســت 
که مدیرعامل ســازمان حمل ونقل بار 
درون شهری شهرداری مشهد با اشاره به 
اینکه »این طرح مدیریت زمانی و مکانی 
از 3سال پیش تصویب شــده و به اجرا 
درآمده اســت«، تأکید می کند: اکنون 
تنها اجرای طرح بــا تأکید بر محدوده 
قرمز تشدید شده است. محدوده قرمز، 
طــرح زوج و فرد فعلــی و خیابان های 
اطراف حرم مطهر را شــامل می شود. 
محدوده زرد حدفاصــل محدوده قرمز 
تا کمربندی صدمتری مشهد و محدوده 
سبز خارج از کمربند صدمتری تعیین 

شده است.
حســین مختاری با بیان اینکه »برای 
این محدوده هــای مکانی، محدودیت 

زمانی مشــخص شده اســت«، اظهار 
می کند:هرچه به سمت هسته مرکزی 
شهر نزدیک می شویم، محدودیت های 
زمانی بــرای خودروهای ســنگین و 
نیمه ســنگین بیشتر می شــود، اما در 
محدوده ســبز می توانند از ساعت 23 
تا 17 روز بعد تردد داشــته باشند.این 
محدودیت در محدوده زرد بیشتر شده 
و ساعت تردد از 23 شــب تا 10 صبح 
روز بعد کاهش میی ابد. این محدودیت 
زمانی برای محدوده قرمز 23 تا 6 صبح 
اســت.او ادامه می دهد: از ســال95، 
مقدمــات زیربنایی اجــرای این طرح 
از جمله تابلو و نشــانه گذاری ها را آغاز 
کردیم، اما در اجرای آن ســخت گیری 
نکردیم؛ ضمن اینکه با توجه به برخی 
اعتراض ها و پیشــنهادها در طول این 
3سال، طرح را بازنگری کردیم، اما حالا 
با توجه به وضعیت ترافکیی و آلودگی 
هوای مشــهد از اول شــهریور طرح را 
به طور جدی در دستورکار قرار دادیم؛ 
اما این به معنای ممنوعیت کامل تردد 
خودروهای باری سنگین نیست، بلکه 

تنها محدودیت زمانی اعلام کرده ایم.
به گفته مختاری، ضریب اشــغال یک 
کامیون 8/5 تن به بــالا و کامیونت که 
خودرو نیمه سنگین است، معادل 4 تا 6 
سواری است؛ از طرفی تردد ماشین های 
سنگین، بار روانی ترافکیی را نیز بیشتر 
می کند و سوخت گازوئیل ذرات بالاتر 

از 2/5 مکیرون را در هوا تولید می کند 
که بر شدت آلودگی هوا می افزاید و این 

حالت در سوخت بنزین وجود ندارد.
به گفته مدیرعامل سازمان حمل ونقل 
بار درون شهری شــهرداری مشهد در 
محدوده قرمــز شــرکت های پخش 
موادغذایــی و دارویی باید بــار خود را 
ازساعت  23 تا 6 صبح انجام دهند. این 
خودروهای سنگین اگر در طول روز نیاز 
به جابه جایی بار پیدا کردند، باید حمل 
بار را از طریق خودروهای سبک زیر 3/5 
تن انجام دهند. بر این اساس مقرر شد 
علوم پزشکی شــیوه توزیع بار را در این 
محدوده که شــاید یک بیستم از شهر 
مشهد است، تغییر دهد، نه اینکه توزیع 

دارو را قطع کنیم.

zz تنها با فعالیــت 10 کامیون موافقت

می کنیم

به گفته مختــاری بنا به درخواســت 
داروخانه داران که بیان می کردند ساعت 
6صبح هنوز شروع به کار نکرده اند، مقرر 
کردیم توزیع دارو تا 10صبح امکان پذیر 
باشــد؛ این در حالی اســت که فرصت 
دیگری به شرکت های دارویی داده ایم تا 
حداکثر 7 تا 10 دستگاه خودرو کامیون 
خود را در یک فهرســت بــه ما معرفی 
کنند تا به مدت 2ماه از زمان اعلام، این 
خودروها مجوز فعالیت در تمام ساعات 
روز را داشته باشند، اما تا این لحظه هنوز 
پاســخی نداده اند! این زمــان فرصتی 
خوبی است که این شرکت ها بتوانند به 

خودروهای 3/5 تن مجهز شوند.
با توجه به موضوع مهم رساندن به موقع 
دارو به مراکز درمانی و از ســوی دیگر 
اهمیت آلودگی هوا کــه در هفته‌های 
گذشــته موجب تعطیلی مدارس هم 
شده بود لازم است دانشگاه علوم پزشکی 
و سازمان حمل و نقل بار درون شهری 
شــهرداری در این زمینه به گونه‌ای به 
توافق برسند که در این میان هیچ قشری 
از مردم آسیب نبینند. این موضوع بیش 
از هرچیز مستلزم برقراری تعامل بیشتر 
اســت که امیدواریم با توجه به اهمیت 
موضوع این تعامل بین دوطرف برقرار 

شود. 

درحالی که به نظر می رســید با هم اندیشی و 
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تعامــل آموزش وپــرورش، تاکســی رانی و م

کمیسیون حمل و نقل شــورای اسلامی شهر 
مشهد مشکلات رانندگان سرویس های مدارس 
خاتمه یابد، این رانندگان 18مهر در اعتراض به 
مشکلاتشــان مقابل ساختمان شــورای شهر 
تجمع کردند. شــهریورماه امســال با توجه به 
اهمیت مسئله سرویس مدارس، بیست و نهمین سری از 
گزارش های ســریالی با اصناف را با عنــوان »رانندگان 
سرویس مدارس روی دست انداز سامان دهی«  منتشر 
کردیم و به مشکلات رانندگان این سرویس ها پرداختیم؛ 
مشکلاتی که پررنگ ترین آن ها کم بودن نرخ های مصوب 
در برابر تورم و هزینه های ســنگین جاری بود.با شروع 
مهرماه و آغازبه کار مدارس، این دغدغه ها شدت یافت و 
منجر به بی نظمی هایی در روال عادی سرویس دهی شد 
و ما را بر آن داشت تا دوباره پیگیر ماجرا شویم و گزارشی 
را با عنوان »سپند مشکلات« منتشر کنیم که حاصل آن 
وعده برگزاری نشست چندجانبه ای بود با حضور مدیرکل 
آموزش وپرورش خراســان رضوی، رئیس انجمن اولیا و 
مربیان، معاون حمل ونقل و ترافیک شــهرداری، رئیس 
کمیسیون حمل ونقل شورای شهر و مدیرعامل سازمان 
تاکسی رانی مشهد که این موضوع نیز در قالب گزارشی با 
عنوان »آتش سپند خاموش شد« در روزنامه شهرآرا به 
چاپ رسید. اما به گفته رانندگان، مشکلاتشان هنوز حل 
نشده است. آن‌ها درحالی هجدهم مهر با تجمع در  مقابل 
ساختمان شورای شــهر به نرخ های ورودی و مشکلات 
موجود اعتراض کردندکه پیش از این هم اعتراض‌هایی از 
جانب اولیای دانش‌آمــوزان مبنی بــر افزایش قیمت 
سرویس‌ها مطرح شده بود. به گفته کیی از رانندگان، نرخ 

ورودی برای آن ها در مشهد 60هزار تومان است، اما این 
مبلغ حتی در شهرســتان های کوچک تر بــه بیش از 
100هزار تومان می رسد.کیی دیگر از رانندگان  با بیان 
اینکه هزینه هایی چون هزینه دریافت برچسب و... برای 
رانندگان سال به سال گران تر می شود، بیان می کند: به 
تاکســی رانی مراجعه کرده ایم و آن ها از ما خواسته اند 
موضوع را از طریق شورای شــهر پیگیری کنیم.راننده 
دیگری با بیان اینکــه از جابه جایی 4دانش آموز در یک 
ســرویس تنها مبلغ 210هزار تومان نصیب ما می شود، 
می گوید: بــا توجه به نــرخ تورم موجود و اســتهلاک 
خودروها، این کار هیچ صرفه اقتصادی برای راننده ندارد. 
با یک حساب و کتاب ســاده می توان متوجه شد که ما 
روزانــه در ازای رفت وآمد هر دانش آمــوز، مبلغ 2هزار 
تومان دریافت می کنیم.در پایان این تجمع نماینده ای از 
شورای شــهر در میان معترضان حاضر شــد و با ارائه 
توضیحاتی چون تصویب اعمــال ضریب ترافکیی برای 
برخی مناطق شهری و... از نماینده معترضان خواست تا 
مشــکلات را دقیق تر مطرح کند تا موضوع در جلسه ای 
اختصاصی پیگیری شــود. به گفته رانندگان، قرار شده 
است جلسه ای بر همین اساس در ساختمان شورای شهر 

تشیکل شود.

zzشرکت های سرویس مدارس ناتوان اند

موضــوع را بــا مدیــرکل آموزش وپرورش اســتان در 
میان می گذاریم و قاســمعلی خدابنــده ضمن اظهار 
بی‌اطلاعی از تجمع روز پنجشنبه، به ما می گوید:وظیفه 
آموزش وپرورش در حوزه امور داخلی سرویس ها چون 
ثبت نام و... اســت و امــور بیرونی در حــوزه اختیارات 
اتحادیه تاکســی رانی و... اســت. قرار بود ایــن امور از 
ســوی شــرکت های خصوصی حل وفصل و اداره شود؛ 
شرکت هایی که اتحادیه تاکســی رانی مجوزهای آن را 
داده اســت، اما گاهی ناتوانی این شرکت ها برای برخی 
مسائل چون تأمین راننده و محول کردن آن به مدیران 
مدارس شرایط را آشفته می کند؛ چرا که مدیران به انجام 

چنین اموری موظف نیستند.

zzنمی توان مشکل تعدادی راننده را به همه تعمیم داد

رئیس انجمــن اولیاومربیان بــا تأکید بر این مســئله 
که در ابتدای امر حــق با رانندگان بــوده و هزینه های 
تحمیل شده بر آن ها موجب گرایش راننده ها به فعالیت 
در تاکسی های اینترنتی می شد، ادامه می دهد: ادعای 
اختلاف بالای مبلغ ورودی در شهرهای مختلف، چنانچه 
برخی اظهار می کنند، تا این حد زیاد نیست، اما می توان 
گفت ورودی ســرویس های مدارس در مشــهد نسبت 
به میانگین ورودی در دیگر اســتان ها پایین تر است؛ با 

این حال معتقدیم برای سال آینده باید جدی تر به این 
مشکلات پرداخته شود.قراول ادامه می دهد: تأکید ما بر 
تسریع رفع مشکلات است و مسائل نیز تا حدود زیادی 
رفع شده است و با احترام به معترضان، نمی توان اعتراض 

تعدادی از آنان را به 8هزار راننده تعمیم داد.

zzافزایش بیش از 19 درصد منطقی نیست

مدیرعامل سازمان تاکسی‌رانی مشهد با تأکید بر اینکه 
موضوع راننده‌ســرویس‌های مدارس هیــچ ارتباطی با 
شهرداری و شــورای شــهر ندارد می‌گوید: موضوع از 
این قرار اســت که بر اساس درخواســت‌ها و گله‌های 
راننده‌ها، کمیته ماده 18  تشــیکل شد تا به درخواست‌ 
افزایش دستمزد راننده‌ها رسیدگی شود، به‌گونه‌ای‌که 
امسال 19 درصد بر مبلغ مصوب سال 97 افزوده شد اما 
رانندگان ســرویس‌های مدارس که بیشتر آن‌ها بانوان 
هستند خواستار افزایش مبلغ بیشتری هستند. حتی در 
این زمینه‌ هم بررسی‌هایی انجام شده است اما از آنجایی 
که همین افزایش قیمت نیز اعتراض پدر و مادرها را در 
برداشته اســت، منطقی نیســت.به گفته احمد محبی، 
تمهیداتی هم اندیشیده شده است تا در باره رانندگانی 
که در محدوده ترافکیی شهر مشــغول به‌کار هستند و 
ممکن است هزینه‌ بیشتری را متحمل شوند  تا 10 درصد 
افزایش هزینه دســتمزد را بررســی کنیم و به تصویب 
شورای شهر برسانیم که همین موضوع می‌تواند بر روی 
مبلغ دریافتی آن‌ها تأثیر زیادی بگذارد.محبی در بخشی 
دیگر از صحبت‌هایش به همراهی‌ شهرداری با رانندگان 
سرویس مدارس اشاره می‌کند و می‌گوید: اگر قرار باشد 
قانون اعمال شــود بســیاری از رانندگان نمی‌توانند به 
ادامه کار بپردازند، چراکه مدل ماشــین‌های بیشتر این 
افراد پایین‌تر از 86 است و خودروهای فرسوده محسوب 
می‌شــوند. با اینکه قصد دور زدن قانــون را نداریم و با 
استانداری رایزنی‌هایی کرده‌ایم اما به رانندگان سخت‌ 
نگرفته‌‌ایم. او در پاسخ به این ســؤال که چرا شرکت‌ها 
شرایطی برای اســتخدام رانندگان با ماشین‌های مدل 
بالا نمی‌گزارند نیز توضیح می‌دهد: شــرکت ها ملزم به 
جذب راننده اســت اما اگر همین الان چنین شــرطی 
بگذارند ممکن است 3000 تا 4000 راننده ریزش کنند، 
چراکه تعداد متقاضیان با ماشین‌های مدل‌بالا کم است.

محبی تأکید می‌کند راننده‌های مدارس و پدر و مادرها 
در سامانه »سپند« ثبت‌نام کنند و از جزئیات هزینه‌ها و 

پرداختی‌ها و دریافتی‌های خود آگاه شوند.
مدیرعامل ســازمان تاکســی‌رانی این نوید را می‌دهد 
تا برای ســال 99 با برنامه‌ریزی بیشــتر و زودتر از آغاز 
سال تحصیلی به ســرویس‌های مدارس بپردازند تا کار 

سرویس‌دهی با آشفتگی کمتری همراه باشد. 

اختلاف ترافیکی، اختلال دارویی
شرکت‌های دارویی معتقدند طرح ویژه ترافیکی خدمات‌رسانی آن‌ها را مختل کرده است
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شـنبه

 گزارش روز 

بالاگرفتن اعتراض‌ها بر سر پایین بودن نرخ‌ها
اعتراض رانندگان سرویس های مدارس به پایین بودن نرخ دستمزدهایشان ادامه دارد


