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حاتم بخشی ارزش افزوده ای ها از جیب مردم!

                        TVM راه اندازى دستگاه هاى
در ايستگاه هاى مترو

 یادداشت 

ايستگاه هاى قطار  مدتى است كه در 
شهرى، دستگاه هايى به نام TVM و با 
ظاهرى شبيه خودپردازهاى بانكى نصب 
شده است. به كمك اين دستگاه ها كه از 
ديروز به شبكه شهردارى متصل شده و 
دردسترس شهروندان قرار گرفته است، 
 (QR) مى توانيد بليت تك سفره كاغذى
براى سوار شدن به قطار شهرى تهيه كنيد.

مديرعامل سازمان فناورى اطلاعات و 
ارتباطات شهردارى مشهد درباره علت 
باتوجه به  گفت:  دستگاه ها  اين  نصب 
استفاده نكردن برخى شهروندان و زائران 
از من كارت، در مرحله نخست امكان تهيه 
بليت تك سفره فراهم شد؛ به نحوى كه 
شهروندان براى خريد بليت تك سفره 
ازطريق چندين باجه يا واحدهاى تجارى 
مستقر در داخل فضاهاى ايستگاه هاى 
اقدام  محدود،  تعداد  به  قطارشهرى 

مى كردند. اما با تمهيداتى كه درنظر گرفته 
شده است، از اين پس شهروندان مى توانند 
با استفاده از كارت بانكى خود، براى خريد 
بليت تك سفره QR از طريق دستگاه هاى 
TVM مستقر در همه ايستگاه هاى قطار 

شهرى اقدام كنند.
تعداد  درباره  رجائيان  محمدجواد 
ايستگاه هايى كه به اين دستگاه مجهز 
شده اند، اظهار كرد: اين دستگاه ها در 
26ايستگاه قطارشهرى شامل 19 ايستگاه 
اعتصامى،  پروين  (غدير،  يك  خط 
17 شهريور، بسيج، امام خمينى، شريعتى، 
قائم، طالقانى، فلسطين، آزادى، كوثر، 
لاهورى،  اقبال  هفت تير،  سيدرضى، 
نمايشگاه، كوهستان، وكيل آباد، بوستان 
7 ايستگاه خط2  ريحانه، فرودگاه) و 
(طبرسى، فجر، نبوت، شهيدمفتح، راه آهن، 

شهدا، سعدى) نصب شده است.

  بازار  

قیمت محصولات  با گارانتی و به تومان است.

View 20 - 128 GB ۶٫۴۴۹٫۰۰۰

Honor 10 Lite - 64G ۲٫۱۷۰٫۰۰۰

۳٫۱۲۵٫۰۰۰Honor 9 - 64 GB

۱٫۷۳۰٫۰۰۰Honor 7C-32 GB

۴٫۰۹۰٫۰۰۰Honor 10 - 128 GB

۲٫۴۰۰٫۰۰۰Honor 7X - 32 GB

۲٫۸۴۰٫۰۰۰Honor 8X - 64 GB

مدل گوشی قیمت قیمت برخی 
گوشی های آنر

پایانی بر عمر اختاپوس های  ارزش افزوده
بررسی شکل گیری بدافزار های ارزش افزوده در کشور و اقدامات وزارت ارتباطات برای مقابله با آن

سرادار| مسدود شدن سايت هاى رايگان دانلود فيلم، 

خشم كاربران اين سايت ها را به همراه داشت و بعد 
از آنكه گروهى از كاربران، سرويس هايى مثل نماوا 
و فيليمو را مقصر بسته شدن سايت هاى دانلود فيلم 
دانستند، با بردن شكايت پيش نت فليكس با اين عنوان 
كه اين پلت فرم ها بدون مجوز به پخش محصولات اين 
شبكه روى آورده اند، موجب واكنش اين سرويس 
مطرح بين المللى شدند. البته اين واكنش به صورت 
طنز بود و طى يك پست اينستاگرامى اين سرويس 
اعلام كرد: « ظاهرا نماوا از من دزدى مى كند!» اما 
همين پست طنز موجب شده است كه پلت فرم هاى 
ايرانى و كاربران آن ها با يك سؤال جدى روبه رو شوند: 
اگر صاحبان واقعى محتوا و كپى رايت بخواهند به آنچه 
در ايران مى گذرد واكنش نشان دهند چه گزينه هايى 
پيش روى خود دارند؟ براساس قانون ايران، آنچه 
VODهاى ايرانى يا همان تلويزيون هاى اينترنتى 
انجام مى دهند يك اقدام غيرقانونى نيست چرا كه 
ايران، عضو «كنوانسيون برن» براى حمايت از آثار 
ادبى و هنرى نيست. كنوانسيون برن، كشورهاى عضو 
را ملزم مى كند تا آثار پديدآورندگان ساير كشورهاى 

امضاكننده را همچون آثار پديدآورندگان خود، مورد 
حمايت كپى رايت قرار دهد. اما در ايران بر اساس قانون 
فعلى حمايت از حقوق مؤلفان و مصنفان و هنرمندان، 

اثرى در كشور از حمايت هاى قانونى برخوردار مى شود 
كه براى اولين بار در ايران منتشر شده باشد. اما همين 
مسئله در ابعاد بين المللى مى تواند مشكلاتى را براى 

پلت فرم هاى كشورمان ايجاد كند. ساده ترين قدم ها، 
استفاده از DMCA و حذف نرم افزارها از گوگل پلى 
و اپ استور، محدودسازى حساب شبكه هاى اجتماعى 
و حتى محدودسازى هايى در ابزارهاى زيرساختى 
وب سايت اين پلت فرم ها هستند. همچنين اين امكان 
وجود دارد كه پلت فرم هاى ايرانى در نتايج جست وجوى 
گوگل هم حذف شوند. در مرحله بعدى اما بحث شكايت 
حقوقى مطرح است كه هزينه زيادى براى صاحبان اثر 
در بر دارد اما در صورت اتفاق افتادن، مى تواند حتى 
مديرعامل و اعضاى هيئت مديره VODهاى ايرانى را 
در ابعاد بين المللى با چالش روبرو كند. مثلا اگر هر يك 
از آن ها تابعيت ثانوى كشورى خارجى را داشته باشند، 
ممكن است با مراجعه به آن كشور دستگير و محكوم به 
پرداخت جريمه شوند. درنهايت بايد گفت آنچه با اقدام 
اوليه نت فليكس اتفاق افتاده، آغاز يك فصل جديد است؛ 
فصلى كه يا در نهايت به تعامل مى رسد يا به برخوردها 
و محدودسازى هاى كوچك و بزرگ ختم مى شود. بايد 
ديد اكنون رويكرد تلويزيون هاى اينترنتى ايرانى به اين 
موضوع چه خواهد بود، اما در هر صورت يك چيز قطعى 

است: خبرهاى بزرگى در راه است.

 گزارش 

نت فلیکس در کمین تلویزیون های اینترنتی ایرانی

وفایی نیا||   مدت هاست كه موضوع سرويس هاى خدمات ارزش افزوده به يكى از بحث هاى داغ در وزارت ارتباطات و فضاى ICT كشور تبديل شده است. خدمات ارزش افزوده به سرويس هايى گفته مى شود كه در 

ازاى عضويت در آن ها، روزانه مبلغى (بين 300 تا 600 تومان) از شارژ سيم كارت شما كسر مى شود. دراين بين برخى خدمات دهندگان سرويس هاى ارزش افزوده تلفن همراه با استفاده از روش هاى غيرمنصفانه، 
مشتركان را بدون اطلاع آن ها عضو سرويس هاى خود مى كنند. آذرى جهرمى، وزير ارتباطات، هم مدتى پيش، از يك كلاهبردارى 33ميلياردتومانى در اين زمينه پرده برداشت.

درراستاى مبارزه با اين فرايند، هفته گذشته سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويى وزارت ارتباطات با ارسال ابلاغيه اى به تمام اپراتورها توقف عملى سرويس هاى ارزش افزوده را آغاز كرد. توقف عمليات 
سرويس هاى ارزش افزوده يا همان «وَس» نزديك به دو سال است كه آغاز شده و آن طوركه وزير ارتباطات چندى پيش اعلام كرده بود عمر اختاپوس هاى ارزش افزوده به پايان خواهد رسيد.

وزير ارتباطات در توضيح برنامه هاى اين وزارتخانه براى پايان سرويس هاى متخلف ارزش افزوده اعلام كرد: «در گام اول شفاف سازى، اپراتورها را ملزم كرديم در بازه اى يك هفته اى، به 
هر مشترك اعلام كنند در سه سال گذشته چه مبلغى از جيبشان براى خدمات ارزش افزوده هزينه شده و اين پول به حساب چه شركت هايى رفته است.»

همچنين بر اساس اعلام سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويى، اپراتورها بايد با سازوكار مشخص، زيان هاى مردم به دليل عضويت بدون اطلاع آن ها در سرويس هاى خدمات ارزش 
افزوده را بپردازند.در كنار اين، رگولاتورى هم در ابلاغيه اى به تمامى اپراتورهاى تلفن همراه، آن ها را موظف كرده است كه با ايجاد سازوكارى، تمامى سرويس هاى ارزش افزوده اى را كه 

بدون اطلاع كاربران براى آن ها فعال است، لغو كنند و اشتراك آن ها در اين سرويس ها نظام مند شود.
بر اساس اين ابلاغيه، اپراتورها بايد فرايند دريافت دو مرحله اى تأييد مشترك براى عضويت در سرويس هاى ارزش افزوده را فعال كنند. به اين ترتيب كاربران بايد براى عضو شدن در يك 
سرويس ارزش افزوده، يك عدد مشخص از شماره ملى خود را در فرايند ثبت نام وارد كنند. اين كار باعث مى شــود بدافزارها نتوانند كاربران را بدون اطلاع خودشان عضو يك سرويس 

ارزش افزوده كنند.
بى شك افراد و شركت هاى مختلفى كه در اين سال ها از آشفته بازار سرويس هاى ارزش افزوده سودهاى كلانى برده اند، در برابر اقدامات تازه وزارت ارتباطات براى تعطيلى اين سرويس ها 
مقاومت بسيار خواهند كرد. پايان عمر سرويس هاى ارزش افزوده برابر است با پايان عمر مجموعه بزرگى از بدافزارها و متوقف شدن بودجه بادآورده اى كه از جيب مردم دزديده مى شد. 

بايد ديد اقدامات تازه وزارت ارتباطات تا چه اندازه مى تواند در پايان دادن به اين شيوه كلاهبردارى مؤثر باشد.
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وضع قوانين جديد در اين حوزه تاكنون نتوانســته است مؤثر باشــد و هربار با تغيير قوانين، تنها نسل جديدى از 
بدافزارها توليد شده اند.جالب اينجاست كه پس از ريشه يابى هر يك از اين بدافزارها، مشخص شد كه در اغلب موارد، 
توسعه دهندگان بدافزارها در شركت سرويس دهنده خدمات ارزش افزوده مشغول به كار هستند و درواقع بدافزارها 

منشأ داخلى دارند.
اما سؤال اينجاست كه آيا سرويسى كه داراى محتواى «باارزش» است، نيازى به اين روش ها دارد؟

متأسفانه تعداد سرويس هاى مفيد و با ارزش، در ميان سرويس هاى ارزش افزوده، بسيار كم است و بيشتر كاربران اين 
سرويس ها از عضويت خود در سرويس اطلاعى ندارند. همچنين اغلب برنامه هاى اين حوزه، محتواى رايگان موجود 
در اينترنت را در برنامه هاى خود قرار داده يا برنامه هاى رايگان خارجى يا ايرانى موجود در فروشگاه هاى اندرويدى را 
به عنوان سرويس خود ارائه كرده اند. اما شركت هاى ارائه دهنده محتواى با ارزش اغلب روش هاى پرداخت مختلفى 
را پيش روى كاربران خود قرار مى دهند كه يكى از آن ها سرويس ارزش افزوده است. با بسته شدن اين روش پرداخت، 
كاربران اين سرويس ها مى توانند از ساير روش هاى پرداخت استفاده كنند؛ در نتيجه اين شركت ها 

متحمل ضررى نخواهند شد.

اقدامات وزارت ارتباطات براى پايان دادن «وس» يا خدمــات ارزش افزوده، واكنش هاى متفاوتى 
به همراه داشته است.بسيارى از كاربران شــبكه هاى اجتماعى از اين اقدام حمايت كرده اند؛ مثلا 
كاربرى در توئيتر نوشته است: «يك اتفاق خوب. بالاخره پايان وس به مرحله اجرا رسيد. لطفا سر 
اين قضيه كوتاه نياييد.»  كاربر ديگرى هم با اشــاره به تخريب هاى انجام گرفته در اين مدت براى 
جلوگيرى از اقدامات وزارت ارتباطات براى پايان ارزش افزوده، توئيت كرد: « جهرمى پيش بينى كرده بود كه با شــروع 

#پايان_وس تخريب ها شروع مى شه.»
به جز حمايت مردم در شبكه هاى اجتماعى، نمايندگان مجلس هم به اين اقدام وزير ارتباطات روى خوش نشان دادند؛ 
براى مثال پرانه مافى، نماينده مردم تهران در مجلس، مبارزه با اخاذى از مردم با ســرويس هاى ارزش افزوده را يكى از 
وظايف وزارت ارتباطات عنوان كرد و در اين باره گفت: «وزارت ارتباطات نبايد اجازه دهد اين سرويس ها مردم را سركيسه 
كنند.»سيده فاطمه ذوالقدر، سخن گوى كميسيون فرهنگى مجلس شوراى اسلامى، هم اعلام كرده بود هر كارى كه 
در راستاى شفاف سازى باشد قابل تقدير و حمايت است؛ «ما به عنوان نمايندگان مردم با ورود پول هاى كثيف به انتخابات 

موافق نيستيم؛ نه فقط در وزارت ارتباطات بلكه در تمام وزارتخانه ها.»
در مقابل برخى ديگر از نمايندگان مانند سيد حسين نقوى حسينى سخنگوى كميســيون امنيت ملى و ميرحمايت 
ميرزاده  سخنگوى كميسيون آموز ش و تحقيقات مجلس پايان وس را مســاوى با بيكار كردن ده ها هزار نفر دانستند. 
برخى افراد هم اين اقدام وزارت ارتباطات را اقدامى با اهداف خاص سياسى عنوان كردند.در پاسخ به اعتراض اين افراد، 
حسين فلاح جوشقانى، رئيس سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويى، بيان كرد: وزارت ارتباطات هيچ انگيزه سياسى 
در اين زمينه ندارد. ضمن آنكه درصدى از درآمد اپراتورها از «وس» به سازمان تنظيم مقررات تعلق مى گيرد و اگر اين 

سازمان نگاه مادى به اين قضيه داشت، هرگز پايان آن را مطرح نمى كرد.

تاریخچه ای از سرویس های ارزش افزوده

تر و خشک با هم نمی سوزند

برنامه های وزارت ارتباطات برای مقابله با «وس»

 نسل اول: سرویس های پیامکی

سرويس هاى پيامكى نخستين سرويس هاى ارزش افزوده 
به حســاب مى آيند كه در آن ها درازاى دريافت پيامكى 
حاوى اطلاعات عمومى و... روزانه هزينه اى از كاربر كسر 
مى شد.پيامك هاى مزاحم و تبليغاتى «عدد x را بفرست 

به Y تا …» ازجمله يادگارهاى اين سرويس هاست.

 نسل دوم: بدافزارها

با فراگيرشدن موبايل هاى هوشمند و دستگاه هاى اندرويدى، 
سرويس هاى پيامكى جاى خود را به سرويس هاى ارزش افزوده 
بر بســتر برنامه هاى كاربردى دادند. به دليل استقبال نكردن 
كاربران از چنين برنامه هايى، شركت هاى ارزش افزوده تصميم 
گرفتند از روش هاى ديگرى براى عضوگيرى كاربران استفاده 
كنند. ازاين رو بدافزارهاى ارزش افزوده پا به عرصه گذاشتند.
بدافزارهاى ارزش افزوده در چند موج به وجود آمدند و به مرور 

زمان كامل شدند.

موج اول

موج چهارم

موج پنجم

اين موج بدافزارهايى بودند كه مجوز ارسال پيامك داشتند و پس از نصب، عدد X را به شماره Y ارسال مى كردند.
براى جلوگيرى از اين بدافزارها، قانونى گذاشته شد كه كاربر پس از ارسال پيامك درخواست فعال سازى، كد تأييدى نيز 

به سرشماره ارسال كند. اين قانون باعث به وجود آمدن موج دوم بدافزارهاى ارزش افزوده شد.

موج دوم
گام بعدى، پديد آمدن بدافزارهايى با مجوز ارســال پيامك بود. اين بدافزارها پس از گذشت زمان ثابتى از پيامك اوليه 
درخواست فعال سازى، كد تأييد ثابتى (مثلا عدد 1) را ارسال مى كردند.براى مبارزه با موج دوم بدافزارها، سرويس هاى 
ارزش افزوده ملزم شدند از كدهاى چهاررقمى كه به ازاى هر بار درخواست متفاوت هستند، به عنوان كد تأييد استفاده 

كنند.

موج سوم
انتشار بدافزارهايى با قابليت ارسال، دريافت و خواندن پيامك، ورود موج سوم بدافزارهاى ارزش افزوده را در پى داشت. 
اين بدافزارها پس از ارسال خودكار درخواست عضويت، منتظر دريافت پيامك مى شدند و با استفاده از مجوز دريافت و 

خواندن پيامك، كد تأييد را استخراج و ارسال مى كردند.

اين موج با انتشار برنامه هايى جعلى با عناوين جذاب آغاز شــد كه براى استفاده از آن ها، كاربر بايد عضو سرويس ارزش 
افزوده ى نامرتبطى مى شد.

اين بدافزارها را مى توان تكامل يافته ترين نوع از بدافزارهاى ارزش افــزوده ناميد. اين برنامه ها به طور خودكار صفحات 
عضويت در سرويس ارزش افزوده را در مرورگر كاربر باز و شــماره كاربر را مخفيانه در آن وارد مى كنند. در قدم بعدى، 

بدافزار پيامك تأييد دريافت شده را در صفحه وارد و مخفيانه كاربر را عضو سرويس مى كند.

واکنش ها به جلوگیری از خدمات ارزش افزوده

«تأمين درآمد حاصــل از خدمات 
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ارزش افزوده از سال90 تاكنون بيش  
از 13هزار ميليــارد تومان بوده كه 
سهم اپراتورها از اين درآمد حدود 
4هزار ميليارد تومان و سهم دولت با 
در نظــر گرفتــن درآمدهــاى 
غيرمستقيم شركت ها بيش از 4هزار 
ميليارد تومان بوده است . همچنين پرداخت 
100ميليارد تومان براى نظارت محتوايى به 
ســازمان تبليغــات اســلامى، اختصاص 
150ميليارد تومان به شــركت هاى توليد 
محتوا به منظور توليد برنامه هاى تلويزيونى 
پربيننده و فاخر تنها در سال97، كمك به 
تيم هاى فوتبال، كمك 300ميليارد تومانى 
ايرانســل و همراه اول به ورزش كشــور، 
خدمات عام المنفعه و جلــب 10ميليارد 
تومان كمك مردمى با همكارى كميته امداد 
امام خمينــى(ره)، مشــاركت در ترويج 
فرهنگ اهداى عضو، كمك به بازســازى و 
نوسازى مدارس و مشــاركت در بازسازى 
عتبات عاليات، كمك به توســعه حداقل 
40پلتفرم ملى توليد و...» اين بخشــى از 
درآمدهاى بادآورده شــركت هاى خدمات 
ارزش افــزوده و البته حاتم بخشــى هاى 
آن هاست كه در نامه75 شركت ارزش افزوده 
براى مظلوم نمايى به ســران قوه بيان  شده 
است. اگر همه بذل و بخشش هاى آن ها را 
نيز هزار ميليارد تومان بدانيم، اين شركت ها 
حدود 4هزار ميليارد تومان از سال90 درآمد 
داشته اند. اين درآمد چگونه به دست آمده 
است؟ سرويس ارزش افزوده نوعى خدمات 
پيامكى اســت كه با ايجاد بسترى مناسب 
ســعى در افزايش ارتبــاط و تعامل ميان 
اپراتورها و مشترك را دارد. ازجمله اهداف 
مهم اين سرويس، افزايش اطلاعات عمومى 
جامعه و ايجاد يك نوع سرگرمى سالم براى 
افراد جامعه اســت. اصول طراحى اين نوع 
خدمات به گونه اى است كه مخاطب در ازاى 
اطلاعاتى كه دريافــت مى كند، هزينه اى 
پرداخت خواهد نمود. اين ظاهر قضيه است، 
اما نكته اينجاست كه اولا اين خدمات بدون 
اطلاع مشــترك فعال مى شــود و شيوه 
غيرفعــال شــدن آن نيز اطلاع رســانى 
نمى گــردد و ثانيا هزينــه دريافتى حدود 
50برابر قيمت يك پيامك معمولى، يعنى 
حــدود 500 تا600تومان اســت! و بدين 
ترتيب مشتركان هرماه بدون اطلاع قبلى با 
افزايش فيش هاى تلفن همراه خود مواجه 

مى شدند.

 وزير جوان ارتباطات به ميــدان مبارزه با 
درآمدهاى غيرمشروع اين سرويس ها آمد 
و با شفاف ســازى، شــيوه غيرفعال سازى 
اين خدمات را به مردم آموخت و استرداد 
حق الناس را در دستوركار قرار داد و بدين 
ترتيب بــازار ارزش افزوده اى ها را كســاد 
كرد. حالا اين شركت ها مدعى شده اند كه 
30هزار نفر شاغل مستقيم و غيرمستقيم 
اين صنعت بيكار شــده اند و نيز 30درصد 
درآمد فعالان تبليغات آنلاين كاهش  يافته 

و در اين صنعت ركود ايجاد شده است.
روشن اســت كه درآمدزايى از جيب مردم 
بدون اطلاع آن ها و با ظاهر افزايش اطلاعات 
عمومى بدون اطلاع رسانى غيرفعال كردن 
اين فعاليــت، قطعا اقدامــى غيرقانونى و 
غيرشرعى اســت و حاتم بخشى هاى اين 
شركت ها هم به دليل همين نكته متوجه 
ســازمان هاى مذهبى و عام المنفعه بوده 
است تا بتوانند پوشش ظاهرالصلاحى براى 
خود بسازند و وظيفه حاكميت جلوگيرى 
ازاين گونــه درآمدهــاى غيرمشــروع

 است.
 قطعا سران قوا از هوشيارى لازم برخوردار 
هســتند كه با مظلوم نمايى اين شركت ها 
تحت تأثيــر قــرار نگيرند و بــازار صنعت 
ارزش افزوده را با همان شرايط گذشته رونق 
ندهند؛ اما اگر قرار به پاســخ گويى به آن ها 

باشد، توجه به 2نكته ضرورى است:
 1. اين شــركت ها بايد همــه درآمدهاى 
غيرقانونى و غيرشــرعى را كــه از طريق 
ناآگاهى مردم و اطلاع رســانى غيرشفاف 
كســب كرده اند و در نامه اخير بدان اذعان 
كرده اند، به مردم برگردانند و انتظار مى رود 
رياست محترم قوه قضائيه كه اكنون پرچم 
مبارزه با فســاد را به دســتور مقام معظم 
رهبرى بر افراشــته اســت، با حساسيت 
دستور رســيدگى قضايى به اين موضوع را 

صادر كند.
 2. ادامه فعاليت هاى اين شــركت ها بايد 
منوط به اطلاع رسانى شفاف به مشتركان و 
كسب رضايت و اجازه آن ها باشد و مشتركان 
به وضوح بايد دربــاره نحوه غيرفعال كردن 
اين خدمات توجيه شوند و اگر كسى قصد 
اســتفاده از اين خدمــات را دارد، آگاهانه 

انتخاب كند.
 بايــد ديد بعد از اين شــرايط، آيــا بازهم 
شركت هاى خدمات ارزش افزوده خواستار 
رونــق گرفتن ايــن شــركت ها خواهند

بود؟


