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غرب مشهد درباره آخرين وضعيت 
قطارشــهرى و افزايــش خطوط با 
پيام هايى مانند: «پروژه قطارشهرى 
به كجا رسيده و قرار است كدام نقاط 
را پوشــش دهــد؟» مديــر روابط 
عمومى قطارشهرى مشهد با اعلام 
اينكــه خــط 3 بــا طــول 28/5 كيلومتر 
بزرگ ترين خط قطارشــهرى مشهد است، 
گفــت: ورودى ميانى اين خط از ايســتگاه 
ميدان فردوسى است كه 2 دستگاه تى بى   ام 
در اين محدوده در حال حفارى هستند، يكى 
به ســمت انتهاى اميريه و ديگرى شهرك 
ابوذر.ســيد اميررضا حســينى در   پاسخ به 

دغدغه هــاى شــهروندان براى گســترش 
خطوط قطارشــهرى افزود:دســتگاه ها به 
تناسب فازبندى اى كه براى خط 3 انجام شده 
حفارى مى كنند. فاز نخســت ميدان شهدا 
تا پايانه مســافربرى، فاز دوم ميدان شــهدا 
تا امامت و فاز سوم امامت تا انتهاى اميريه و 
هم زمان با آن پايانه مســافربرى تا شهرك 
ابوذر تعريف و عمليات حفارى آن ها آغاز شده 
است.مدير روابط عمومى قطار شهرى مشهد 
درباره زمان احتمالى اتمام كار نيز گفت: كار 
سنگين است و افق ما براى فاز نخست خط 
3قطارشهرى سال 1400 اســت و فازهاى 
بعــدى نيز پــس از آن آمــاده بهره بردارى 

مى شود. 
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اينجا تريبوني براي بيان نظرات، انتقادات، مشكلات و درخواست هاي شما 
شهروندان است و مي توانيد از روش هاى زير، مطالبتان را با ما در ميان بگذاريد.

@shahraranews :اينستاگرام
shahraranews.ir :تارنما

info@shahrara.com :رايانامه
پيامــك: 30007289   پيام رسان:09154294580

تلفن: 051-37288881-5  مراجعه حضورى  
 شهروندان گرامى ! با هدف پيگيرى دقيق و سريع مسائل مطرح شده، 

لطفا آدرس و اطلاعات كاملى در اختيار ما قرار دهيد.

مصالح فروشى هاى گلشهر 
به خارج شهر منتقل شوند 

 شرکت فراورده های نفتی

597...0915 چرا بنزين ســوپر ناياب 
شده است؟

 شهرداری

321...0921 چرا شهردارى مشهد براى 
تجهيــز كارخانــه بازيافت زبالــه و احداث 
كارخانه زباله ســوز اقدام نمى كند؟ در عصر 
تكنولوژى واقعا زشت است كه هنوز زباله ها 

را زير خاك مدفون مى كنند.
شــهروند- قســمتى از خيابــان 
شهيدنوايى11 قبل از مهر ماه آسفالت شد، 
اما متأسفانه بقيه كوچه ناقص رها شده است.

597...0915 در ســه راه وليعصــر، 
بولوار تــوس چنــد قســمت از بلوكه هاى 
پوشاننده جوى عرضى بولوار تخريب شده و 
به شكل چاله درآمده و نيازمند تعويض است.

565...0915 هروقت از محله نوكاريز، 
نيكروز(منطقه4) مى نويسيد، دلم مى گيرد. 
باور كنيد فاصله زيادى با اين 2محله نداريد. 
لطفا بــه محله زيرخط فقر ما ســرى بزنيد. 

بى صبرانه منتظريم.
800...0915 آقاى شهردار منطقه 12 
خواهشمندم با توجه به ترافيك هرروزه در 
دوربرگردان انتهاى بولــوار ميثاق به دليل 
عرض كم آن، اين محــل را تعريض و اصلاح 

كنيد.
شهروند- شما كه پيگير حل كردن 
مشــكلات مردم هســتيد، لطفا به گوش 
شهردارى مشهد به ويژه شهردارى منطقه5 
و محدوده گلشهر، آوينى33 برسانيد كه 
وجود مصالح فروشى ها داخل بافت شهرى 
ممنــوع اســت. مصالح فروشــى ها براى 
ســاكنان مشــكلاتى چــون آلودگــى، 
گردوغبار، سروصداى تريلى هاى حمل بار 
و ترافيك در كوچه هــاى تنگ را به وجود 
آورده و همــه را كلافه كرد ه اند. از شــما 
خواهشمنديم موضوع را پيگيرى كنيد تا 
اين مشــاغل را به خارج از شــهر و محل 
مسكونى منتقل كنند. ما حتى با 137 هم 

تماس گرفتيم، ولى نتيجه اى نداشته است 
و همچنان با مشــكلات فــراوان روبه رو 
هســتيم. با ســپاس فــراوان از شــما و 

همكارانتان در شهرآرا.

 قطارشهری

170...0915 با ســلام و عرض خسته 
نباشــيد خدمت مديران محتــرم روزنامه، 
متأسفانه مدتى است كه خط2 قطارشهرى با 
تأخير به ايستگاه ها مى رسد. نمى توانيم براى 
رفتن به محل كار برنامه ريزى دقيقى كنيم. 
لطفا مسئولان محترم قطارشهرى نظارت و 

بررسى كنند.
پاسخ: بــر اساس پاســخ روابط عمومى 
قطارشــهرى، به دليــل بروز نقــص فنى و 
اختلال كوتاه مدت در روند سرويس دهى كه 
همزاد با سيستم هاى حمل و نقل ريلى است، 
در برخى از موارد -كه بســيار اندك است- 
روند سرويس دهى در زمان هاى خارج كردن 
قطار معيوب و يا اعزام قطار جايگزين به مدت 
كوتاهى دچار اختلال و به تبع آن تأخيراتى 

جزئى در برنامه سير قطارها ايجاد مى شود.
802...0915 لطفا تدبيرى انديشه شود   
تا ساعت حركت قطار در ورودى اول ايستگاه 
نصب شود. نگرانيم كه دويدن روى پله برقى 

كار دست كسى بدهد.

 آموزش وپروش

813...0915 من پــدر 3دانش آموز در 
3مقطع تحصيلى هستم كه در مدارس دولتى 
و نمونه دولتى مشــغول تحصيل هستند. با 
وجود اينكه همه پيام رســان هاى ايرانى را 
نصب كرده ام و در دســترس خانواده ام نيز 
هست، متأســفانه همه مدارس كانال هاى 
پيام رسانى شان را در تلگرام ايجاد كرده اند. 
اين موضوع براى امثال ما مشــكل به وجود 
مى آورد؛ چرا كــه نمى خواهيــم اينترنت 
كنترل نشده با نصب فيلترشكن در دسترس 
فرزندمان باشد. كســى بايد اين تعارض را 

پيگيرى و حل كند. 

پاييز كه مى شود، دلشان مى لرزد. خدا نكند هوا ابرى باشد! چشم مى دوزند به 
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آسمان كه باران نبارد! باران كه شروع به باريدن مى كند، انگار بلاى آسمانى 
نازل مى شود. زن ها و مردها پتو و لحاف به دســت به ميان كوچه مى آيند و 
مشغول آب گيرى مى شوند تا آب وارد خانه ها نشــود. سر كوچه هم عده اى 
بسيج مى شوند تا با شن و ماسه مانع ورود آب به داخل كوچه شوند. خيلى از 
خانه هاى كوچه فولادى10 در شهرك شهيد رجايى، به دليل آب گرفتگى هاى 
مداوم در حال ريزش و نشست هستند. اين كوچه كه حدود 80خانه   مسكونى 
نقلى فرا گرفته است به دليل رطوبت زياد شبيه به محلى متروكه شده است، لايه رويى 
ديوارها تكه تكه ريخته و لايه بيرونى سقف بيشتر خانه ها ريزش كرده و به آجر و تيرآهن 
رسيده است. بوى نم از تك تك خانه ها بيرون مى زند. بويى كه سخت آزاردهنده است 
و بخشى از آن به چاه هاى جاذب آب برمى گردد كه از حدود 40سال پيش مردم براى 

جلوگيرى از آب گرفتگى آن ها را حفر كرده اند.

دلهره  باران
گله اهالی از بن بست بودن کوچه فولادی۱۰
 که با هر بارندگی زندگی شان زیر آب می رود

۱۳۹۸ مهــر   ۲۳
 ۱۴۴۱ صفــر   ۱۶
شــــماره ۲۹۴۸

۳شنبه

 پاسخ مسئولان 

بهره بردارى ازفاز نخست خط 3 قطارشهرى در سال 1400  

26 شهريور 98 پيامكى با مضمون 
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بلند بودن شمشادهاى بولوار معلم 
چاپ شــده بــود كه شــهردارى 
منطقه11 در اين بــاره جوابيه اى به 
روزنامه ارســال كرده اســت. اين 

جوابيه به شرح زير است:
در پاســخ به درخواســت شهروند 
محتــرم در پيامك « بلندى شمشــادهاى 
وســط بولوار معلم -ميدان تربيت تا ميدان 

دندان پزشــكان-مانع ديد رانندگان شــده 
اســت» به اســتحضار مى رســاند، هرس 
پرچين هاى آيلند معلم در دســتوركار قرار 
دارد. با توجه به اينكه در محل هاى خط كشى 
موجود موارد ايمنى رعايت شــده اســت، 
شهروندان بايد از محل هاى عبور عابر پياده 
(خط كشى شــده)عبور كنند و از تردد در 
ديگر مســيرها به دليل خطــرات احتمالى 

خوددارى كنند. 

 جوابیه 

هرس پرچين هاى آيلند معلم در دستوركار شهردارى

رئيس اداره خدمات شهرى شهردارى 
منطقه6 مشهد در واكنش به نگرانى 
اهالى كوچه فــولادى10 مى گويد:ما 
درباره حفظ جــان و ايمنــى مردم 
نگرانيــم و در اين بــاره شــهردارى 
چندين سال اســت كه پيگير تملك 
2واحد مسكونى اســت كه در انتهاى 
اين كوچه بن بســت قــرار دارند، اما 
مالكان تــا اين لحظه  بــراى توافق با 

شهردارى حاضر نشده اند.

 مالکان همراهی نمی کنند

حميدمهدوى نيا با اشاره به اينكه «در 
وضعيت فعلى، اولويت اول شهردارى 
براى تملــك، تهاتر اســت»، اظهار 
مى كند: اگر همين امروز اين 2مالك 
اعلام كننــد كه حاضر بــه واگذارى 

هســتند، درخواستشــان بررسى و 
پيگيرى ها براى تملك و بازگشــايى 
كوچه آغاز مى شــود. بايد آن ها پاى 
كار بيايند تا مشخص شود چه ميزان 
توانايى براى پرداخــت نقدى وجود 

دارد و چه ميزان تهاتر مى شود.
او با تأكيد بر اينكه «فولادى10 يكى 
از معابر مهم و اولويت دار شــهردارى 
است»، مى گويد: بيشــتر خانه هاى 
ايــن كوچه فرســوده هســتند و در 
معرض خطر جدى ريزش و نشســت 
قرار دارند، اما از اين معبر فرسوده تر و 
بدتر در شهر و به ويژه در منطقه6 زياد 
وجود دارد و اينكــه بافت اين منطقه 

فرسوده است، انكارشدنى نيست. اين 
در حالى است كه شــرايط اقتصادى 
مردم نيــز ضعيف اســت و به همين 
دليل امكان بازسازى و هرگونه تغيير 
ديگرى خيلى فراهم نيست. مهدوى نيا 
ادامه مى دهد: شــهردارى براى حل 
معضل كوچه فولادى10 و پيشگيرى 
از آب گرفتگى در زمــان بارندگى ها 
راهكارهــاى زيــادى دارد؛ از جمله 
اينكه حدود 18حلقه چاه براى جذب 
آب باران حفــر و به تازگى لاى روبى 
كرديم، اما متأسفانه ساكنان فاضلاب 
سرويس بهداشــتى و آشپزخانه خود 
را به اين چاه ها وصــل كرده اند و اين 

در حالى است كه فاضلاب آشپزخانه 
چرب است و امكان جذب آب از طريق 
چشمه ها را از بين مى برد و فاضلاب 

به داخل بافت زمين جذب نمى شود.
به گفته او، مالك هر واحد مســكونى 
موظف اســت براى فاضــلاب خود 
فكرى بكند. اين چاه ها براى فاضلاب 
خانه ها حفارى نشــده اند كه زود به 
زود پُر شــوند. اين در حالى است كه 
همين چاه ها آن قدر فرسوده هستند 
كه امكان دارد روى سر مقنى ريزش 
كننــد. فاصله چاه ها با ديــوار منازل 
خيلى نزديك است و بيشــتر از اين 
هم امكان حفر چاه نيســت و شرايط 

به گونه اى اســت كه هر لحظه خطر 
نشست و ريزش وجود دارد.

 ۶۱۷۰۰حلقه چاه در منطقه

رئيس اداره خدمات شهرى شهردارى 
منطقه6 مشــهد با بيان اينكه «تاوان 
ساخت وســاز شــبانه و غيراصولى را 
پس مى دهيــم»، تصريح مى كند: در 
از  بيــش  شــهردارى   6 منطقــه
1700حلقه چاه وجــود دارد كه در 
طول 20ســال اخير حفر شده است. 
در اين ميان ما كوچه اى را داريم كه 
در آن نه مى توانيم چاه حفر كنيم و نه 
لاى روبى، كانال هم نمى توانيم بزنيم! 
به محض ابرى شــدن هوا و احتمال 
بارندگى، 2دستگاه تانكر براى مكش 

آب سر كوچه مستقر مى كنيم.

خطر جدی ریزش و نشست خانه ها!

 باران که می بارد، دلمان می ریزد

به ميانه كوچه كه مى رســيم، مادر پيرى نجواكنان ما را به داخل 
خانه اش دعوت مى كند. از پرده گُل گُلى جلو در خانه اش مى گذريم 
و وارد حياط مى شويم. فضايى تاريك و گرفته با نمايى از آجرهايى 
قديمى و سقفى كه بخشى از حياط را پوشانده و آجرهايش در حال 
سقوط هستند. اين ها فضا را شبيه زندگى كپرنشينى در روستايى 

دورافتاده كرده است.
درد پا امان پيرزن را بريده است. مى گويد: باران كه مى بارد، دلمان 
مى ريزد! آجر و ســيمان ديوارها فرومى ريزد اما خــدا به ما رحم 
كرده كه روى ســرمان آوار نشده است. اگر 
همسايه ها مواظبم نبودند، تا حالا صدبار 
بوى حلوايم بلند شده بود! چيز زيادى 
ندارم، اما همين دو، ســه تكه وسيله 
هم هربــار كه باران مى بــارد، به زير 
آب مى رود. خدا عمرشان را زياد كند؛ 
مردهاى همسايه خودشان را مى رسانند 
و آب را جمع مى كننــد. فرش كه نه، 
همان گليم زير پايم هم آن قدر خيس 
و رطوبتى مى شود كه به مرور زمان 

پاره و پوسيده شده است.

   لای روبی چاه  به جای تملک

آن طــور كــه ســاكنان كوچه 
فــولادى10 مى گويند، علت 
اين آب گرفتگى و تجمع آب 
باران، بن بســت بودن انتهاى 

كوچه اســت كه با تملك و تخريب 2ملك و وصل شدن كوچه به 
يكى از خيابان هاى  اصلى شهرك شــهيد رجايى (شهيد غلامى) 
گره گشــايى مى شــود. يكى از اهالى مى گويد:شــهردارى هيچ 
اقدامى براى بازگشــايى نكرده است.  ســال پيش كه براى حفر 
اين چاه ها آمدند، ســاكنان كوچه گفتند: ما حاضريم براى تملك 
2خانه انتهاى كوچه كمك كنيم و با وجود تنگ دستى و نامناسب 
بودن شــرايط اقتصادى مان، نيمى از هزينه آن را پرداخت كنيم، 
اما پيگيرى هايمان بى نتيجه ماند و در نهايت همين چاه ها توسط 

شهردارى كنده شدند.
در اين ميان شــهردارى تنها برخى از چاه هــا را لاى روبى كرده 
اســت؛ آن هم به صورت نصفه و نيمه! خانم ميان سالى در اين باره 
مى گويد: اصرارهاى مكرر همســايه ها به جايى نرســيد و چيزى 
كه گفتند، اين بود: «به ما گفته اند چــاه را فقط تا نيمه لاى روبى 

كنيم!»
يكى ديگر از اهالى مى گويد: 50ســال اســت كه اوضاع ما در اين 
كوچه همين است. همين آسفالت هم با اينكه بعد از 40سال تازه 
انجام شده، بسيار بد ريخته شده اســت. هر بار كه دست به دامان 
شهردارى مى شويم، پاسخى جز «بودجه نداريم، اعتبار نيست و...» 

نمى گيريم.

 عمرمان به سر آمد، مشکلمان حل نشد

«2سال پيش باران شديدى شروع به بارش كرد و بيشتر خانه هاى 
فولادى10 را آب گرفــت. زنگ زديم آتش نشــانى، گفتند: همه 
خودروها در حال انجام مأموريت هستند و فعلا خودتان سعى كنيد 
مشــكل را جمع وجور كنيد!» اين گفته پيرمردى ســالخورده اى 
است. پير مرد ادامه مى دهد: 24ســاعت بعد از حادثه، امدادگران 

آتش نشانى خودشــان را براى تخليه آب رســاندند و وسيله هاى 
داخل خانه را بيرون بردند تا خشك شــود. بماند كه چه خسارتى 
به ما و همســايه هاى ديگر وارد شــد. خلاصــه پدرجان همين 
بس كه عمرمان به ســر آمد، اما مشــكل اين كوچه حل نشد كه

 نشد!

 مستأجران دوام نمی آورند

يكى از ســاكنان قديمى فولادى10 به فرســودگى خانه ها اشاره 
مى كند و مى گويد: قدمت خانه ها به بيش از 30سال مى رسد و اين 
يعنى هيچ مقاومتى ندارند و بيشــتر همسايه ها نگران فرونشست 

خانه هايشان هســتند. در فصل بارندگى از 
ترس ريزش ســقف روى سرمان خواب 
و خوراك نداريم. اين در حالى اســت 
كه شــرايط موجود روى قيمت خانه ها 
نيز تأثير گذاشته و نسبت به خانه هاى 
ديگر اين محله ارزان تر هســتند. از 

طــرف ديگــر، مســتأجرها 
دوام نمى آورنــد و خانه ها 
زودبه زود خالى مى شوند. 
به گفتــه او، مغازه دا رها 
هم از اين ماجرا بى نصيب 

نيســتند و هربــار بارندگى 
مى شــود، كسب وكارشــان 
به طور كامل متوقف مى شود 
و مجبورند هــم و غم خود را 

براى تخليه آب از مغازه بگذارند.
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مى ريزد! آجر و ســيمان ديوارها فرومى ريزد اما خــدا به ما رحم 
كرده كه روى ســرمان آوار نشده است. اگر 
همسايه ها مواظبم نبودند، تا حالا صدبار 
بوى حلوايم بلند شده بود! چيز زيادى 
ندارم، اما همين دو، ســه تكه وسيله 
هم هربــار كه باران مى بــارد، به زير 
آب مى رود. خدا عمرشان را زياد كند؛ 
مردهاى همسايه خودشان را مى رسانند 
و آب را جمع مى كننــد. فرش كه نه، 
همان گليم زير پايم هم آن قدر خيس 
و رطوبتى مى شود كه به مرور زمان 

پاره و پوسيده شده است.


آن طــور كــه ســاكنان كوچه 

فــولادى
اين آب گرفتگى و تجمع آب 
باران، بن بســت بودن انتهاى 

يعنى هيچ مقاومتى ندارند و بيشــتر همسايه ها نگران فرونشست 
خانه هايشان هســتند. در فصل بارندگى از 

ترس ريزش ســقف روى سرمان خواب 
و خوراك نداريم. اين در حالى اســت 
كه شــرايط موجود روى قيمت خانه ها 
نيز تأثير گذاشته و نسبت به خانه هاى 
ديگر اين محله ارزان تر هســتند. از 

طــرف ديگــر، مســتأجرها 
دوام نمى آورنــد و خانه ها 
زودبه زود خالى مى شوند. 
به گفتــه او، مغازه دا رها 
هم از اين ماجرا بى نصيب 

نيســتند و هربــار بارندگى 
مى شــود، كسب وكارشــان 
شود 
و مجبورند هــم و غم خود را 

براى تخليه آب از مغازه بگذارند.

خانه هــاى  ايمنــى  مســئله 
خيابان فــولادى10 را با ســازمان 
آتش نشــانى درميان مى گذاريم. 
مدير روابط عمومى اين ســازمان با 
بيان اينكه نيروهاى آتش نشــانى 
هنگام بروز حادثه در اســرع وقت 

به منزلــى كه دچــار آب گرفتگى 
شــود، خدمات رســانى مى كنند، 
اينكــه معبــر دچــار  مى گويد:
آب گرفتگى هاى مداوم مى شود، در 

حوزه اختيارات آتش نشانى نيست، 
اما زمانى كه خانــه اى دچار حادثه 
شــود، مأموران آتش نشانى پس از 
انجام عمليات گزارشــى به صاحب 

خانــه ارائه مى دهند كه ســاكن بر 
اســاس آن مى توانــد موضــوع را 
پيگيرى كند. به گفته حيدرى، اين 
نامه به شهردارى مى رود و شهردارى 

ملزم است با فرســتادن كارشناس 
ايمنى به آن محــدوده وضعيت را 
بررسى كند و در صورت محرز شدن 
ضرورت انجام اصلاحات، شهردارى 
بايد اقدام كند تا مشــكل ساكنان 

برطرف شود.

پیگیری مشکل به وسیله گزارش آتش نشانی
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