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روزنــــامــــه 
ـــید  شــــهر امـ
و زنــــدگــــی

صعود موفقیت
 با معلولیت

شــهری|   تابســتان 

ســال86 درحالى كه 
ر  پــو محمد د ا د مهر
دهمين بهار زندگى اش 
را پشــت ســر مى گذاشــت و ماننــد 
بسيارى از پســربچه ها در حال فوتبال 
و اســكيت بازى بود، ناگهــان به درد پا 
دچار شد. ناله و گريه هاى مهرداد آن قدر 
زياد بود كه او را راهى بيمارستان كرد. 
شب با پاى خودش به بيمارستان رفت 
و بسترى شد، اما صبح احساس مى كرد 

كه نمى تواند از تخــت پايين بيايد. 
سومين روزى كه در بيمارستان 
بسترى بود، دكترش تشخيص 
داد تومورى بدخيم روى نخاعش 
نشسته كه او را قطع نخاع كرده 

اســت. بــدون اينكه 
تومــور را از بدنش 

بردارنــد، او را از 
ن  رســتا بيما
خــص  مر
نــد  د كر

و گفتند حداكثر تا 6مــاه ديگر زنده 
مى مانــد. امروز از 6مــاه فرصت 
زنده بودنى كه دكتر گفته بود، 
12سال گذشــته و او زنده است 
و بهتر از قبل زندگــى مى كند. 
مهــرداد از آن زمــان تاكنون 
روى ويلچــر اســت، اما 
اين چرخ هــاى گرد 
را  او  هيچ وقــت 
نااميد نكرده و او 
را براى رسيدن 

به پله هاى بالاتر راسخ تر كرده اند. پدر و 
مادرش بعد از معلوليت، او را به مجموعه 
ورزشى 15خرداد بردند و كاركنان اين 
مجموعه به او پيشنهاد دادند كه ورزش 
تنيس روى ميز را دنبال كند. مى گويد: 
ســال96 براى مســابقات پاراالمپيك 
آسيايى جوانان در دبى 2نفر اعزام شدند 
كه يكــى از آن ها من بودم و توانســتم 
مقام دومى و رنكينگ چهارم را كســب 
كنم.  مشروح اين گفت وگو را امروز در 

شهرآرامحله منطقه11 بخوانيد. 
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اينجا تريبوني براي بيان نظرات، انتقادات، مشكلات و درخواست هاي شما 
شهروندان است و مي توانيد از روش هاى زير، مطالبتان را با ما در ميان بگذاريد.

@shahraranews :اينستاگرام
shahraranews.ir :تارنما

info@shahrara.com :رايانامه
پيامــك: 30007289   پيام رسان:09154294580

تلفن: 051-37288881-5  مراجعه حضورى  
 شهروندان گرامى ! با هدف پيگيرى دقيق و سريع مسائل مطرح شده، 

لطفا آدرس و اطلاعات كاملى در اختيار ما قرار دهيد.

ساعت كارى اتوبوس ها را 
افزايش دهيد

 اتوبوس رانی

شهروند- لطفا ساعت كارى اتوبوس ها 
را افزايــش دهيــد چون خيلى ها ســاعت 
كارى شــان تا 10 يا12 شب اســت. آن ها 
مجبور هستند با تاكســى  يا شخصى تردد 
كنند كه هم هزينه بالايى دارد و هم ممكن 
ناامــن  خانم هــا  بــراى  اســت 

باشد.

 تاکسی رانی

شهروند- مديــر جديد تاكسى رانى با 
فشار آوردن به رانندگان باعث نارضايتى اين 
قشر ضعيف شده اســت. مثلا براى تمديد 
پروانــه تاكســى رانى و كد بهره بــردارى، 
سال هاى قبل 100هزارتومان مى گرفتند و 
در عرض 10دقيقه اين كار انجام مى شد ولى 
الان مى گوينــد بايــد كپســول و چكش 
آتش نشانى هم تهيه كنيم. همه قوانينى كه 
تا به حال اجرا نمى شد، مى خواهند يك روزه 
اجــرا كننــد. بايــد 250هزارتومــان به 
تاكسى رانى بدهيم و10روز از كار و زندگى 
عقب بيفتيم تا مجوز تمديد شود. كارمندان 
جديد هم به فكر معيشت راننده ها نيستند و 
هيچ كدام از حمل ونقل درون شهرى آگاهى 
ندارند. خدا شاهد است بيشتر رانندگان در 
اين فكر هســتند كــه تاكسى هايشــان را 
بفروشند و با ماشين شخصى كار كنند. شما 
را به خدا گزارشى از تاكسى هاى شهر تهيه 

كنيد.
667...0915 نرخــى كــه ســازمان 
تاكسى رانى براى ســرويس دهى مدارس به 
شركت ها اعلام كرده است براى تاكسى ها به 
صرفه نيست. از طرف ديگر بعضى شركت ها 
هم تخلف مى كنند و از والدين نرخ بيشترى 
مى گيرند اين درحالى است كه به رانندگان 
طبق تعرفه سازمان پول مى دهند. به سازمان 
هم كه اطلاع مى دهيــم مى گويند: ايرادى 
ندارد. الان نرخ ســرويس دهى در مشهد از 
ديگر كلان شــهرها كمتر است براى همين 

امسال تاكســى داران ديگر به كار به عنوان 
سرويس مدرسه تمايل ندارند. مشكلات ما 
كم نيســت و به طور كلى نرخ تاكسى ها با 
هزينه هاى آن ها هم خوانى ندارد. لطفا اين 

ماجرا را پيگيرى كنيد.

 علوم پزشکی

711...0915 لطفا از مسئولان بپرسيد 
در بولوار دوم طبرسى و پنجتن هم همه بايد 
مثل روســتاى لــردگان به دليــل اعتياد، 

اچ اى وى بگيرند؟

 سازمان ترافیک

730...0938ترافيــك شــهر به ويژه 
صبح ها و دم غروب خسته كننده است. لطفا 
براى ترافيك مشهد و پاركينگ خودروها در 

مشهد فكرى كنيد.

 شهرداری

126...0915 مســئولان محترم، لطفا 
ارتفاع سطل هاى زباله فلزى كنار خيابان ها 
را كوتاه تر كنيد، تا مردمى كه مى خواهند از 

اين سفره متنعم شوند كمتر اذيت شوند! 

 متفرقه

758...0935همشهريان عزيز الان كه 
هوا ســرد شــده اســت غذاى اضافه تان را 
بگذاريــد بيرون براى پرنده هــا و گربه هاى 

سرگردان در كوچه و خيابان ها. 
شــهروند-با توجــه بــه مطلــب 
«دســتورالعمل 10بندى مقابله با فساد در 
شهردارى مشهد» كه 14مهر منتشر شد از 
شهردار مى خواهم براى پيمانكاران مناطق 
شــهردارى هم فكرى كنند. 7ماه است در 
منطقــه9 كار كــردم و قــرار بــود 3 ماهه 
حق الزحمــه را پرداخت كنند امــا جوابى 

نمى دهند. 

قطارشهرى بخشــى از زندگى 
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شهروندانى است كه هر روز از آن 
براى سفرهاى درون شهرى خود 
اســتفاده مى كنند و ساعاتى از 
زندگى روزمره آن ها را شــكل 
مى دهد و مى شود گفت هريك 
از اين شهروندان هر روز دقايق 
زيادى را در مترو زندگى مى كنند. از اين 
رو تكرار مســائل و مشــكلات براى اين 
شهروندان به موضوعى فرسايشى تبديل 
مى شــود. البته برعكس اين موضوع هم 
اتفاق مى افتد؛ در صورت رعايت شــدن 
مسائل رفاهى، شــهروندان مى توانند به 
آرامشى هرروزه در سفرهاى درون شهرى 
خود دســت يابند. خط يك قطارشهرى 
مشهد كه ســرانجام پس از چند دهه در 
سال89 به بهره بردارى رسيد، مشكلات 
ريز و درشــتى داشته اســت كه حدود 
يك سال پيش با همراه شدن مديرعامل 
وقت قطار شهرى در سفرى يك روزه در 
قالــب  در  يــك،  خــط  مســير 
گزارش«بامســئولان»،   مــردم رودررو 
مسائلشــان را  مطرح كردند. اكنون كه 
حدود 3سال است كه خط2قطارشهرى 
هم فعال شــده، در حالى بــار ديگر به 
ايستگاه هاى قطارشــهرى مى رويم كه 
بسيارى از مشكلات همچنان باقى است.

  از نبــود آسانســور تا نمایشــگرهای

ناهماهنگ در خط۲

«آسانســور كجاســت؟» ايــن را خانم 
جوانى از راهنماى ايستگاه ميدان شهدا
 خط2 قطارشهرى مى پرسد، اما راهنما او 
را به سمت پله ها راهنمايى مى كند و او 
غرولند كنان همان طور كه به سمت پله ها 
مى رود، مى گويد: ايستگاه هاى خط يك 
همه آسانسور دارند، اما خط2 اين امكان 
را ندارد. لطفا از مسئولان بخواهيد براى 

اين موضوع فكرى كنند.
كمــى جلوتر اطلاعات ســفر روى چند 
مانيتور بــزرگ نمايان اســت، اما خانم 
جوانى كه همــراه با فرزنــدش منتظر 
قطار است، مى گويد: فكر مى كنم زمان 
رسيدن قطار به درستى درج نشده است. 
من و پسرم چند دقيقه اى است كه اينجا 
منتظريم و چندبار زمان ورود قطار تغيير 
كرده، اما هنوز قطار نيامده اســت. فكر 
مى كنم مدتى است قطار ديرتر از زمان 
تعيين شــده روى مانيتور سر مى رسد. 
او ادامه مى دهد: راســتش را بخواهيد، 
خط يك ســرعت بهتــرى دارد و خيلى 
ســريع تر مى رســد، البته ناگفته نماند 
واگن هاى خط2 بزرگ تــر و دل باز تر از 

خط يك هستند.

 آنتن دهی نا مناسب تلفن همراه

حدود يك دقيقه بعد قطار از راه مى رسد 
و مسافران سوار مى شوند. باد ملايمى از 
چند دريچه داخل واگن مى وزد و سكوتى 
هم حكم فرماســت كه چنددقيقه بعد، 

صداى اپراتور آن را مى شكند.
2دختر جوان با شنيدن صدا پوزخندى 
مى زننــد. يكــى از آن هــا به نــام الناز 
مى گويد: صداى اپراتور هميشــه من و 
دوستم را به خنده مى اندازد. صدايش و 
به ويژه انگليسى حرف زدنش اصلا خوب 
نيســت. از طرفى صــدا گاه آن قدر بلند 
است كه مســافران را آزار مى دهد و گاه 
آن قدر ضعيف كه براى شــنيدنش بايد 

گوش هايمان را تيز كنيم.
يكى ديگر از دخترها مى گويد: به نظر من 
اگر زبان عربى اضافه كنند، بهتر است. من 
بارها مسافران عرب را در قطار ديده ام، اما 
فكر نمى كنم كسى سوار اين قطار شود 
كه نياز به ترجمه انگليسى داشته باشد. 
او ادامه مى دهد: لطفا بگوييد براى آنتن 

موبايل هاى ما هم فكــرى كنند. خط2 
آن قدر زير زمين است كه خيلى وقت ها 

آنتن نداريم!

 نبود رمپ ویژه معلولان

خيلــى زود به ايســتگاه شــريعتى 
مى رسيم. ايستگاهى كه نقطه مشترك 
خط يك و 2 است. در مسير رسيدن به 
خط يك با خانم جوانى همراه مى شوم. 
مى گويد: براى خودم مشــكلى پيش 
نيامده، اما كافى است به آدم هايى كه 
از قطارشهرى استفاده مى كنند، نگاه 
كنيد. اگر به عنوان گردشــگر به اينجا 
آمده باشيد، فكر خواهيد كرد ما در اين 
شهر معلول نداريم! اما درواقع موضوع 
اين است كه بسيارى از آن ها نمى توانند 

از امكانات استفاده كنند. به عنوان مثال، 
همين ايستگاه ها كه اثرى از رمپ ويژه 
معلولان در آن وجود ندارد! البته ناگفته 
نماند كــه در خط يك حتــى به تعداد 
كافى پله برقى هم نيست، چه برسد به 

رمپى براى معلولان.
صحبت هاى اين شهروند كنجكاومان 
مى كند تا محل هــاى ورود و خروج را 
بررســى كنيم. همان طور كه او گفته 
بود، به جز چند تابلو كه محل گذاشتن 
ويلچر و «ورود ويلچر به قطارشــهرى 
ممنوع » را نشان مى دهد، اثرى از رمپ 

يا حتى يك ويلچر وجود ندارد.

   خط یک؛ شلوغ اما دقیق

در ايستگاه شــريعتى پياده مى شويم و 

در انتظار قطار خط يــك مى مانيم. تابلو 
زمان يك دقيقه را تا رسيدن قطار نشان 
مى دهد و درست ســر زمان تعيين شده 
از راه مى رسد. ســوار واگن و همراه زوج 
جوانى مى شــويم كه از برخــى امكانات 
داخل ايستگاه ها گله دارند. خانم جوان 
خيلى سريع مى گويد: من نمى دانم چرا 
يك آب خورى در اين ايستگاه ها نيست؟ 
فروشگاه هاى داخل ايســتگاه ها هم كه 

بيشتر تعطيل اند!
مرد جوان هم ادامه صحبت هاى همسرش 
را مى گيرد و مى گويد: اين قبيل امكانات 
در ايســتگاه ها معمولا كم است. مثلا در 
هيچ كدام از ايستگاه ها نه اثرى از سرويس 
بهداشتى است و نه چنانچه كه همسرم 
گفت، مى توان يك آب سردكن پيدا كرد.

 استفاده از کپسول گاز در مغازه ها

در ايســتگاه پارك ملت به ســراغ يكى 
از معدود مغازه هاى فعال اين ايســتگاه 
مى رويم. پسر جوانى از پشت پيشخوان 
بلنــد مى شــود و بــا حالتــى درمانده 
مى گويد: مشكلات زياد اســت، كدام را 

بگويم؟
اين مغــازه را اجاره كــرده ام و ماهيانه 
نزديك به يك ميليون و 500هزار تومان 
هم اجاره مى دهم، اما حتى به من اجازه 
نمى دهند از آسانســورها استفاده كنم. 
بايد بارهاى مغــازه را از پله ها بالا بياورم 
و اگر بيشــتر از 5بار از آسانسور استفاده 
كنم، ديگر نمى توانــم در اينجا بمانم و 
عذرم را خواهند خواست.آن طور كه اين 
مغازه دار مى گويد، آن هــا حتى گاز هم 
ندارند. درحالى كه به فر گرم و روشــن 
داخل مغازه نــگاه مى كنيــم، توضيح 
مى دهد: اين فر را با كپسول روشن نگه 
مى داريم، اما نكته جالب اين اســت كه 
حق نداريم تا زمان تمام شــدن كپسول 
قبلى هيچ كپسول ديگرى داخل مغازه 
بياوريم. گاهى پيش مى آيد درحالى كه 
مشــترى منتظر آماده شدن سفارشش 
است، كپسول تمام مى شود. آن وقت بايد 
به او بگويم لطفا برويد، چون بايد بروم و 

كپسول بياورم!
در طول گذر از ايستگاه هاى مختلف، ياد 
يكى از پيامك هاى ارســالى شهروندان 
به روزنامه مى افتيم كــه موضوع كمبود 
ســطل هاى زبالــه و نظافــت را مطرح 
كــرده بود. درســت اســت كه ســطل 
زبالــه اى وجود نــدارد، امــا حلقه هاى 
فلزى كه كيســه هاى زبالــه را در ميان 
خــود نگــه داشــته اند و در فاصله هاى 
منظــم از هــم قــرار دارنــد، به نوعى 
همــان كار ســطل هاى زبالــه را انجام 
مى دهند.ســفر حدود يك ســاعت ونيم 
ما با بازگشــتن به مبدأ به پايان مى رسد 
و اين درحالى اســت كــه در دقايق آخر 
تهويه نامناســب داخل ايســتگاه خط 2 
برايمــان آزاردهنــده شــده اســت. 
موضوعى كه شايد بيشتر مسافران 
به دليل توقف هاى كوتاهشــان 
در ايســتگاه ها زياد متوجه آن 
نشــوند، اما زمانى كه موضوع 
را بــا يكــى از مأمــوران 
ميــان  در  قطارشــهرى 
مى گــذارم، چهره اش را در 
هم مى كشد و مى گويد:پس 
ما كه چندين ســاعت در 
اينجا كار مى كنيم، چه 

بگوييم؟ 

مصائب مسافران قطار  شهرى
گله شهروندان و کسبه ایستگاه ها از برخی کمبودها در مترو

۱۳۹۸ مهــر   ۲۵
 ۱۴۴۱ صفــر   ۱۸
شــــماره ۲۹۵۰

۵شنبه

كه نمى تواند از تخــت پايين بيايد. 
سومين روزى كه در بيمارستان 
بسترى بود، دكترش تشخيص 
داد تومورى بدخيم روى نخاعش 
نشسته كه او را قطع نخاع كرده 

اســت. بــدون اينكه 
تومــور را از بدنش 

بردارنــد، او را از 
ن  رســتا بيما
خــص  مر
نــد  د كر

مــاه ديگر زنده  و گفتند حداكثر تا 
6مى مانــد. امروز از 6مى مانــد. امروز از 6مــاه فرصت 
زنده بودنى كه دكتر گفته بود، 
12سال گذشــته و او زنده است 
و بهتر از قبل زندگــى مى كند. 
مهــرداد از آن زمــان تاكنون 
روى ويلچــر اســت، اما 
اين چرخ هــاى گرد 
را  او  هيچ وقــت 
نااميد نكرده و او 
را براى رسيدن 

هزینه احداث و نگهداری سرویس بهداشتی زیاد است
 مدير روابط عمومى شركت بهره بردارى قطارشهرى در پاسخ به  موضوعات مطرح شده به موضوع نبود سرويس هاى 
بهداشتى در ايستگاه هاى قطارشهرى اشاره مى كند و مى گويد: طبق اســتانداردهاى جهانى و با تأكيد بر اينكه اين 
ايستگاه ها محل توقف دائمى نيستند و مسافران بيشتر از 5دقيقه در ايستگاه حضور ندارند، نيازى به احداث سرويس 
بهداشتى در ايستگاه ها احساس نمى شــود. به گفته ميثم زارع هزينه هاى احداث و نگهدارى سرويس هاى بهداشتى 
بسيار بالاســت؛ بنابراين امكان احداث آن ها در ايستگاه ها ميسر نيســت. با اين وجود در هر ايستگاه يك يا 2چشمه 
سرويس بهداشتى وجود دارد كه مخصوص كاركنان است و ما طبق بخش نامه اى از كاركنان هر ايستگاه خواسته ايم 
تا در صورت درخواســت، اجازه اســتفاده را به ســالمندان، بيماران خاص، زنان باردار و كودكان بدهند. شهروندان 
مى توانند در صورت بروز تخلف، موضوع را گزارش دهند تا برخوردهاى لازم صورت گيرد.زارع توضيح مى دهد: تمامى 
ايســتگاه هاى خط يك در نزديكى مساجد و سرويس هاى بهداشــتى عمومى قرار دارند كه دسترسى به آن ها آسان 
است. درباره وجود آب سردكن نيز تنها 2 ايستگاه سعدى و شريعتى آب سردكن ندارند كه پس از رفع مشكل آب اين 

2ايستگاه، شركت قطارشهرى پس از خريد دستگاه هاى آب سردكن آن را نصب خواهد كرد.

 حل مشکل معلولان پس از تحویل کامل قطارشهری به شرکت بهره برداری

مدير روابط عمومى شركت بهره بردارى قطارشــهرى با توضيح اينكه وظيفه اين شركت جابه جايى ايمن مسافران است و 
ايستگاه ها پس از ساخت به شركت بهره بردارى قطارشهرى تحويل مى شــود، بيان مى كند: آسانسورهاى خط2 در حال 
ساخت است و هنوز تحويل نشــده، اما بلافاصله پس از تحويل به بهره بردارى خواهد رسيد و مشكل جابه جايى معلولان با 
راه اندازى آسانسورها حل خواهد شد. به گفته زارع، در زمينه ورود ويلچرها به قطار در خط2 مشكلى وجود داشت كه دليل 
آن، فاصله بين قطار و ايستگاه است و اكنون اين مشكل رفع شده است. او درباره گله هاى مطرح شده به صداى اپراتور نيز 
بيان مى كند: اين صداها بر اساس استاندارد تنظيم مى شود و تصور ما بر اين اســت كه در زمان ازدحام، صدا ضعيف تر به 
گوش شهروندان مى رسد كه باعث اعتراض مى شود.  البته ما موضوع را براى بررسى بيشتر با بخش فنى در ميان گذاشته ايم.

 گازرسانی ایستگاه ها اکنون امکان ندارد

او تكميل سامانه هاى تهويه خط2 را منوط به اقدام شركت ساخت مى داند و مى گويد: موضوع گازرسانى مغازه ها در 
ايستگاه ها را به دليل وجود موارد ايمنى از سوى شركت گاز اكنون امكان پذير نيست. به گفته او به دليل وجود اتصالات 

برق در ايستگاه ها امكان آسيب لوله هاى گاز وجود دارد.
آنتن دهی نا مناسب تلفن همراه

حدود يك دقيقه بعد قطار از راه مى رسد 
و مسافران سوار مى شوند. باد ملايمى از 
چند دريچه داخل واگن مى وزد و سكوتى 
هم حكم فرماســت كه چنددقيقه بعد، 

ما با بازگشــتن به مبدأ به پايان مى رسد 
و اين درحالى اســت كــه در دقايق آخر 

تهويه نامناســب داخل ايســتگاه خط 
برايمــان آزاردهنــده شــده اســت. 
موضوعى كه شايد بيشتر مسافران 
به دليل توقف هاى كوتاهشــان 
در ايســتگاه ها زياد متوجه آن 
نشــوند، اما زمانى كه موضوع 
را بــا يكــى از مأمــوران 
ميــان  در  قطارشــهرى 
مى گــذارم، چهره اش را در 
هم مى كشد و مى گويد:پس 
ما كه چندين ســاعت در 
اينجا كار مى كنيم، چه 

بگوييم؟ 

ايستگاه ها را به دليل وجود موارد ايمنى از سوى شركت گاز اكنون امكان پذير نيست. به گفته او به دليل وجود اتصالات 
برق در ايستگاه ها امكان آسيب لوله هاى گاز وجود دارد.
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