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در آستانه شهادت امام رئوف(ع) صداى پاى 
ميهمانان حريم رضوى به گوش مى رسد و خــبــر

خيــل جمعيت عاشــقان و دلــدادگان 

اهل بيت عصمت و طهــارت(ع) براى برپايــى بيرق عزاى 
هشتمين اختر تابناك آسمان ولايت به سوى مشهدالرضا(ع) 
در حركت هســتند. طبق پيش بينى ها، مجاوران آســتان 

رضوى امسال ميزبان جمعيت مشتاقى هستند كه در دهه 
پايانى ماه صفر از مرز 8ميليون نفر خواهد گذشت. حالا مردم 

ميهمان نواز خراسان رضوى ...

از سپيده دم تا سرخى غروب، از لاجوردى سر شب 
تا سياهى نيمه شــب جاروكشان به زائران خدمت گزارش

مى كنند. خودشان هم مى دانند جارو كشيدن زير 
پاى زوار امام رضا(ع) طلبيدن مى خواهد، وگرنه اين 
همه كوچه و خيابان. پاكبان بودن در كوچه هاى قديمى و پررفت و آمد 
اطراف حرم شكل ديگرى است، بايد امين اموال زوار امام رضا(ع) هم 

باشى، حالا مى خواهد كيف پولى...
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روزنــامه شــهر امید و زنــدگی

ر��� دا����ه ���م ����� 
���� ا����� داد

��ر��ا�� ����!
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یادی از  گوینده رادیویی

  که با لهجه شیرین مشهدی 

برای مردم خاطره  سازی می کرد

گفت وگو با یونس شکرخواه 

به مناسبت دومین سالروز 

درگذشت برادرش

رضا کربلائی
کارشناس مسائل  

اقتصادی

کیفیت زندگی یا رضایت از زندگی؟

 یادداشت 

در مباحث توسعه انسانی ۲مفهوم 
«کیفیت زندگی» و «رضایت از زندگی» 
زیاد مطرح می شود. یک پیش فرض 
اولیه آن است که با بالا رفتن کیفیت 
زندگی، رضایت از زندگی نیز افزایش 
می یابد. همه ما در زندگی روزمره 
خود ادراک کرده ایم که وقتی سلامت 
بدنی مان بیشتر و مریضی هایمان 
رضایت  احساس  می شود،  کمتر 
بیشتری داریم. به همین سان، زمانی 

که شرایط فیزیکی زندگی همچون مسکن، 
وسیله نقلیه یا پوشاک و خوراک ما در وضعیت 
بهتری قرار دارد، راضی تریم یا دست کم فکر 
می کنیم اگر این ها ارتقا یابد، احساس خرسندی 
و رضایت بیشتری از زندگی خواهیم داشت. به 
همین دلیل، انسان ها بیشتر در جست وجوی 
رضایت و خرسندی بیشتر در زندگی، به ارتقای 

کیفیت زندگی خود می پردازند.
این استدلال در سطح کلان و مدیریت شهری 
نیز به کار گرفته می شود. یعنی مدیران شهری ما 
تلاش می کنند با هدف افزایش رضایت از زندگی 
شهروندان، کیفیت زندگی آنان را بالا ببرند. 
به همین دلیل می کوشند تا کیفیت آسفالت 
خیابان ها، وضعیت و سرانه بوستان های شهری 

و نظایر آن را افزایش دهند.
این استدلال ها و اقدامات تا حدی صحیح 

هستند، اما چند ملاحظه جدی دارند.
ملاحظه اول آنکه رابطه کیفیت زندگی با رضایت 
از زندگی تا میزانی خطی است. به عبارتی تا حد 
معینی هرچه کیفیت زندگی را افزایش دهیم، 
رضایت و خرسندی نیز افزایش می یابد؛ اما از 
میزانی به بعد، دیگر رشد کیفیت زندگی به همان 
میزان رشد در رضایت از زندگی را به همراه ندارد. 
از میزانی بعدتر دیگر تأثیری بر آن ندارد و از حدی 
بیشتر حتی موجب کاهش رضایت از زندگی 
می شود. به همین دلیل باید مدنظر قرار داشت 
که تمرکز و توجه صرف و افراطی بر ارتقای هرچه 
بیشتر کیفیت زندگی، لزوما منجر به بالا رفتن 

رضایت از زندگی نمی شود.
ملاحظه دوم آنکه رضایت از زندگی صرفا از 
کیفیت زندگی، به ویژه وقتی با معیارهای بیشتر 
فیزیکی سنجیده می شود، به دست نمی آید. 
ما برای آنکه معیارهای مادی کیفیت زندگی 
خود را بالا ببریم ناچاریم سرمایه ارزشمند 
«زمان» را مصرف کنیم و این تا حد زیادی 
دیگر فقیر و ثروتمند ندارد. زمان سپری کردن 
با خانواده، خویشاوندان و دوستان هزینه کار 
درآمدزا می شود تا ما بتوانیم با عایدی حاصل 
از آن کیفیت زندگی خود را بالا ببریم؛ اما همین 

از دست دادن زمان ها خود به کاهش 
خرسندی ما منجر می شود. برخی 
پژوهش ها نشان داده هم صحبتی و 
گفت وگوی صمیمانه با خانواده، نسبت 
به ثروت و امورات رفاهی تأثیر بیشتری 
بر رضایت از زندگی انسان ها داشته 
خرسندی  تجربه  بیشترین  و  است 
برای آن هایی بوده که زمانی را صرف 
با خانواده و  گفت وگو و هم نشینی 

دوستان خود می کرده اند.
نباید  فردی  سطح  در  اینکه  سوم  ملاحظه 
فراموش کنیم هدف چیست و وسیله چیست. 
یکی از مسائل عمومی در زندگی اجتماعی 
و فردی انسان ها، جابه جایی هدف و وسیله 
با یکدیگر است. جامعه شناس رابرت مرتون 
را «مناسک گرایی» می نامد.  این خصیصه 
فکر  وسیله  به   آن قدر  انسان ها  که  زمانی 
می کنند که فراموش می کنند قرار بوده به 
دنبال هدف بروند و وسیله را جایگزین هدف 

می کنند.
 هرگاه تکاپو برای بالابردن کیفیت زندگی موجب 
شد تا رضایت از زندگی ما کاهش یابد، این 
هشداری است که داریم وسیله را با هدف اشتباه 
می گیریم و باید در زندگی خود بازاندیشی کنیم.

ملاحظه آخر هم اینکه، در سطح مدیریت شهری 
نیز نباید این دو باهم خلط شود؛ البته چون 
معیار ساختن از شاخص های به ویژه فیزیکی 
و  آسفالت  نه  سرا همچون  زندگی،  کیفیت 
فضای سبز و مدرسه و پاسگاه انتظامی آسان تر 
است و می توان گزارش های عینی از پیشرفت 
گاهانه  گاهانه یا ناآ درباره آن ها داد، مدیران آ
به دنبال چنین اهدافی می روند. حال آنکه 
باید در نظر داشت که هدف اصلی توسعه 
شهری، نه بالابردن شاخص های کیفی زندگی، 
بلکه افزایش رضایت از زندگی است. اشتباه 
آنجا صورت می گیرد که برای مثال با هدف 
توسعه حاشیه شهر، بدون توجه به وضعیت 
رضایت از زندگی مردم محلی، به افزایش 
سرانه های کمی محیط می پردازیم. این البته 
محیطی زیباتر از منظر شهری می سازد، اما 
در بسیاری موارد نه تنها تأثیر مثبتی بر رضایت 
از زندگی ندارد، بلکه حتی با دامن زدن به 
انتظارات اجتماعی، موجب کاهش رضایت و 
خرسندی آنان می شود. باید توجه داشت که 
امورات روانی و اجتماعی زندگی انسان ها در 
درجه اول نیازمند توجهات روان شناختی و 
جامعه شناختی است و به سادگی با نگاه های 
سطحی در راستای افزایش سرانه ها به دست 

نمی آید.   

 یادداشت 

تصویـری که ایـن روزهـا در آینه هـای مختلف 
از اقتصـاد ایـران دیـده می شـود، هالـه ای 
از بیـم و امیـد را نشـان می دهـد؛ دولـت 
می گویـد اقتصـاد در حـال خـروج از رکـود 
اسـت و رشـد اقتصـاد اندکـی مثبـت شـده 
اسـت، مرکـز آمـار ایـران از کاهـش بیـکاری و 
نـرخ بیـکاری ماهانـه خبـر می دهـد، بانـک 
مرکـزی خوش حـال از ثبـات در بـازار ارز و امیـدوار بـه 
ایجـاد تعـادل در اقتصـاد اسـت و این هـا تصویـری روشـن 

از اقتصـاد ماسـت. 
تصویـر دیگـر امـا در آینه هـای جهانـی نمایـان شـده کـه 
متفـاوت اسـت؛ صنـدوق بین المللـی پـول و بانـک جهانی 
از رشـد منفی کم سـابقه اقتصاد ایـران در سـال۲۰۱۹ خبر 
می دهنـد و اینکه نـرخ تورم در سـال آینده بـالای ۳۰درصد 
باقـی خواهـد مانـد و نـرخ بیـکاری هـم رونـدی افزایشـی را 
تجربـه می کنـد. در چنیـن تصویـر دوگانـه ای کـه مـردم 
نگاهشـان بـه کوتاه مـدت اسـت و از یک سـو کاهش شـدید 
شـاخص بـورس را نظاره گر هسـتند و از سـوی دیگـر نظر به 
سیاسـت های دولـت در سـال آینـده دوخته انـد، مهـم ایـن 
اسـت کـه راه برون رفـت از ایـن هالـه بیـم و امیـد چیسـت؟ 

تصمیم سـازی و تصمیم گیـری دربـاره اقتصـاد ایـران 
بـدون درنـگ در  بـه عنـوان مسـئله اصلـی کشـور، 
سیاسـت های داخلـی و خارجـی و سـطح تعامـل کشـور بـا 
جهـان چنـدان صحیـح بـه نظـر نمی رسـد.  موضوعـی کـه 
هفتـه گذشـته از زبـان حسـن روحانـی، رئیس جمهـور، 
ع نگاه هـا و افـق  عنـوان شـد کـه نشـان می دهـد نـو
تصمیم گیری هـا در یـک بسـتر نامتـوازن و بـدون در نظـر 
گرفتـن چشـم انداز آینـده اقتصـاد ایران در نوسـان اسـت. 
روی سـخن بـا ارکان تصمیم گیـری دربـاره چشـم انداز 
اقتصـاد ایـران اسـت و یـک مطالبـه ملـی می توانـد بـر 
بسـتر کاسـتن از هزینه تراشـی بـرای اقتصـاد باشـد و 
فرصت سـازی برای خـروج اقتصـاد از دسـت انداز ها، و این 
انتقـاد مطـرح اسـت کـه تصمیم گیـران دربـاره چالش هـا و 
فرصت هـای پیـش  روی اقتصـاد ایـران گرفتـار روزمرگـی 

به جـای آینده نگـری شـده اند. 
اقتصـاد ایـران آینـه تمام نمـای گنـج رنج دیـده ناشـی از 
بلاتکلیفـی دربـاره مهم تریـن اولویت هـای ملـی در افـق 

آینـده اسـت. 
امـا  اقتصـادی کشـور بسـیار اسـت،  ظرفیت هـای 
نبـود نـگاه بلندمـدت و تـلاش بـرای مواجـه نشـدن بـا 
هزینه هـای تصمیم گیری هـای سـخت باعـث شـده 
تـا نـزد افـکار عمومـی یـک نـوع تشـتت فکـری و رفتـاری 

ایجـاد شـود. 
لازم اسـت کـه یـک بـار بـرای همیشـه، مصالـح و منافـع 
ملـی اقتصـادی کشـور بازتعریـف شـود و بـه جـای تکیـه بـر 
نگاه هـای کوتاه مـدت، بـه ضرورت هـای ملـی توجه شـود. 
ایـن مهـم تنها بر عهـده دولـت نیسـت و مصلحـت و منفعت 
ملـی مـا ایجـاد می کنـد تـا بـار دیگـر سیاسـت ها و الزامـات 
اقتصاد مقاومتی به درسـتی و روشـنی کالبدشـکافی شـود 
و هـدف مصون سـازی اقتصـاد ملـی در برابـر تکانه هـای 

بیرونـی و صیانـت از منافـع ملـی ماسـت. 
اقتصـاد علـم مدیریـت منابـع محـدود در برابـر تقاضاهـای 
نامحـدود اسـت و تـاب آوری اقتصـاد در برابر سیاسـت های 
متضـاد و متناقـض در حـال ضعیـف شـدن اسـت. اقتصـاد 
ایـران گنج هـای پنهانـی دارد کـه از تصمیم گیری هـای 
نادرسـت رنج هـای بسـیار و زخم هـای عمیـق دیـده اسـت 
و بـرای درمـان ایـن رنج هـا و زخم هـا لازم اسـت کـه ارکان 
تصمیم گیـری آینده نگـری بـر مبنـای منافـع و مصالح ملی 
را جایگزیـن کوتاه نگـری و روزمرگـی سـازند و تصویـری از 
ثبـات در بازارهـا، تعـادل در تصمیم گیری هـا و اسـتمرار 
رونـد رو بـه بهبـود شـاخص های کلان را بـه نمایـش 

بگذارنـد. 

اقتصاد ایران؛ گنج رنج دیده!

حامد بخشی
عضو هیئت علمی 
جهاد دانشگاهی 

مشهد
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 و اشیای گم شده زائران را به آن ها برگرداندند
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