
  پاسخ مسئولان 

صدور اخطاريه براى مجتمع مزاحم  به دليل تغيير كاربرى

22 مرداد پيامكى در ســتون «الو شهرآرا» 
به چاپ رســيد كه در آن يكى از شهروندان 
منطقــه11 از مجتمعى بــدون پاركينگ و 
مزاحمت خودروهاى ســاكنان آن مجتمع 
گله كرده بــود. شــهردارى منطقه11 طى 

جوابيه اى به اين پيامك پاسخ داده است:
 دربــاره مجتمع بــدون پاركينــگ نبش 
قائم مقــام فراهانــى 6، بــا كد نوســازى 
11-6-91-35 به استحضار مى رساند ملك 
مورد نظر داراى پايان كار بهره بردارى صادره 
در 10 مهر85 است كه به صورت 2 طبقه روى 

همكف و يك زيرزمين با كاربرى مسكونى و 
32 مترمربع پاركينــگ گاراژى در همكف 
ساخته شده اســت. اين مجتمع همچنين 
داراى پروانه توســعه بنا، صادره در مورخه 
2 خرداد 86 با كاربرى هاى فوق الذكر و 45 
متر مربع تجارى در همكف است. لازم به ذكر 
است طى بازديد به عمل آمده، اين مجتمع 
اكنون به عنوان مؤسســه فرهنگى قرآن و 
عترت مبين در حال فعاليت است كه به دليل 
تغيير كاربرى اتقاق افتاده در ملك اخطاريه 

صادر شده است.
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اينجا تريبوني براي بيان نظرات، انتقادات، مشكلات و درخواست هاي شما 
شهروندان است و مي توانيد از روش هاى زير، مطالبتان را با ما در ميان بگذاريد.

@shahraranews :اينستاگرام
shahraranews.ir :تارنما

info@shahrara.com :رايانامه
پيامــك: 30007289   پيام رسان:09154294580

تلفن: 051-37288881-5  مراجعه حضورى  
 شهروندان گرامى ! با هدف پيگيرى دقيق و سريع مسائل مطرح شده، 

لطفا آدرس و اطلاعات كاملى در اختيار ما قرار دهيد.

سايبان ها را به ايستگاه هاى 
اتوبوس برگردانيد

 اتوبوس رانی

شــهروند: با توجه به اعتصاب يكى از 
شــركت هاى بخــش خصوصــى كــه 
اتوبوس هايش در خطوط مذكــور فعاليت 
داشــته اند، ســازمان اتوبوس رانى به اجبار 
اتوبوس دولتى در اين خطوط گذاشته است. 
همين هفته پيش كه اتوبوس ها تابلونويسى 
شــدند كلمه شــهيد از تابلوهاى اين مسير 
حذف شــده اســت. اكنون تعــداد كمى از 
اتوبوس هــاى بخش خصوصــى داخل اين 
خطــوط كار مى كنند كــه همچنان عنوان 

شهيد را در تابلوهايشان دارند.
0902000801 ايســتگاه اتوبوس مقابل 
مهمان ســراى بانك ملى در خيابان شهيد 
صادقــى (با فاصلــه كمى از پايانــه ميدان 
فردوسى) سايبان كه هيچ، نيمكت هم ندارد. 

لطفا رسيدگى كنيد.
شــهروند: نظارت بر ســاعات كارى 
اتوبوس ها خوب و خدمت به مردم است اما 
سازمان اتوبوس رانى پيگير حقوق رانندگان 
هم باشد. اضافه كار بمانيم يا نمانيم فرقى در 
حقوق ما ندارد و دريافتى ما يكســان است؛ 
تازه بعضى اوقات كمتر هم حقوق مى دهند و 
مى گويند: «آمار كارتت پايين است!» لطفا 
پيگيرى كنيد. من راننــده خط 3 بى آرتى 
هستم. فيش حقوقى مرداد ماه را گرفته ام و 
300 هزار تومــان كمتر به حســابم واريز 
كرده اند. براى برخــى راننده ها اصلا حقوق 
نريخته اند. چرا ســازمان اتوبوس رانى فقط 
براى رفــاه مــردم ســاعات كارى را اضافه 

مى كند. حقوق رانندگان هم مهم است.
شــهروند: اى كاش مديران سازمان 
اتوبوس رانى به فكر مسكن كاركنان باشند. 
ما بازنشسته شده ايم و نتوانسته ايم مسكنى 

براى خودمان تهيه كنيم.
شــهروند: از جمــع آورى ســايبان 
ايســتگاه هاى اتوبوس در لايــن جنوبى در 
بولوار معلم، قرنى، توحيد و شيرازى 18 و 2 
به سمت حرم و ايستگاه جنوبى بست نواب 
صفوى گلــه دارم. مردم در فصــل باران و 

يخ بندان كلى اذيت مى شوند.
مى كنيــم  آرزو   0902000665

اتوبوس هاى اوراقى خطوط 86 و 82 تعويض 
شــود و بتوانيم بعد از سال ها با آرامش سوار 
اتوبوس شــويم و به حرم برويم. شيشه اين 
اتوبوس ها لق مى زنــد، دودش آدم را خفه 

مى كند. صد رحمت به صداى هواپيما.

 قطار شهری

0936000491 مسئولان براى افزايش 
تعداد واگن هاى قطارشهرى فكرى كنند و 
تعداد آن ها را افزايش دهند. با توجه به شروع 
مدارس و دانشگاه ها اين نياز بيشتر احساس 
مى شود، به ويژه اينكه با اتصال خط يك و 2، 

قطارها بسيار شلوغ تر شده است.

 شهرداری

0915000837 ورودى ميثــاق 5 
جدول گذارى شده اســت ولى اى كاش در 
ابتــدا هزينه ها كارشناســى مى شــد. اگر 
بخواهيم از ابتداى ورودى به سمت ميثاق 7 
برويم و از ميثاق 7 به طــرف ميثاق 5 تردد 

كنيم، با مشكل مواجه مى شويم.
شهروند: از شــهردار جــوان و پيگير 
شــهرمان مى خواهــم بــراى احتــرام به 
شــهروندان، رنگ آميزى ســرعت كاه هاى 

اجرا شده در خيابان فرهاد تسريع شود.

 متفرقه

0915000819 بعضــى ايســتگاه هاى 
صلواتى فقط ايجاد ترافيك مى كنند. تعداد 
زيادى در ايســتگاه صف مى بندند و تعداد 
زيــادى هم در ماشــين منتظرنــد. بعضى 
راننده ها هم كارشــان فقــط فحش دادن

 است.
0903000639 چرا بعضى دستگاه ها و 
ادارات همديگر را قبول ندارند؟ تكليف مردم 
كه در ميان پاسكارى اين اداره و آن سازمان 

مانده اند چه مى شود؟
0938000368 آيا واقعــا اين انصاف 
است كه يارانه افراد تحت پوشش بهزيستى 
را قطع كنند؟ با كدام اطلاعات و آمار متوجه 
مى شــوند برخى افراد واجد شرايط دريافت 

يارانه نيستند؟ 

گله هــا آ ن قدرى هســت كه 
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بخواهيم بعد از گذشت 7 ماه، 
يك بار ديگرى سرى بزنيم به 
سازمان تأمين اجتماعى و ريز و 
درشت حرف ها و درددل ها را 
بشــنويم. بهمن سال گذشته 
سرزده راهى چند شعبه شديم، 
اما اين بار تماس ها و پيامك هاى فراوان 
ما را مجاب كرده است كه دوباره راهى 
يكى از شعبات اين ســازمان عريض و 
طويل شــويم. گله هايى از اين دست: 
«انگار وقت و زمان ما در شعبات تأمين 
اجتماعى ارزش ندارد كــه بايد نصف 
روزمان براى ثبت نام يك دفترچه بيمه 
هدر بــرود»، «برخوردهــا در بعضى 
شعبات تأمين اجتماعى اصلا مناسب 
نيســت. اى كاش تكريم ارباب رجوع 
بيشــتر در ايــن مراكز رعايت شــود. 
متأســفانه مجبوريم دم نزنيم تا برخى 
كارمندان بداخلاق اعتراض ما را بهانه 
نكنند و كارمان را انجام ندهند»، «براى 
جمــع آورى يك ســابقه بيمــه كلى 
دوندگى كــردم. نمى دانم جمع آورى 
يك سابقه بيمه چرا بايد اين قدر منجر 

به دردسر شود.»

  از تهویــه نا مناســب تا نبــود کاغذ

دستگاه شماره گیری

از پله هــاى زيرزميــن شــعبه تأمين 
اجتماعــى در خيابان عبــادى پايين 
مــى روم. از هميــن ابتــداى ورود با 
انبوهى از جمعيت ايســتاده و نشسته 
بر نيمكت ها مواجه مى شــوم. با اينكه 
ساعات آغاز روز است اما تمام نيمكت ها 
پرُ اســت و تعدادى هم گوشــه و كنار 
ايستاده اند. همهمه اى آرام در جريان 
است و ميان اين همهمه، صداى اعلام 
شــماره ها از دستگاه شــماره گير، هر 
دقيقه چند بار تكرار مى شــود. تهويه 
ايــن زيرزمين بــزرگ و پــر از ارباب 
رجوع نا مناسب است، به حدى كه بوى 
نامطبوع ناشى از ازدحام جمعيت تقريبا 
تمام فضا را پر كرده است. مقابل هرباجه 
چند ارباب رجوع ايستاده و مشغول رتق 
و فتق كار است. كارمندان هم با وجود 
اينكه فرصت سرخاراندن ندارند، با رويه 
مناسبى درحال پاسخ گويى سؤالات و 
راهنمايى ارباب رجوع هستند. صداى 
گريــه گاه و بيــگاه يكى دو نــوزاد كه 
در آغــوش مادر بى قــرارى مى كنند، 
ســروصداى موجــود را افزايش داده

 است.
همين طور كــه مشــغول دور زدن و 
بررسى شرايط هســتم، كاغذ دستگاه 
شماره گير تمام مى شــود. چند ارباب 
رجوع در بدو ورود دكمه شــماره گير 
را فشــار مى دهند اما خبــرى از كاغذ 
نيســت. پرســش و پچ پچ هاى آرام، 
حكايــت از آغــاز يــك بى نظمى در 
نوبت دهى اســت: «مــن اول دكمه را 
زدم، شما بعد از من آمدى»، «برو آقا، 
وقتى كاغذ گذاشــت دوبــاره دكمه را 
بزن، هر كس زودتر دكمه را زد، نوبت 
مى گيرد»، «مادر جان من كمردردم، 
بگذاريد اول مــن نوبت بگيرم و يك جا 
بنشــينم.» رفته رفته صداهــا بلندتر 
مى شــود و بــه اعتــراض مى انجامد. 
«آقــا اينجا صاحب نــدارد، 10 دقيقه 
اســت كه كلى آدم معطل شــده ايم 
براى شــماره گيرى. يكى بيايد جواب 
بدهد»، «آقا شــما را به خــدا مراعات 

وقت مردم را بكنيد، مــردم گرفتارند، 
كاغــذ بگذاريد داخل اين دســتگاه» 
و.... بعد از دقايقى يكــى از كارمندان 
براى تعويض كاغذ دســتگاه مراجعه 
مى كند. او هم به شرايط معترض است 
و مى گويد: مى بينيــد كه، خودم را كه 
باد نمى زنم، سرم شلوغ است، از پشت 
باجه جواب بدهم يا كاغذ بگذارم داخل 
دســتگاه. فرصت ســرويس رفتن هم

 نداريم.

 !مصائب سیم کارت و شماره بیمه

در ميــان اين شــلوغى، خانم امجدى 
مى گويد: هر جا شــاغل مى شوى اگر 
خوش شانس باشى و كارفرما بيمه ات 
كند، فهرســت بيمه را به يك شــعبه 
تأمين اجتماعى مى دهد. مشــكل از 
آنجا شروع مى شود كه كارفرما تقاضاى 

سوابق بيمه كند.
او ادامه مى دهد: كار با ســامانه اى كه 
تأميــن اجتماعى براى دسترســى به 

ســوابق بيمه راه اندازى كرده اســت، 
مصائب خــودش را دارد؛ براى بازيابى 
رمز عبور بايــد حتما ســيم كارت به 
نام خــودت باشــد، در حالى كه قبلا 
چنين شــرطى نبود و با هر شماره اى 
كــه درخواســت مى داديــم پيامك

ارسال مى شود.
او كــه از رويه اخيــر كلافه  اســت، 
مى گويــد: ســوابق بيمــه كــه چيز 
محرمانه اى نيست. به فرض كه كسى 

بداند شما 5 سال ســابقه دارى يا 10 
سال، كمتر يا بيشتر چه اهميتى دارد؟ 

فقط مردم را معطل مى كنند.
آقاى عبدى منش از ديگــر مراجعان 
به اين مركز اســت و مى گويد: خوب 
نگاه كنيد؛ حجــم مراجعانى كه براى 
مشــكلات هميــن ســامانه، مراجعه 
حضورى كرده اند آن قدر زياد اســت 
كه صداى متصــدى مربوط را درآورده 
است. او مى گفت كه به ما ربطى ندارد. 
خب اگر ســامانه تأميــن اجتماعى به 
تأمين اجتماعى ربطــى ندارد، پس به 
چه كسى ربط دارد؟او بيان مى كند: از 
8 باجه، فقط 4 باجه متصدى دارد و از 
آن ها فقط 2 مورد پاسخ گوى مراجعان 
هستند. خودتان مى بينيد كه چه صف 

عريض و طويلى تشكيل شده است.

 !شعب بی اطلاع از هم

يكى ديگر از حاضران كه دختر جوانى 
اســت، درحالى كه قصد خروج از اين 
مركز را دارد مى گويد: وقتى نوبتم شد 
و درخواست ســوابق بيمه ام را دادم با 
كمال تعجــب، متصــدى باجه گفت: 
«شــعب تأمين اجتماعى به ســوابق 
بيمه اى همديگر دسترسى ندارند. بايد 
به صورت كاغذى درخواســت بدهيد، 
از اتاق شــماره فلان امضــا بگيريد تا 
پرينت ســوابق بيمه اى تان را كه فقط 
در همين شــعبه براى شــما رد شده 
اســت بدهيم.» ايــن كاغذبازى ها آن 
هم در قرن بيست و يكم و عصر اينترنت 
عجيب نيســت؟ هميــن كار كوچك 
-كــه در كســرى از دقيقــه مى توان 
حل و فصلش كــرد- مجبورت مى كند 
مرخصى بگيرى و در خيابان هاى اين 
شــهر پرترافيك، دوره بيفتى و از يك 
شعبه در اين سر شهر به شعبه آن سرِ 

شهر بروى.

 سایت پرخطا

ادامه گله او هم در مــورد جمع آورى 
سوابق بيمه و مشكل سيم كارت هاست: 
مى توانيــم معطلــى انتقــال ســند 
ســيم كارت به نام خودمــان را قبول 
كنيم. پس از انتقال سند، نوبت سايتى 
مى رســد كه بى دليل و بــا دليل خطا 
مى دهد. اين ســايت به ابتدايى ترين 
شكل ممكن طراحى شده است. براى 
بازيابى گــذرواژه چند بار رمــز را وارد 
كردم، هر بار يك پيغــام مى داد: «رمز 
بايد حرف كوچك داشته باشه، رمز بايد 
حرف بزرگ داشته باشد، رمز بايد عدد 

داشته باشد و...».
او مى گويد: دوباره به شــعبه مراجعه 
كردم. طبــق قاعده تكــرارى اداره ها، 
همه كارها دست يك نفر و آن يك نفر 
مرخصى بود. انگارنه انگار كه اين همه 
كارمند از محل حق بيمه تو و امثال تو 

حقوق مى گيرند.
او مى گويد: متأســفانه متصدى باجه 
حتى به رســم ادب ســرش را هم بالا 
نيــاورد. اين همان كارمنــدى بود كه 
روز قبلــش بــا يــك پيرمــرد ارباب 
رجــوع درگيــرى لفظى پيــدا كرده

 بود.درحالى كه قصد خروج از شــعبه 
را دارم تعــداد زيــادى از مراجعان كه 
متوجه حضورم شــده اند، دورم جمع 
مى شــوند و گله هايشــان را مطــرح 
مى كنند . گلايه هايى از جنس مواردى 

كه پيش تر بيان شد. 

هزار خان مشكلات مراجعان در تأمين اجتماعى
مردم از ازدحام فراوان ، روند فرسایشی تاييد سوابق،  برخورد نا مناسب با ارباب و رجوع و ... گله دارند 

۳ مــهـــر ۱۳۹۸
۲۵ محــرم ۱۴۴۱ 
۲۹۳۱ شــــماره 

۴شنبه

براى پيگيرى گله هاى مطرح شده به سراغ مديركل تأمين 
اجتماعى خراســان رضوى مى رويم. ســيد محسن نظام 
خيرآبادى در گفت وگو با شــهرآرا دربــاره محرمانه بودن 
ســوابق بيمه مى گويــد: از نظر تأمين اجتماعى، ســوابق 
كارى هر فرد مربوط به خودش اســت و در شرايط عادى، 
نيازى نيســت ديگران در جريان آن قرار بگيرند و چنانچه 
مرجعى گزارش سوابق بيمه شده اى را خواسته باشد، بايد 
درخواستش را به صورت مكتوب به ســازمان ارائه دهد و 

پاسخ آن نيز به صورت مكتوب داده مى شود.
او ادامه مى دهد: در سرويس هاى غيرحضورى اى كه سازمان 
تأمين اجتماعى دارد، هر شخص مى تواند با نام كاربرى و رمز 
عبور مختص خود وارد سامانه شود و براى مشاهده و بررسى 

سوابق خود اقدام كند.
نظام با بيان اينكه «بيمه شــده هاى مشــهد بيش از 516 
هزار نفر هستند»، درباره دسترسى تمام شعبه هاى تأمين 
اجتماعى به ســوابق افراد، مى گويد: تمام شعب دسترسى 
دارند اما براى تجميع بايد الزاما از شــعبه مبدأ، درخواست 
مورد تأييد قرار بگيرد تا فرايند مورد نظر انجام شود. اين در 
حالى است كه با سيستم و طرح هاى جديد سازمان تأمين 
اجتماعى مانند اسكن و الكتريكه كردن سوابق بيمه شدگان 
به زودى اين مســئله برطرف خواهد شــد و افراد از طريق 
سيســتم جامع مى توانند به تمامى ســوابق در كل كشور 

دسترسى داشته باشند. اين مسئول درباره مشكلات 
به وجود آمده براى بازيابى رمز عبور بيمه شده ها نيز 
از فعال بودن ســامانه خبر مى دهد و مى گويد: با 
پيگيرى هاى كارشناسان و انجام تست هاى مورد 

نياز، بازيابى رمز عبور اكنون اختلالى ندارد 
اما در صورتى كه مشكلات زيرساختى 

شبكه هاى اينترنتى رخ دهد، ممكن 
است به طور مجدد اين اختلال بروز 
يابد و در اين زمينه، كارشناسان 

سازمان نقش خاصى نمى توانند 
ايفا كنند، زيرا اين مســئله به 
ســرور ســازمان مركزى در 

تهران برمى گردد.

«اگر ســيم كارت به نام خودتان نباشــد، از طريق سامانه 
نمى توانيد مستقيم ثبت نام كنيد و رمز عبور بگيريد»؛ اين 
نكته اى است كه مديركل تأمين اجتماعى خراسان رضوى 
بر آن تأكيد مى كند و ادامه مى دهد: با اين حال بيمه شده ها 
با مراجعه به شعبه هاى تأمين اجتماعى و ارائه مستندات و 
تأييد آن، مى توانند حتى سيم كارتى را كه به نام خودشان 

نيست در سيستم وارد و رمز عبور دريافت كنند.
او مى گويد: تعــداد باجه ها دليلى بر حضور تعداد بيشــتر 
متصدى نيست و بر اساس نيازهايى كه تعريف شده است، 
پاسخ گويى در واحدهاى مختلف انجام مى شود و به زودى 
با اجراى طرح جامع تأمين اجتماعــى كه جزو طرح هاى 
بزرگ سازمان است، تمامى خدمات در واحدهاى مختلف 
از ســوى همه كاركنان صــورت مى گيرد و بيمه شــده ها 
مى توانند با مراجعه به هر يك از همكاران ســرويس مورد 
نياز خود را دريافت كنند. نظام خيرآبادى در واكنش به گله 
برخى مراجعان از برخورد نامناسب كاركنان و اتلاف وقت 
ارباب رجوع  تصريح مى كند: ارائه بهترين و باكيفيت ترين 
خدمت به نحو شايســته و مطلوب از مصاديق تكريم ارباب 
رجوع است كه با توجه به پيشــرفت هاى روز دنيا، سازمان 
تأمين اجتماعى نيز در حوزه الكترونيك، قدم هايى برداشته 
اســت و بســيارى از خدمات را به صورت غيرحضورى و 
از طريق درگاه هــاى مختلف اينترنتى بــه مخاطبان ارائه 
مى كند و از طرفى از برنامه هاى ديگر سازمان، اصلاح 
فرايندهاى مختلف مربوط به تأمين اجتماعى است 
كه زمان خدمات مختلف سازمان از اين طريق كوتاه 
خواهد شد و اين خدمات با كيفيت بهتر در اختيار 

مخاطبان قرار خواهد گرفت.
به گفته او، با اجراى ايــن طرح، تحول 
بزرگــى در رابطه با تجميع ســوابق 
بيمه شــده ها اتفاق مى افتد و به اين 
ترتيب مشــكلات و موانع موجود 
به زودى حل وفصل مى شــود و 
افــراد مى توانند ســوابق را به 
صــورت يكجــا مشــاهده و 

دريافت كنند.

مراجعان صبور باشند؛ تغییراتی در راه است

سيســتم جامع مى توانند به تمامى ســوابق در كل كشور 
دسترسى داشته باشند. اين مسئول درباره مشكلات 
به وجود آمده براى بازيابى رمز عبور بيمه شده ها نيز 
از فعال بودن ســامانه خبر مى دهد و مى گويد: با 
پيگيرى هاى كارشناسان و انجام تست هاى مورد 

نياز، بازيابى رمز عبور اكنون اختلالى ندارد 
اما در صورتى كه مشكلات زيرساختى 

شبكه هاى اينترنتى رخ دهد، ممكن 
است به طور مجدد اين اختلال بروز 
يابد و در اين زمينه، كارشناسان 

سازمان نقش خاصى نمى توانند 
ايفا كنند، زيرا اين مســئله به 
ســرور ســازمان مركزى در 

از طريق درگاه هــاى مختلف اينترنتى بــه مخاطبان ارائه 
مى كند و از طرفى از برنامه هاى ديگر سازمان، اصلاح 
فرايندهاى مختلف مربوط به تأمين اجتماعى است 
كه زمان خدمات مختلف سازمان از اين طريق كوتاه 
خواهد شد و اين خدمات با كيفيت بهتر در اختيار 

مخاطبان قرار خواهد گرفت.
به گفته او، با اجراى ايــن طرح، تحول 
بزرگــى در رابطه با تجميع ســوابق 
بيمه شــده ها اتفاق مى افتد و به اين 
ترتيب مشــكلات و موانع موجود 
به زودى حل وفصل مى شــود و 
افــراد مى توانند ســوابق را به 
صــورت يكجــا مشــاهده و 

دريافت كنند.


