
 پل ارتباطی میان  دو دنیا

ابتداى امســال بود كه در اولين رويداد 
كارآفرينى اجتماعى در كشور، گروهى 
جوان و گمنــام در اســتارت آپ ويكند 
سه روزه اى در دانشگاه فردوسى توانستند 
ايده خود را به خوبى براى داوران رويداد 
ارائه كنند و مقام اول اين رويداد كشورى 
را به دســت آورند. نامى كــه اين گروه 
براى اســتارت آپ خود برگزيده بودند، 
«مهرآفرينان ســرزمين ســكوت» بود. 
4 برادر به نام هاى سعيد، مسعود، احسان 
و ايمان رنگ آميز طوسى هم بنيان گذار 
اين اســتارت آپ بودند. ايده استارت آپ 
آن ها ارائه راه حلــى فناورانه براى ايجاد 
ارتباط بهتر ميان افراد ناشنوا و شنوا بود.

آن ها در حال توســعه نرم افــزارى براى 
گوشى هاى هوشمند هســتند كه افراد 
ناشنوا به كمك آن و مترجمان زبان اشاره 
حاضر در سامانه اين استارت آپ با افراد 
شنوا وارد گفت وگو شوند و نيازهاى خود 
را مطرح كنند. در واقع فرد ناشنوا با زبان 
اشاره در برابر اين اپ حرف مى زند و اين 
برنامه زبان اشــاره را هم به زبان گفتار 
ترجمه مى كنــد. همچنيــن زمانى كه 
يك ناشــنوا در هر ســاعت از شبانه روز 
مشكل اورژانسى داشته باشد، با سامانه 
مترجمان مهرآفرينان ســكوت تماس 
مى گيــرد و مترجــم، مشــكل او را به 
اورژانس، پليس يا آتش نشــانى منتقل 
مى كند. البته نرم افزار آن ها هنوز مراحل 
اوليه طراحى را طــى مى كند و چند ماه 
ديگر تا ارائه نسخه اول آن در بازار فاصله 

است.

 برای آینده ای بهتر

ايده اين استارت آپ برگرفته از يك نياز 
واقعى جامعه ناشنوايان بود كه خانواده 
رنگ آميزطوسى هم درگير آن بوده اند. 
ايمان كوچك ترين فرزند اين خانواده در 
چهارده سالگى و به دليل ابتلا به بيمارى 
مننژيت و تشــخيص اشــتباه پزشكى، 
متأسفانه شنوايى اش را از دست مى دهد 
و اين سرآغاز آشنايى او با مشكلات جامعه 
ناشنوايان مى شود. البته خانواده طوسى 
پيش از مشكلى كه براى ايمان به وجود 
مى آيد با مشكلات قشــر ناشنوا جامعه 
ازطريق مادرشان آشنا بوده اند. مادر اين 
خانواده سال ها به عنوان مسئول اشتغال 
حوزه ناشنوايان مشغول به كار بوده است.
حالا اما 14ســال اســت كه ايمان وارد 
دنيــاى بى صداى ناشــنوايان شــده و 
مشكلات آن ها را با پوســت و گوشت و 
اســتخوان خود درك كرده است. او دل 
پــردردى دارد و در هر لحظــه گفت و 

گو سعى مى كند مشــكلات اين قشر را 
بيان كند: از زمانى كه اين مشكل را پيدا 
كردم، حس كردم ديگر در جامعه جايى 
ندارم و سعى كردم از افراد جامعه فاصله 
بگيرم. ناشنواها مشــكلات مختلفى در 
جامعه دارند؛ مثلا زمانى كه ما ناشنوايان 
مى خواهيم در دانشگاه درس بخوانيم، 
نمى توانيم متوجه صداى استاد دانشگاه 
شــويم؛ در مشــاركت هاى گروهى هم 
نمى توانيم شــركت كنيم. من به دليل 
همين شرايط هيچ دوستى نداشتم و با 
افراد جامعه نمى توانستم ارتباط برقرار 
كنم، چون كسى زبان اشــاره بلد نبود. 
وقتــى مى رفتم بانك در شــلوغى صف 
آنجا، زمانى كه نوبتم مى رسيد به خاطر 
اينكه حرف هاى كارمند بانك را متوجه 
نمى شــدم يا او متوجه صحبت هاى من 
نمى شــد، كارم راه نمى افتاد يا با زمان 

زيادى تأخير انجام مى شد.
ايمان اين موارد را تنها بخش كوچكى از 
مشكلات قشر ناشنوا مى داند و مى گويد: 
كم كم فهميدم افــراد زيادى مثل من با 
اين مشكلات روبه رو هستند. در جهان 
چيزى حدود 360 ميليون نفر و در ايران 
هم تقريبا 527 هزار نفر اين مشــكل را 
دارند. براى همين تصميــم گرفتم كه 
براى كمك به حل مشــكلات اين افراد، 
پا جاى پاى مادرم كه 20 سال در زمينه 
ناشــنوايان فعاليت مى كند، بگذارم تا 
بتوانم مشــكلات اين افــراد را برطرف 
كنم. تحصيــل را در زمينــه مددكارى 
اجتماعــى خانواده ادامــه دادم و موفق 
شــدم كلينيك مــددكارى اجتماعى 
ايمان را راه اندازى كنم. در اين كلينيك 
توانستيم در زمينه مشاوره هاى حقوقى، 

مشاوره هاى ازدواج، اشتغال و ... مشكلات 
ناشنوايان را  تا حدى رفع كنيم. به مرور 
زمان موفق شــديم «كانون مهرآفرينان 
سرزمين ســكوت» را راه بيندازيم. اين 
كانــون مردم نهاد اســت و در آن تلاش 
مى كنيم با كمك هاى مردمى بيشتر به 
مشكلات ناشنوايان رسيدگى كنيم. بعدها 
با شركت در رويداد كارآفرينى اجتماعى 
و با همراهى شــتاب دهنده فردوســى 
توانســتيم اســتارت آپ مهرآفرينــان 
سرزمين ســكوت را راه اندازى كنيم. در 
اين كسب و كار سعى مى كنيم مشكلات 
آموزش و برقــرارى ارتباط ناشــنوايان 
كشــور با جامعه را برطرف كنيم. هدف 
ما از تأســيس ايــن اســتارت آپ اين 
است كه ناشــنوايانى كه اكنون زندگى 
مى كنند مشكلات ناشنوايان نسل هاى 
گذشــته را تجربه نكنند و آينده بهترى

 داشته باشند.

 خانواده استارت آپی برای یک هدف

پدر خانواده طوســى سال هاست كه در 
حوزه تزئينات داخلى منــزل و پارچه و 
پرده فعاليت مى كند و دنبال رو مســير 
او، دو پسر بزرگ تر يعنى سعيد و مسعود 
به ترتيــب فارغ التحصيل رشــته هاى 
كامپيوتر و حسابدارى هســتند و براى 
خود مغازه هايى در زمينه كارى پدر دارند. 
اما دو پسر كوچك تر خانواده يعنى ايمان 
و احســان هر دو راه مادر را برگزيده اند و 
در رشته مددكارى فارغ التحصيل شده 
و با كمك هم كلينيك مددكارى خود را 
راه اندازى كرده اند. حالا اما اســتارت آپ 
مهرآفرينان ســكوت موجب شــده هر 
4 برادر در مسيرى يكسان كنار يكديگر 
قرار بگيرند و در كنار كارهاى قبلى خود، 
بيشتر وقتشــان را براى استارت آپشان 
صرف كنند. در اين بيــن برادر بزرگ تر 
سعيد كه ليسانس نرم افزار كامپيوتر دارد، 
به عنوان مدير اين اســتارت آپ فعاليت 
مى كند و روى توســعه نرم افزار مشغول 
به كار اســت. ايمان به عنوان ايده پرداز 

و در بخــش تحقيــق و توســعه تيم را 
همراهى مى كند. احسان روابط عمومى 
و بازاريابى و مسعود مسئوليت امور مالى 
و قراردادها را برعهده دارد. آن ها يك تيم 
كامل شــده اند و همين همدلى موجب 
شــده اســت هزينه هاى نيروى انسانى 

استارت آپشان كاهش يابد.

  ما کارآفرین اجتماعی هستیم

ســعيد مى گويد چهار ماهى هست كه 
وارد شــتاب دهنده فردوسى شده اند و 
نسخه اوليه نرم افزارشان آماده و در حال 
آزمايش است اما حدود 6 ماه ديگر بايد 
آزمايش ادامه داشته باشد تا پس از آن 
بتوانند ايــن نرم افزار را بــه بازار عرضه 
كننــد. . دراين ميان بــراى مترجمين 
زبان ناشنوايان نيز فرصت كارى خيلى 
خوبى ايجاد مى شود تا با فعاليت در اين 
سامانه مشــغول به كار شوند. تيم آن ها 
چند مدل درآمدزايــى از جمله دريافت 
حق اشــتراك و تبليغات تخصصى در 
حوزه ناشنوايان درنظر گرفته اند. آن ها 
هدفشــان از راه اندازى اين استارت آپ 
را درآمدزايى نمى دانند و معتقدند يك 
كارآفرينى اجتماعــى در حال رخ دادن 
است؛ چراكه اگر مى خواستند به دنبال 
درآمد زايى باشــند كارهاى اقتصادى 
قبلى خــود را ادامه مى دادنــد و ايجاد 
توانمندسازى قشر ناشنوايان است كه به 

آن ها انگيزه فعاليت مى دهد.

 حمایت هایی که نشد

ســعيد طوســى يكــى از مهم تريــن 
چالش هاى پيش روى استارت آپشان را 
نحوه آگاه سازى ناشنوايان با اين نرم افزار 

مى داند. او مى گويد: نســخه آزمايشى 
برنامه را با اينكه كامل توضيح مى دهيم، 
باز هم به دليل تازه بــودن اين مدل كار، 
ارتباط برقرار كردن با آن براى ناشنوايان 

كمى زمان خواهد برد.
ســعيد مى گويــد بــا اينكــه كار مــا 
كارآفرينى اجتماعى اســت، هيچ گونه 
حمايتى از سوى دســتگاه هاى مسئول 
صــورت نمى گيــرد. او مى گويد: پس از 
اينكه در اســتارت آپ ويكند كارآفرينى 
اجتماعى حائز رتبه اول شديم خيلى از 
نهادها از جمله اســتاندارى، بهزيستى و 
شهردارى مشهد قول حمايت دادند، اما 
بعد از رويداد ديگر خبرى از آن ها نشــد. 
البته ما با چيزهايى كه ديده بوديم، اميد 
خاصى به حمايت نداشــتيم. حتى كار 
كلينيك ما هم با كمك هاى مردمى پيش 
مى رود و درآمدزايى خاصى ندارد. در واقع 
قشر ناشنوا از نظر اقتصادى با مشكلات 
بسيارى روبه رو هستند و ما برنامه ريزى 
مى كنيم كمكى به آن ها كنيم. هركارى 
هم كه در كلينيك انجــام مى دهيم، با 
تلاش خودمان و كمك هاى مردمى است 
و هيچ درآمدى بــراى ما ندارد. به تازگى 
شهردارى منطقه با ما همكارى مى كند 
و در محل كلينيك ، كلاس هاى مشاوره 
خانواده و آموزش بعضى كسب و كارها را 

براى ناشنوايان برگزار مى كند.
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حامد سرادار |  وقتى آن ها را مى بينى فقط مى توانى بانگاه با آن ها سخن بگويى. بعضى از آنها از ابتدا حياتشان هيچ صدايى را نشنيده اند؛نه صداهاى دلنشينى چون صداى مادر و نه  صداهاى دلخراشى همچون آلودگى هاى صوتى

 ترافيك هاى شهرى. با آن ها نمى توانيد هم كلام شويد بلكه بايد هم زبان شويد. زبان آن ها ايما و اشاره است كه خيلى از ما  آن را نمى دانيم. ندانستن اين زبان و نحوه ارتباط با ناشنوايان موجب شده جامعه آن ها را ناديده بگيرد. اين 
قشر از معلولين با مشكلات فراوانى در جامعه روبه رو هستند اما حالا تيمى جوان برخاسته از همين قشر ســعى دارد به كمك فناورى و در قالب تيمى استارت آپى مشكل برقرارى ارتباطشان با افراد شنوا را برطرف كند. در ادامه با 

داستان استارت آپ خانوادگى مهرآفرينان سرزمين سكوت و فعاليتى كه قصد انجام آن را دارند بيشتر آشنا مى شويم.

استارت آپى براى ناشنوايان
 گفت وگو با بنیان گذاران کسب و کاری خانوادگی که می خواهد مشکل ارتباط ناشنوایان را حل کند

 کوتاه  از دنیای فناوری 

 بیت کوین خلافکاران انگلیسی زیر چکش حراج

دنكست  وب: يكى از ويژگى هاى ارزهاى ديجيتال مانند بيت كوين غيرقابل 
رديابى بودن تبادلات اين ارزهاست. همين مسئله باعث علاقه مجرمان به اين ارزها 
شده است. در مقابله با اين مسئله، دولت انگلستان بيت كوين هاى غيرقانونى 

خلافكاران به ارزش تقريبى 662هزار دلار را در يك حراجى به فروش مى رساند.

 فیلیپین صدرنشین اعتیاد به اینترنت

بيزينس اينسايدر: مردم جهان روزانــه به طور متوسط 6ساعت و 42دقيقه از 
زمان خود را آنلاين هستند و آسياى جنوب شرقى يكى از مناطقى است كه مردم 
بيشــترين ميزان اعتياد به اينترنت را دارند. در اين ميان كاربــران فيليپينى با 
10ســاعت آنلاين بودن و حضور در اينترنت در جايگاه نخســت قرار گرفته اند. 
همچنين ژاپنى ها با 3ساعت و 45دقيقه آنلاين بودن، كمترين مدت حضور در 

اينترنت در جهان را دراختيار دارند.

 پیشگیری از تصادفات با ردیابی چشم راننده

 ساينس ديلى: پژوهشگران آمريكايى قصد دارند براى كاهش تصادفات رانندگى، 
نرم افزارهايى ارائه دهند كه واكنش چشــم راننده را نســبت به تصادف بررسى 
مى كنند. اين اپ حركات چشــم راننده را پايش مى كنــد و درصورتى كه ببيند 
احتمال تصادف وجود دارد، به طور خودكار كنترل خودرو را در دست مى گيرد و 

از تصادف جلوگيرى مى كند.

 حمله گسترده هکرها به کانال های پرطرفدار یوتیوب

زد دى نت: در چند روز گذشته، تعدادى از كانال هاى يوتيوب كه دنبال كنندگان 
ميليونى داشته و جزو پرمخاطب ترين توليد كنندگان محتوا بوده اند، هك شده و از 
ز پيش  ند. گفته مى شود كه اين حملات ا ا دسترس صاحبانشان خارج شده 
برنامه ريزى شده بوده و ازطريق لينك هاى فيشينگ كه به نوعى صفحات لاگين 

گوگل را شبيه سازى مى كنند، انجام شده است.

 مقابله اینستاگرام با جراحی زیبایی

انگجت: اينستاگرام اعلام كرده قوانين جديدى اعمال مى كند كه براساس آن 
بعضى از پست هاى مرتبط با رژيم هاى غذايى و جراحى هاى زيبايى از دسترس افراد 
زير 18سال مخفى مى شوند. اين قوانين بعد از افزايش نگرانى ها درباره تأثير 

تبليغات گسترده رژيم هاى لاغرى روى افراد با سن پايين اعمال مى شوند.

 کنترل رایانه با ذهن کاربر است

سى نت: شركت فيس بوك اعلام كرد كه در حال خريد استارت آپى است كه روى 
توليد فناورى هايى كار مى كند كه به كاربر اجازه مى دهد دستگاه هاى هوشمند را با 
ذهن خود كنترل كند. اين استارت آپ تلاش مى كند دستبندهايى توليد كند كه 
بدون داشتن صفحه لمسى، گوشى هاى هوشمند، رايانه ها و ديگر دستگاه هاى 

ديجيتالى را كنترل مى كند.

هرسال هم زمان با اربعين، موضوع ظرفيت 
پوشش خدمات ارتباطى در مناطقى كه در 
مسير زائران كربلا هستند، مطرح مى شود. 
امســال هم وزارت ارتباطــات از افزايش 
50 درصدى ظرفيت خدمات ارتباطى براى 

مراسم اربعين خبر داده است.
به گزارش روابط عمومى وزارت ارتباطات، 
اسماعيل رادكانى، مشاور وزير ارتباطات، 
درباره آخرين اقدامات به منظور ارائه خدمات 
ارتباطى هر چه بهتر به زائران اربعين امسال 
گفت: از حدود 4 ماه پيش جلسات متعددى 
را به صورت منظم با اپراتورها و نمايندگان 
سازمان تنظيم مقررات و ساير دستگاه هايى 
كه به نوعى در حــوزه ارتباطــات درگير 

هستند، برگزار كرديم.
مشاور وزير ارتباطات در امور تأمين و بهبود 
ارتباطات مناســبت ها با بيان اينكه «براى 
افزايش كيفيت خدمات ارتباطى ســعى 
كرديم روى چند محور برنامه ريزى كنيم»، 
گفت: اولين محور، جمع بنــدى اقدامات 

ســال هاى گذشــته، چه به لحاظ ميزان 
ظرفيت و چه به لحاظ نوع و سطح خدمات 
ارائه شــده بود تا بر اســاس آن، ضعف ها را 
شناسايى و براى رفع آن اقدام كنيم و بتوانيم 
امسال، كيفيت ارائه خدمات به زائران عزيز 

را افزايش دهيم.
رادكانى دربــاره پيش بينى ها از جمعيت 
زائران اربعين امسال بيان كرد: بنابر اعلام 
وزير كشور پيش بينى مى شود امسال تعداد 
زوارى كه براى مراســم اربعين از مرزهاى 
رسمى كشــور عبور مى كنند تا 3ميليون 
نفر افزايش پيدا كند. ازاين رو ضرورى است 
به تناســب افزايش زوار، ســطح و كيفيت 

خدمات ارتباطى نيز افزايش پيدا كند.
او با اشــاره به برنامه هاى وزارت ارتباطات 
براى خدمات دهى بهتــر به اين افرد گفت: 
با برنامه ريزى هاى انجام گرفته امسال براى 
مراســم اربعين حدود 50 درصد افزايش 
ظرفيــت ارتباطى در مناطــق تمركز زوار 
به ويژه در پايانه هاى مرزى ايجاد شده است.

افزايش 50 درصدى خدمات ارتباطى 
به زائران اربعين

پس از بیدارشدن اول 
گوشی را چک می کنید

موقع کارکردن با آن 
متوجه گذر زمان 

نمی شوید

وقتی گوشی ندارید 
احساس تنهایی 

می کنید

گوشی تلفن اولویت 
اول را برای شما دارد

زمان استفاده از گوشی 
به تدریج افزایش 

می یابد

از هرفرصتی برای چک 
کردن گوشی استفاده 

می کنید

علاقه دارید خیلی 
سریع به پیام ها پاسخ 

دهید

غالبا موقع غذا خوردن 
گوشی همراهتان 

است

موقع خوابیدن گوشی 
را با خود به رختخواب 

می برید

احوالپرسی از طریق 
شبکه های اجتماعی را 

به احوالپرسی حضوری 
ترجیح می دهید

آيا ما معتاد ديجيتال هستيم؟
همه ما به طور روزافزونى در فعاليت هاى روزانه خود به وسايل هوشمند و ديجيتال وابسته 

شده ايم. اما چگونه بفهميم اين وابستگى زياد و خطرناك شده است؟
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سعید رنگ آمیز طوسیایمان رنگ آمیز طوسی

متولد ۱۳۶۴

کارشناسی نرم افزار کامپیوترکارشناسی مددکاری اجتماعی 

وفایی |  هفته پيش خبرهايى از محدوديت هاى 

تازه طرح رجيســترى براى گوشــى هايى كه 
به صورت غيرقانونى و با سوءاســتفاده از واردات 
مســافرى وارد كشور شــده اند به گوش رسيد. 
بر اساس اين اخبار حدود 30 هزار گوشى كه با اين 
شرايط وارد كشور و در سامانه رجيسترى ثبت 
شده اند، غيرفعال خواهند شد.فرض كنيد شما از 
يك موبايل فروشى گوشى خريده ايد و فروشنده 
هم در حضور خودتان فراينــد انتقال مالكيت و 
رجيسترى را انجام داده است و همه چيز درست 
به نظر مى رسد. باوجوداين حالا پس از چندماه 
ازطرف ســامانه همتا برايتان پيامك ارســال 
مى شود كه گوشى شما به صورت غيرقانونى وارد 

كشور شده است و غيرفعال خواهد شد.

 محدودیت برای گوشی های رجیستر شده

با اينكه حميدرضا دهقانى نيا، سخن گوى طرح 
رجيسترى به تازگى اعلام كرده است كه 30 هزار 
دستگاه تلفن همراه قطع نشــده، بلكه به دليل 
محرز شــدن تخلف سوء اســتفاده از تسهيلات 
مسافرى، براى اين دستگاه ها فقط پيامك هشدار 
ارسال شده است، اعتراض هاى موبايل فروشان 
حكايت از اين دارد كه بســيارى از گوشى هاى 

موبايل ها در روزهاى اخير قطع شده اند.

مهدى محبى، رئيس اتحاديه صنف دستگاه هاى 
مخابراتى، ارتباطى و لوازم جانبى، نيز اين موضوع 
را تأييد كرد و گفــت: به دليل مغايرت اطلاعات 
گوشى هاى مســافرى وارد شــده با پاسپورت 
و كد ملى استفاده شــده براى ثبت در ســامانه 
رجيسترى، 30 هزار گوشــى موبايل غيرفعال 

شدند.
گفتنى است با مسدود شدن 30 هزار تلفن همراه 

رجيستر شــده، خريداران و مصرف كنندگان، 
به سراغ فروشــندگان رفته و خواهان پس دادن 
تلفن همراه و رفع مشكل شده اند اما فروشندگان 
درباره اينكه تلفن همراه آن ها از شبكه خارج شده 

است، پاسخ گو نيستند.
فروشندگان تلفن همراه در روزهاى اخير دست به 
اعتصاب زده و اذعان داشته اند عده اى از مسافران 
با ميل شــخصى اطلاعات گذرنامه خود را براى 

ثبت گوشى در اختيار متقاضيان قرار داده اند و 
غيرقانونى بودن اين موضوع از سوى همتا اعلام 

نشده است.

 تناقض گویی سخن گوی همتا

سخن گوى طرح رجيســترى در همين زمينه 
گفته كه «الان ثبت مسافرى تبديل به يك رويه 
تجارى شده است كه خلاف قوانين امور گمركى 
است و طبق قانون مبارزه با قاچاق، اين دستگاه ها 

مصداق كالاى قاچاق محسوب مى شوند.»
دهقانى نيا همچنين تأكيد كرده كه افرادى كه 
با گذرنامه خود و براى استفاده شخصى، گوشى 
را به صورت مســافرى ثبت كرده اند، درصورت 
دريافت پيامك هشدار با دردست داشتن گذرنامه 
و مدارك هويتى به ادارات صنعت و معدن استان 
خود مراجعه كنند تا گوشــى آن ها كه احتمالا 
به اشتباه توسط ســامانه همتا از خدمات آنتن 
محروم شــده اســت، دوباره به چرخه شــبكه 

ارتباطاتى كشور بازگردد.
جالب است كه اين بخش از سخنان سخن گوى 
طرح رجيســترى با ادعاى اول او مبنى بر اينكه 
به 30هزار موبايل واردشــده به كشور به روش 
مسافرى فقط هشدار داده شده است و آن ها قطع 

نشده اند، در تضاد است.

 گزارش 

از همتا انكار، از موبايل فروشان اصرار
بررسى وضعيت 30 هزار تلفن همراه مسافرى و حاشيه هاى رجيسترى آن ها
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