
تحقق شعار امسال  و مانور بیشتر روی بحث 
اشتغال زایی کلی جای بحث دارد. با این حال، 

بد نیست برای آگاهی از آنچه که سازمان میراث 
فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری تا به حال مد 
نظر داشته و طبق گفته های خودش تلاش دارد تا 

همچنان آن ها را سرلوحه کار خود قرار دهد نگاهی 
به موارد زیر بیندازید.

افتتاح و راه اندازی موزه های دولتی و خصوصی 
در کشور.

 (این اتفاق در دولت دوازدهم با ۱۰درصد رشد همراه بوده است)

نگهداری از آثار تاریخی از طریق به کار گیری 
نیروهای زبده و فناوری های به روز 

(تعداد بناهای واگذار شده به بخش خصوصی در دولت دوازدهم 
که به بهره برداری دائم رسیده ۱۷بناست. این رقم نسبت به دولت 

قبل ۱۰۰درصد رشد داشته است  و موجب اشتغال مستقیم 
 ۱۳۵۱ نفر/روز شده است.)

باستان شناسی و در محوریت قرار دادن بیشتر 
باستان شناسان

ایجاد استارت آپ های مرتبط
طراحی بازی ها و برنامه های مرتبط با میراث 

فرهنگی
افزایش مشارکت های مردمی و ایجاد تشکل های 

مردم نهاد

پنجم تا دوازدهم مهرماه روز جهانی جهانگردی و هفته 
گردشگری اســت. حتما اتفاق خوبی است که امسال 
روز جهانی گردشــگری خارج از پایتخت و در اســتان 
سیستان و بلوچستان برگزار شــده است. در کنار این 
نام گذاری مزیت ها و شرایطی نیز برای استفاده بهتر از 
ظرفیت های موجود در این اســتان در نظر گرفته شده 
اســت. به عنوان مثال هتل ها و مراکز اقامتی اســتان 
نیز طی هفته گردشــگری برای مهمانانی که وارد این 
استان می شــوند ۵۰ درصد تخفیف در نظر گرفته اند.
علاوه بر این، برنامه های زیر نیز در دستور کار قرار دارد 

تا طی این هفته محقق شود.

 بازدید رایگان و نیم بها از تمــام موزه های زیر نظر 
ســازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری

 افتتاح پروژه های گردشگری
 تجلیل از فعالان، سرمایه گذاران و کارآفرینان 

صنعت گردشگری
 برگزاری جشن ها، نمایشگاه ها و گردهمایی در همه 

استان ها

هر ســال هم زمان با روز جهانی گردشگری، یکی از کشورها از ســوی مجمع عمومی سازمان 
جهانی گردشگری با پیشنهاد شورای اجرایی این سازمان به عنوان میزبان برگزاری این رویداد 
انتخاب می شود و علاوه بر این، با توجه به محوریت مد نظر برای تمرکز بیشتر روی آن، شعاری 
نیز برای آن در نظر گرفته می شود. امسال، هند میزبان این نشست سالانه بود با شعار گردشگری 
و مشــاغل، آینده ای بهتر برای همه. اما شاید برایتان جالب باشــد بدانید که تا به امروز کدام 
کشورها از مزیت بیشتری در حوزه گردشگری برخوردار بوده اند و شعار سالشان چه بوده است.

محبوب و منفورترین های عرصه گردشگری

دست به دست هم برای 

اشتغال زایی

این بار

 بلوچستان

میزبان های

هر ساله

مدتی پیش بود که یک شرکت انگلیسی که در زمینه تحلیل بازارهای جهانی فعالیت می کند، 
تحقیقی را درباره دیدگاه کشورهای مختلف نســبت به گردشگران خارجی انجام داد که 

نتایج جالبی به بار آورد:
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گردشگری و تحول دیجیـتالی

گردشگری و توسعه جامعه

گردشگری برای همه؛ ترویج دسترسی جهانی

گردشگری و انرژی پایدار

گردشگری و تنوع زیستی

گردشگری؛ بزرگداشت تنوع

گردشگری پایدار ابزاری برای توسعه

گردشگری و آب؛ حفاظت از آینده مشترک

یک میلیار گردشگر، یک میلیارد فرصت

اتصال فرهنگ ها

اشتغال زایی با چاشنی گردشگرى
نگاهی به آمار و ارقام موجود در حوزه گردشگری با تمرکز روی بحث اشتغال زایی

مريم محبى- اين روزها به هر جاى دنيا كه نگاهى بيندازيم و فعل و انفعالات آن را از نظر بگذرانيم، تكاپوى همگانى و خرد و كلانى را خواهيم 
ديد كه هدفش سر و سامان دادن به اوضاع اقتصادى است آن هم از راه گردشــگرى. اينكه در سال 2019 شعار «گردشگرى و شغل، آينده اى 
بهتر براى همه» انتخاب شده نيز خود نمايانگر نقش كار و كارآفرينى در بهبود و پيشــرفت اين حوزه است.قرار گرفتن در هفته گردشگرى  

بهانه اى شد تا نگاهى بيندازيم به آمار و ارقام موجود در اين باره و جايگاه بحث اشتغال زايى در آن.

 یادداشت 

سرمایه های اجتماعی پیش ران اشتغال در حوزه گردشگری
گردشگری در عصر حاضر توانسته است، شبکه ای جامع 
از مشــاغل مختلف را پوشــش دهد. اغلب کشــورهای 
پیش رو در این صنعت توانســته اند با زمینه ســازی های 
مختلف، گردشگری را محور اصلی توسعه اقتصادی خود 
قرار دهند. برای مثال در دنیا چیــن، آمریکا و آلمان و در 
کشورهای خاورمیانه نیز ترکیه، امارات و عربستان بیشترین 
سرمایه گذاری و هزینه را در این میان انجام داده اند. قدر 
مسلم ســرمایه گذاری صرفاً در حوزه مقاصد گردشگری 
و زیرساخت ها نیســت و ابعاد اجتماعی و فرهنگی را نیز 
شامل می شَود. مزیت های اقتصادی گردشگری بر همگان 
مبرهن اســت و با ســرمایه گذاری در این حوزه، اقتصاد 
کشورها، دیگر به سرمایه هایی همچون نفت، گاز و صنایع 
معدنی وابسته نخواهد بود. متأسفانه رتبه ایران در حوزه 
سرمایه گذاری های گردشگری و همچنین کسب درآمد 
از این محل متناســب با ظرفیت ها و توانمندی های آن 
نیست. کشورهایی همچون ترکیه در سال گذشته حدود 
۳۸ میلیون گردشــگر خارجی داشــته اند، اما ایران تنها 
توانسته است حدود ۵میلیون نفر را جذب نماید. توسعه 

گردشگری به زمینه های مختلفی همچون زیرساخت ها، 
جذابیت مقاصد، بــازار، حمل و نقــل و فرهنگ جامعه 

میزبان وابسته است. در صورتی که جامعه میزبان 
از آگاهی لازم در حوزه گردشگری برخوردار باشد 
و فرصت های آن را شناسایی کند، می تواند جاذب 
اصلی گردشگر باشد. جامعه میزبان در حوزه های 
مختلف با گردشــگران در ارتباط است و به دلیل 
شبکه وسیعی که پیرامون گردشگر دارد، اهمیت 
بســزایی در جذب گردشــگر و در نتیجه توسعه 
اشتغال در این حوزه دارد. اصلی ترین نقش بر عهده 
بخشی از این جامعه میزبان است که فعالیت های 
اقتصادی انجام می دهد. کسبه مستقر در بازارها و 
مراکز تجاری، رانندگان تاکسی، مدیران و پرسنل 

مجموعه های اقامتی، فعالان حوزه های رفاهی و تفریحی و 
در چندسال اخیر جامعه پزشکی و پرستاری بخش عمده 
شبکه اجتماعی پیرامون گردشگران در شهرهایی همچون 
مشهد است. با تعامل گردشگران و بخش اقتصادی جامعه 
میزبان، اعتماد اجتماعی مستحکم شده و سرمایه اجتماعی 

توســعه می یابد و بالعکس در صورتی که گردشگران در 
مراودات اقتصادی خود احســاس ناامنــی و ابهام کنند، 
اعتمادشان ســلب شده و ســرمایه اجتماعی 
آسیب می بیند. با بروز مشــکلاتی در این باره، 
گردشگران که ارتباط اجتماعی با یکدیگر دارند، 
از ســفر به کشــور خودداری کرده و در نتیجه 
درآمدهای اقتصادی کاهش می یابد.در بخش 
دیگر آگاه سازی، فرهنگ سازی و انتقال فرهنگ 
بومی به گردشــگران اهمیت پیــدا می کنند. 
رفتارهایی که جامعه میزبان در زمینه فرهنگی 
انجام می دهند، در ذهن گردشگران باقی می ماند 
و نگرش آن ها را نسبت به جامعه میزبان تغییر 
می دهد. اکنون احساس می شود، در شهرهای 
کلان آگاهی لازم در حوزه تعامل با گردشــگران ضعیف 
اســت و نیازمند فرهنگ ســازی و آموزش های بیشتری 
است. حتی مزیت های اقتصادی حضور گردشگران برای 
جامعه میزبان روشن نشده و آن ها شناخت کافی از شبکه 
اقتصــادی و چرخه اقتصادی گردشــگری ندارند. گاهی 

احساس می شود که جامعه میزبان به سرعت زبان، رفتار و 
سبک زندگی خود را به نفع گردشگر تغییر می دهد و توان 
ارزش آفرینی در زمینه آداب و رســوم خود را ندارد، غافل 
از اینکه فرهنگ بومی یکی از جاذبه های گردشــگری در 
دنیاست. در رفتارهای دیگری همچون فرهنگ رانندگی، 
آداب معاشرت اجتماعی و راهنمایی و هدایت گردشگران 
نیز باید آموزش های بیشــتری در جامعه میزبان صورت 
گیرد.به طور خلاصه هرگاه گردشگران به جامعه میزبان، 
بالأخص فعالان حوزه های اقتصادی اعتماد بیشتری کنند، 
به سرعت در شبکه های دوستی و اجتماعی خود منتشر 
می کنند و حضور بیشتری خواهند داشت. مدیران فعال 
در حوزه های گردشگری اعم از سازمان میراث فرهنگی و 
گردشگری، شهرداری ها و استانداری نیز باید به این مقوله 
در کنار توسعه زیرساخت ها توجه جدی نمایند. پیش ران 
گردشــگری و در نتیجه اقتصاد وابســته به گردشگری، 
سرمایه اجتماعی است که به سختی و در زمانی طولانی 
فراهم شده اســت، اما به ســادگی و به ســرعت از بین

 می رود.

بیشترین نگرش منفی در منطقه خاورمیانه 
درباره گردشگران عربستان سعودی است

شــهروندان دانمارک، ســوئد، فنلاند و 
نروژ نیــز گردشــگران روس را در صدر 
فهرست بدترین توریســت ها قرار داده اند

تقریبا از نظر همه کشورهای اروپایی 
آلمانی ها گردشگران خوبی نیستند

ژاپن

استراليا

عربستان سعودى

روسيه

آلمان

بهترین گردشگران دنیا ژاپنی ها هستند. توریست های ژاپنی از نظر 
کشورهای فنلاند، فرانسه، آلمان، اندونزی، مالزی، فیلیپین، سنگاپور 
و تایلند بسیار محبوب هستند و شاید جالب باشد بدانید که علت این 

محبوبیت هم برمی گردد به همان فرهنگ بارز ژاپنی ها که قاعدتا با نظم و 
احترام آمیخته شده است.

روزنــــامــــه 
ـــید  شــــهر امـ
و زنــــدگــــی
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۱۱

۱۹۰

۱۰

میلیون نفر

یکی از عللی که باعث شد 
تا در شعار امسال بحث 

اشتغال زایی مطرح شود، 
میزان بیکاری جهانی بود. 
مطابق با اطلاعات سازمان 

بین المللی کار، میزان 
بیکاری در جهان در سال 

۲۰۱۸ به بیش از ۱۹۰میلیون 
نفر رسیده است.

گردشگری به طور مستقیم 
باعث ایجاد ۱۰درصد 

از مشاغل جهان شده 
است. آماری که با توجه به 

ظرفیت های موجود در این 
حوزه، قابل توجه نیست. 

به دلیل همین ظرفیت 
موجود، در سند ۲۰۳۰ 

یونسکو (اهداف توسعه 
پایا) سهمی برای آن در 

نظر گرفته اند.

درصد

۱۳۹۸ مهــــر   ۸
۳۰ محــرم ۱۴۴۱ 
شــــماره ۲۹۳۵

۲شنبه

 بعد از ژاپنی ها استرالیایی ها 
نیز گردشگران محبوبی به 

شمار می روند .

از نظر بیشتر کشورهای آسیایی 
چینی ها گردشگران محبوبی نیستند

چين

نزدیک به نیمی از مردم اسپانیا، 
گردشگران انگلیسی را بدترین 

توریست ها معرفی کرده اند

انگليس

ارکان صنعت گردشگری

در سال ۲۰۱۹
دیجیتالی کردن 

فرآیندهای 
گردشگری

ترسیم مدل های
 کسب وکار جدید

تعریف سفرهای 
ارزان تر و ایجاد 
تغییرات اجتماعی

نگاهی به وضعیت ایران  در گزارش شاخص رقابت پذیری جهانی ۲۰۱۹

خواستار برخورد قاطعانه با عاملان فاجعه دیزدر هستیم

در پی چاپ گزارشــی درباره مخدوش کردن سنگ نگاره های طرقبه 

و شــاندیز در منطقه دیزدر با عنوان «میراث کُشی با گازوئیل» که روز 

شنبه ششم مهر چاپ شد، دادستان، فرماندار و رئیس میراث فرهنگی 

شهرستان طرقبه و شاندیز، روز شــنبه از این فاجعه بازدید کردند. در 

همین باره فرماندار طرقبه و شاندیز، از تلاش برای ثبت سنگ نگاره های 

این محدوده در فهرست میراث جهانی یونسکو خبر داد. مرجان اکبری، 

معاون میراث فرهنگی اســتان خراســان رضوی نیز درباره تخریب 

سنگ نگاره های چندهزارساله در منطقه دیزدر شهرستان طرقبه شاندیز 

گفت: در تمام دنیا عرف برآن است که منطقه هایی که سنگ نگاره دارند 

تبدیل به ژئوپارک می شــوند و ما نیز به این نتیجه رسیده ایم که این 

منطقه را تبدیل به پارک عمومــی و فضاهای باز طبیعی کنیم. ضمن 

آنکه این سنگ نگاره ها به عنوان شاخص در این محل معرفی شود. اما 

متأسفانه به دلیل تداخل منطقه ای که این سنگ نگاره ها در آن وجود 

دارد با معادن برداشت سنگ، با مشکلاتی در این باره روبه رو شده ایم. 

او ابراز امیدواری کــرد، مجوز فعالیت مجدد و برداشــت از منطقه به 

معدنکاران داده نشود. شــهرآرا و دوستداران میراث فرهنگی و محیط 

زیســت نیز امیدوارند علاوه بر برخورد قاطعانه بــا عوامل این فاجعه 

فرهنگی، از فعالیت تمامی معادن منطقه طرقبه و شاندیز که در حریم 

سنگ نگاره ها قرار دارند جلوگیری شود.

پیگیریخواستار برخورد قاطعانه با عاملان فاجعه دیزدر هستیم

حمید مسعودی
پژوهشگر اجتماعی 

جهاد دانشگاهی

۱۹۰۱۹۰۱۹۰۱۹۰۱۹۰۱۹۰۱۹۰۱۹۰۱۹۰۱۹۰۱۹۰۱۹۰۱۹۰۱۹۰۱۹۰۱۹۰

۱۰

میلیون نفرمیلیون نفرمیلیون نفرمیلیون نفرمیلیون نفرمیلیون نفر

یکی از عللی که باعث شد 
تا در شعار امسال بحث 

اشتغال زایی مطرح شود، 
میزان بیکاری جهانی بود. 
مطابق با اطلاعات سازمان 

بین المللی کار، میزان 
بیکاری در جهان در سال 

۱۹۰ به بیش از ۱۹۰ به بیش از ۱۹۰میلیون  ۲۰۱۸
نفر رسیده است.

گردشگری به طور مستقیم 
۱۰باعث ایجاد ۱۰باعث ایجاد ۱۰درصد 

از مشاغل جهان شده 
است. آماری که با توجه به 

ظرفیت های موجود در این 
حوزه، قابل توجه نیست. 

به دلیل همین ظرفیت 
۲۰۳۰موجود، در سند ۲۰۳۰موجود، در سند ۲۰۳۰

یونسکو (اهداف توسعه 
پایا) سهمی برای آن در 

نظر گرفته اند.

درصد۱۰درصد۱۰درصد

ایسلند
رتبه ایرانعمان

۷۴
امن ترین کشورها برای سفر

ارزان ترین کشور برای سفر

ایــران

۴۰۰۰
پروژه

طی ۲سال گذشته بیشتر 
از ۴۰۰۰پروژه عمرانی 

در حوزه مرمت، احیا و 
بهره برداری از اماکن و آثار 

تاریخی و فرهنگی اجرا 
شده است که بیشتر از 

۲۵هزار نفر اشتغال زایی 
مستقیم کرده است.

رتبه در میان ۱۴۰ کشور۴۰۰۰

٨٩

١٠٠

٧٩

١١٨

١١٥

١٢١

٧٤

١٠٨

٧٩

٨٦

١

١٠٨

٣٣

٩٩

بازبودن بین المللی

اهمیت سفر و گردشگری

ICT آمادگی

منابع انسانی و بازار کار

سلامت و بهداشت

امنیت و ایمنی

محیط کسب و کار
امتیاز کل: ۳/۵

رتبه ۸۹ 
در میان ۱۴۰ کشور ۱ ۲ ۳ ۴ ۵ ۶ ۷۱۲۳۴۵۶۷

امتیاز  ( ۷ - ۱ ) بهترین

منابع فرهنگی و سفر تجاری

منابع طبیعی

زیرساخت  خدمات گردشگری

زیر ساخت زمینی  وبندر

زیرساخت  حمل و نقل هوایی

محیط زیست پایدار

رقابت پذیری در قیمت


