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شنبه

سرادار - فناورى اطلاعات و ارتباطات (ICT) به بخشى جدايى ناپذير از سبك زندگى ما تبديل شده است. بدون اينترنت و فناورى ديجيتال، زندگى مدرن غيرقابل تصور است. حمل و نقل، ارتباطات از راه دور، مراقبت هاى 
بهداشتى، امنيت، آموزش و تقريبا هر بخش از جامعه به فناورى اطلاعات و ارتباطات وابسته است. استفاده از اينترنت و فناورى باعث ايجاد دولت پيشرو، مشاركت مردمى، تقويت نهادهاى دولتى و ارتباط بيشتر اقشار 
جامعه مى شود.به منظور مديريت مؤثر جامعه، شهرها به اداره و مديريت هوشمند نياز دارند. فقط با مديريت صحيح اين كانال ها، دولت ها مى توانند سياست هايى را اجرا كنند كه براى كل جامعه مؤثر باشد. مديران ادارى 
و مقامات دولتى به سيستم ها و ابزارهاى هوشمند براى هماهنگى در بخش هاى مختلف نياز دارند تا بتوانند به داده هاى درلحظه (Real Time Data)، اشتراك گذارى اطلاعات و اجراى طرح هاى جديد رفاهى و توسعه 

طرح ها دسترسى پيدا كنند. در اين پرونده به بررسى نقش حاكميت در فرآيند هوشمندسازى شهرها خواهيم پرداخت.

دولت هوشمند براى شهرهاى هوشمند
حکمرانی هوشمند چگونه می تواند باعث رشد کشورها و بهبود زندگی شود

حجت الاسلام 

احمد مروی، 

تولیت 

آستان قدس 

رضوی:

باید در حوزه 

فضای مجازی 

به جایی برسیم 

که هیچ نگرانی 

از جنگ نرم 

دشمن نداشته 

باشیم که در این 

زمینه رسانه ها 

نقش مهمی در 

بصیرت افزایی و 

عمق بخشی به 

جامعه دارند.

وفایی  |  نسخه آزمايشى نرم افزار «شهر من» 

هم زمان با نمايشگاه كتاب، در محل نمايشگاه 
بين المللى مشهد شروع به كار كرد.

اين سوپر اپ شهرى قرار است بسترى يكپارچه 
شهروندان  به  مختلف  خدمات  ئه  را ا براى 
باشد و به مرور قابليت هاى متنوعى در آن

 ايجاد شود.
در نسخه آزمايشى اين برنامه، خدمات مختلفى 
مانند «چشم شهر» و «نقشه شهر» به شهروندان 
ارائه شده است. بخش چشم شهر، اين امكان 
را به شهروندان مى دهد كه تمام مشكلات و 
نقص هاى موجود در شهر را به صورت مستقيم 
به مديريت شهرى اطلاع دهند تا در سريع ترين 
زمان ممكن براى برطرف شدن آن ها اقدام 
شود. نقشه شهر هم با داشتن امكاناتى مانند 
راهنماى زائر، مسيريابى پيشرفته، امكان نمايش 

مسيرهاى ناوگان اتوبوس هاى درون شهرى و 
مشاهده ترافيك لحظه اى خيابان هاى شهر، 
از ديگر بخش هاى مفيد برنامه «شهر من» به 

شمار مى رود.
با كامل شدن اين برنامه، در آينده نزديك ارتباط 
شهروندان با مديريت شهرى و تمامى خدمات 
موردنياز آن ها در بستر شهر من ارائه خواهد شد.
مدير پروژه خدمات كسب وكار و نرم افزار شهر 
من درباره راه اندازى نسخه آزمايشى اين برنامه 
گفت: در جلسه اى كه با شوراى راهبردى 
داشتيم، زمان افتتاح نسخه آزمايشى اپليكيشن 
«شهر من» را بعد از ايام محرم و صفر درنظر 
گرفتيم و نمايشگاه كتاب بهترين گزينه براى 

افتتاح و راه اندازى نسخه آزمايشى بود.
 محمد عين القضات در حاشيه نمايشگاه كتاب 

مشهد در غرفه شهر من بيان كرد: هدف  از 
حضور در نمايشگاه كتاب مشهد، معرفى اين 

نرم افزار به مردم است و اينكه اولين نمود «شهر 
من» در اذهان عمومى شهروندان، باعث توجه 
آن ها به اهميت هوشمندشدن خدمات شهرى 

خواهد شد.
او درباره اهميت شهر هوشمند در جامعه بيان 
كرد: شهر هوشمند، موضوع مفصلى است كه 
ما در ديده ها و شنيده ها نمى توانيم آن را بيان 
كنيم، اما بايد گفت كه از نظر زيرساخت هاى 
فناورى اطلاعات عقب نيستيم و بسترهاى 
لازم براى ايجاد يك شهر هوشمند فراهم 
است. همچنين ما مى توانيم با هوشمند كردن 

شهروندان به شهر هوشمند برسيم.
ديگر  با  برنامه  اين  تفاوت  به  لقضات  عين ا

هم  شهرى  خدمات  ئه كننده  را ا برنامه هاى 
پرداخت و گفت: مزيت رقابتى ما با ساير پلتفرم ها 
خدمات  ئه  را ا يكسان سازى  درراستاى  كه 
اجتماعى كار مى كنند، اين است كه خدمات 
فزار تجميع شده است. خدمات  در اين نرم ا
تجميع شده در اين نرم افزار به اين معنى است 
كه شهروندان براى كارهاى خود نياز به نصب 
چند نرم افزار ندارند و تمام خدمات مختلفى كه 
قبلا در قالب اپليكيشن هاى مختلف به آن ها ارائه 
مى شد، حالا به طور يكپارچه در برنامه شهر من 

به آن ها ارائه مى شود.
هم زمان  من»  «شهر  غرفه  است  گفتنى 
8 تا  ز تاريخ   با نمايشگاه كتاب مشهد كه ا
15 آبان ماه در محل دائمى  نمايشگاه بين المللى 
مشهد برگزار مى شود، در سالن مفاخر ورودى 

يك برپاست.

همزمان با نمایشگاه کتاب،  نسخه آزمایشی نرم افزار «شهر من» آغاز به کار کرد

اين به معنى اســتفاده از رايانه ها، اينترنت، مخابرات، تجهيزات ديجيتال براى جمع آورى، 
پردازش، به اشتراك گذارى و بازيابى اطلاعات است. نفوذ بهتر از طريق كانال هاى ارتباطى 
مانند شبكه تلفن همراه، راديو، شبكه هاى اجتماعى و سيستم هاى ماهواره اى براى انتقال 
اطلاعات، از ديگر موارد اين حوزه اســت و همچنين اســتفاده از سيستم اطلاعات مكانى 
(GPS) براى سفر و حمل و نقل، كنفرانس ويدئويى، پيام رسانى فورى در خدمات بانكى، 

مراقبت هاى بهداشتى، انرژى و امنيت.

دسترسى آسان به وجوه و بودجه دولتى، داده هاى مربوط به هزينه و سرمايه گذارى 
و اطلاعات عمومى بايد به صورت آنلاين براى شــهروندان مهيا شــود. در واقع به جز 
اطلاعات مهم مربوط به امنيت و ايمنى شــهروندان، داده ها بايد آزادانه و علنى ارائه 
شوند. اين موضوع باعث مى شود دولت پاسخ گوتر باشد و شهروندان در عملكرد دولت 

مشاركت كنند و شفاف سازى دولت را درپى خواهد داشت.

مشاركت مردم، ويژگى اصلى دولت هوشــمند اســت. بنابراين بايد يك كانال مناسب 
به منظور تعامل بين دولت و شهروندان وجود داشته باشد تا ارتباط  اين دو تقويت شود،  
مردم نظرات و ايده هاى خــود را درباره برنامه هاى دولت و امور شــهرى منتقل كنند و 
بازخورد آن به طور مســتقيم به رهبران، مشاوران و مديران شــهرى برسد. شبكه هاى 

اجتماعى مجازى، از بهترين راه حل هاى موجود است.

 گزارش 

كشورهاى توســعه يافته اكنون بيش از يك دهه است كه زير ساخت هاى خود را 
بر اساس دولت هوشمند و توســعه پايدار ايجاد مى كنند.  با توسعه شهرها براساس 
الگوى شهر هوشمند، حكومت ها در همه مناطق از دولت الكترونيكى براى تقويت 

دموكراسى، مشاركت شهروندان و رفاه عمومى استفاده مى كنند.
هدف از مديريت هوشــمندانه يا الكترونيكى، شفاف سازى سيستم و آگاهى بيشتر 
شهروندان است. اطلاعات دولت ديگر مخزن تعداد معدودى از مقامات رسمى و يا 

خدمتگزاران نخواهد بود ، بلكه در دسترس همه اقشار جامعه است.
كشورهايى مانند هند، بنگلادش، نپال، نيجريه، آنگولا و بسيارى كشورهاى ديگر، 
اطلاعات دولت را در همه بخش ها ديجيتالى مى كنند. اين كار، نتايج و ارزش هاى 

مثبت بسيارى براى شهروندان به همراه آورده است.
پورتال هاى تحت وب، انجمن هــاى آنلاين، برنامه هاى تلفن همــراه (نرم افزار) و 
خدمات يكپارچه آن ها به مردم كمك كرده اند مســتقيم ســؤالات، پيشنهادها و 
شــكايت هاى خود را با مقامات دولتى در ميان بگذارند. به عنوان مثال، هند پورتال 
RTI را براى اظهارنظر شهروندان عادى درباره امور مختلف دولت و كارهاى ادارى 
راه اندازى كرده اســت.  در پورتال RTI هر كس مى تواند يك درخواست ثبت كند 
و درباره سياست هاى دولت، تخصيص و اجراى بودجه، انتشار مناقصه ها، تأخيرها 
و اختلاف نظرها آگاهى داشته باشــد و در يك زمان مقرر، پاسخى دريافت كند. در 
گذشته اين كار از طريق پست انجام مى شــد اما اكنون دولت وب سايتى راه اندازى 
كرده است كه اين روند را ساده تر و سريع تر كرده است. تالار گفت وگو در وب سايت، 
فضايى براى متقاضيان ديگر فراهم مى كند تا ايده ها، پيشنهادها و اطلاع از وضعيت 

ساير برنامه هاى ثبت شده را به اشتراك بگذارند.

بايد بدانيد دولت الكترونيكى و مشاركت مردم در فرايند تصميم گيرى مهم ترين جنبه 
دولت هوشمند است. ابزار مورد استفاده براى دستيابى به اين موارد به شرح زير است:

ویژگی های مدیریت هوشمند

 استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات

 دسترسی آنلاین

 تعامل الکترونیکی

مدیریت هوشمند در تمام مناطق

براســاس اين رويكرد، دولت  ازطريق كانال هاى مختلف 
ارتباطى مانند روزنامه ها، وب سايت ها، انجمن ها، راديوها، 
نرم افزارها و... با شهروندان تعامل برقرار مى كند. هدف اين 
است كه دولت با شهروندان ارتباط برقرار كند و به آن ها اجازه 
دهد صحبت كنند و به مشكلات، شكايت ها و توصيه هاى آن ها 
گوش فرا دهند و آن ها را عملى كنند. كشورهايى مانند ايالات 
متحده آمريكا، كشورهاى اروپايى و سنگاپور نمونه اصلى اين 

مدل هستند.

مدل دولت به شهروند

اين مدل با هدف تهيه سيستم نرم افزارى و ابزارهاى آنلاين 
براى ايجاد كانال تعامل بين كارمندان، دولت و شركت ها ارائه 
شده است. ايده اين است كه يك حساب شخصى براى هر 
كارمند با داشتن شــماره تأمين اجتماعى، شماره حساب 
بانكى و اطلاعات شخصى ساخته شود. با اين روش مى توان 
بسيارى از امور مربوط به كارمندان مانند حقوق و دستمزد، 
پرداخت هزينه هاى درمان و پزشكى، طرح هاى بازنشستگى 

و وام هاى بانكى به صورت آنلاين انجام داد.

 مدل دولت به کارمند

بی سوادی             نبود تمایل به مشارکت در همه زمینه هانبود بودجه

اين مدل  براى تعامل مســتقيم دولت با ســازمان هاى دولتى و ادارات 
در نظر گرفته شده اســت. هدف از اين مدل، ادغام كانال هاى دولت براى 
تسهيل و دستيابى به يك سيستم جامع است. اين امر منجر به شفافيت 
بيشتر، پاسخ گويى و بهبود وظايف ادارى خواهد شد.با استفاده از فناورى 
اطلاعات و ارتباطات، يك مدل ديجيتالى از خدمت رسانى بدون استفاده 
كاغذ به وجود خواهد آمد. اين امر باعث مى شود آشفتگى هاى غيرضرورى 
و فساد در ادارات كاهش يافته و يك ارتباط مناسب دو طرفه بين مسئولان 
و شهروندان برقرار شود، به ويژه در سطح شــهردارى كه باعث مى شود 

مسئوليت پذيرى و كارآيى بيشترى در اقدامات دولت داشته باشد.

 مدل دولت به دولت

كارآفرينان نقش مهمى در پيشبرد اقتصاد دارند. اين مدل براى تعامل مستقيم بين دولت مركزى با بخش 
كسب و كارها و كاهش قوانين محدودكننده و سختى هاى راه كارآفرينان، بازرگانان و استارت آپ ها، هدف گذارى 
شده است. شركت ها مى توانند براى بهبود و گسترش تجارت خود، مستقيم درباره آخرين سياست ها، مقررات، 

ماليات ها، برنامه ها و تسهيلات اطلاعات كسب كنند.
اين مدل همچنين اســتفاده بيشــتر  ازمعاملات تجارى آنلاين را كه باعث صرفه جويى در وقت، هزينه و 
تهيه داده هاى بلادرنگ مى شــود و مى تواند براى برنامه ريزى و پيش بينى اقتصادى استفاده شود، تشويق 
مى كند. بنگاه هاى اقتصادى مى توانند از بررســى دولت، گزارش ها و داده هاى جمع آورى شده براى شروع 

سرمايه گذارى هاى جديد، بهره مند شوند.

مدل دولت به کسب و کارها

براى ايجاد زيرســاخت هاى ديجيتــال و ارتباط همه چيز 
به صورت آنلاين، دولت ها به بودجه و سرمايه گذارى عظيمى 
احتيــاج دارند. كشــورهاى در حال توســعه به دليل ديگر 
فعاليت هاى توســعه محور، مجموع ماليات پايين، وام هاى 
سنگين بين المللى و ساير مشكلات اجتماعى با بحران مالى 
روبه رو هستند و به همين دليل هوشمند سازى دولت براى 

آن ها زمان بر است.

حتــى اگــر حكمرانــى خــوب به معناى 
مشاركت بيشتر مردم باشــد، ادارات دولتى 
مايل نيســتند در هــر فعاليتى كــه انجام 
مى دهنــد، عمــوم را درگير كننــد. بعضى 
اوقات به دلايل امنيتى و سياســى ســعى 
مى كننــد فاصله خــود را با مــردم حفظ

 كنند.

همه افراد جامعه داراى ســواد الكترونيكى نيستند. براى به دســت آوردن مزاياى مديريت 
الكترونيكى، دانش بنيادى كامپيوتر و اينترنت يك ضرورت اســت. افــرادى كه در مناطق 
روستايى، خانواده هاى فقير و جوامع حاشيه نشين ساكن هستند، به اينترنت يا سيستم هاى 
ديجيتال دسترسى آسان ندارند. براى استفاده مؤثر از فناورى اطلاعات و ارتباطات، دولت بايد 
برنامه هاى عمومى و فعاليت هاى آموزشى را آغاز كند تا يادگيرى الكترونيكى براى همه اقشار 
جامعه دردسترس باشد. فقط در اين صورت اســت كه افراد از اقشار مختلف مى توانند از اين 

خدمات بهره مند شوند و يك سطح حداقلى در جامعه به وجود خواهد آمد.

چالش هایی که دولت ها با آن روبه رو هستند

مدل های مدیریت هوشمند


