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اينجا تريبوني براي بيان نظرات، انتقادات، مشكلات و درخواست هاي شما 
شهروندان است و مي توانيد از روش هاى زير، مطالبتان را با ما در ميان بگذاريد.

@shahraranews :اينستاگرام
shahraranews.ir :تارنما

info@shahrara.com :رايانامه
پيامــك: 30007289   پيام رسان:09154294580

تلفن: 051-37288881-5  مراجعه حضورى  
 شهروندان گرامى ! با هدف پيگيرى دقيق و سريع مسائل مطرح شده، 

لطفا آدرس و اطلاعات كاملى در اختيار ما قرار دهيد.

انتقاد از حضور نفت كش ها 
در ورودى شهرك عسكريه

 شهرداری

885...0915 لطفا به وضعيت آسفالت 
نبوت 24 رسيدگى كنيد.

856...0902 ورودى شهرك عسكريه 
از طرف شــركت نفت خيلى خطرساز است. 
روزانه چندين نفر به علت جانمايى نامناسب 
فضاى سبز از زيرپل سلام عبور مى كنند. از 
آن طرف نفت كش ها كه از راه مى رســند به 
هيچ عنوان ديد ندارند. چندين بار اين پيام 
فرستاده شده اســت اما ترتيب اثر نداده اند. 
حتما بايد اتفاقى بيفتد تا بــه فكر بيفتند؟ 

لطفا پيگيرى كنيد.
285...0915 از اينكه در خيابان ابوطالب 
-حدفاصــل ميــدان ابوطالب تــا چهارراه 
عبدالمطلب- سمت راست كوچه ها را روكش 
آسفالت كرده اند سپاسگزارم اما سر كوچه ها 
نياز به بازســازى دارد، به ويژه كه در فصل 

بارندگى قرار داريم.

 راهنمایی و رانندگی

0921...321 از شــهردارى محتــرم و 
مســئولان راهنمايى و رانندگــى مشــهد 
زمان بنــدى  موضــوع  خواهشــمندم 
چراغ راهنمايى تقاطــع ميدان جهاد-بولوار 
نامجو و بولوار شــهداى ارتــش را بازنگرى 
كنند. زمان بندى نامناســب چــراغ در اين 
محل هــا بــه ترافيــك شــديد و معطلى 
شــهروندان در بولوار نامجو و شهداى ارتش 

منجر شده است.

 بازار

605...0915 در خيابان آبكــوه يك مغازه 
لوازم التحريرى فعال است كه يك جامدادى 
پســرانه را 70 هزارتومان مى دهد. آيا واقعا 
اين قيمت منصفانه اســت؟ آيا درست است 

كه مغازه داران سوءاستفاده كنند؟
شــهروند- امروز تنقــلات را فقط 
مى شــود تماشــا كرد، چون خيلــى گران 

شده اند و خيلى ها توان خريدشان را ندارند.

 بانک کشاورزی

851...0936 يك سال پيش براى انجام 
خدمات بانكى به بانك كشــاورزى مراجعه 
كردم كه متأســفانه يكى از مســئولان آن 
اطلاعات كاملى درباره تقاضايم ارائه نكرد و 
به مشكل خوردم. كاركنان عزيز بانك ها لطفا 

كمى دقيق و دلسوزتر برخورد كنيد.

 قطارشهری

650...0901 پيــام داده بودم كه خيلى 
آهسته ترمز گرفته شــود اما توجه نكرديد، 

مسافران از اين وضع راضى نيستند.

 مخابرات

170...0930 آنتن دهــى اينترنــت و 
تلفن همراه در فلاحى 7 بسيار ضعيف است. 

لطفا پيگيرى كنيد.

 اتوبوس رانی

639...0903 چرا در شهرما به معلولان 
اهميتى نمى دهند؟ ايستگاه اتوبوس بى آرتى 
جايگاهى براى معلــولان ويلچرى ندارد و از 
همين رو معلولان ناچارند صبر كنند تا يك 
نفر به آن ها كمك كند. لطفــا به اين وضع 

رسيدگى كنيد.

 متفرقه

100...0937 هركس كه بدون مهارت 
براى كارگرى سرگذر برود، روزى 100 هزار 
تومان دستمزد مى گيرد ولى من كارگر ماهر 
نانوايى هيچ پشــتوانه دولتــى و صنفى اى 
ندارم، نــان ارزان اســت و بايد بــا روزى 
چهل پنجاه هزار تومان زندگى ام را بگذرانم.

851...0936 در ســتون حــرف مردم 
مطالب، مقالات و بخش هاى مختلف را نقد 

كنيد. 

گرفتن گواهى نامه رانندگى يكى از 

ی
یر

ام

مهم ترين و در عين حال ساده ترين 
اتفاقات زندگى هر شــخص اســت، 
مهم تر از آن جهت كــه گواهى نامه 
رابطه مستقيمى با جان انسان ها دارد 
و ســاده تر به دليل هزينــه و زمان 
تقريبا كمى كه در قياس با فراگيرى 
ديگر حرفه ها نياز دارد، همچنان كه مى توان 
در حالــت معمولى با 24 ســاعت آموزش و 
پرداخــت حــدود 600 هزار تومــان مجوز 
رانندگى در شــهر را دريافت كرد. جالب اين 
اســت كه نه متقاضيان آموزش رانندگى و نه 
مربيان آموزش رانندگى از اين اتفاق مهم و در 
عين حال ســاده رضايت ندارند و هر 2 طرف 
معتقدند اين اتفاق آن طور كه بايد و شــايد 
نمى افتــد و به گونه اى در حقشــان اجحاف 
مى شــود. در گزارش پيش رو سعى داريم در 
گفت وگو با تعــدادى از هنرجويان و مربيان 
آموزش رانندگى ريشــه اصلى اين مشكل را 

بيابيم.

 وقتی جلسات آموزشی کش پیدا می کند

مهلا يامى براى گرفتن گواهى نامه رانندگى در 
يكى از آموزشگاه هاى مركز شهر ثبت نام كرده 
اما فكر مى كند مربى اش آن طور كه بايد وقت 
نمى گذارد . مى گويــد: مربى ام براى آموزش 
مرا به محدوده هاى مشخص اطراف آموزشگاه 
مى برَد و در طول مسير مدام سرش در گوشى 
است، او اجازه نمى دهد بيشــتر از دنده 2 را 
تجربه كنم. حتى يك بار كه درخواست كردم 
با دنده 3 برانم، گفت كه زود است، درحالى كه 
فكر نمى كنم در جلسه هشتم رانندگى نشود 
با دنده 3 رانندگى كرد و معتقد است مربى ها 
براى اينكه درآمد بهترى داشته باشند جلسات 
آموزشــى را بيهوده كش مى دهند. ســحر 
عباسى هم  با اينكه گواهى نامه اش را گرفته 
اســت، هنوز به رانندگى مسلط نيست و فكر 
مى كند بايد آموزش بيشترى ببيند. از اين رو 
در جلسات آموزشى فوق العاده مربى اش، به 
شكل خصوصى شركت مى كند. مى گويد: با 
اينكه آموزش بيشترى ببينم مشكلى ندارم اما 
فكر مى كنم 12 جلسه آموزشى اصلى ام خيلى 
مفيد نبوده است. اما در اين جلسات خصوصى 
مربى مرا به محل هاى شــلوغ و مســيرهاى 
مختلف مى برد. به گفته او آموزشــگاه ها در 
حدى تمرين مى كنند كه هنرجو فقط بتواند 

گواهى نامه بگيرد.

 نبود انگیزه، درد مشترک مربیان

نداشــتن انگيزه درد مشــترك بســيارى 
از مربيــان آمــوزش رانندگى و ريشــه گله 
هنرجويان از آموزش اســت. يكى از مربيان 
كه بيش از 10 سال مشغول به اين كار است 
مى گويد هنوز نتوانســته است بين هزينه ها 
و درآمدش تناســبى برقرار كند و هميشــه 
هشتش گرو نهش بوده است. مى گويد: وقتى 
ديســك صفحه هفتادهزارتومانى نزديك به 
500 هزارتومان شــده اســت، با اين درآمد 
كم چطور كار كنيم. الان براى 8 ساعت كار 
به يك كارگــر معمولى ســر گذر 100 هزار 
تومان مى دهند اما منِ مربى 100 هزار تومان 
را براى 10 ســاعت كار مى گيــرم، به اضافه 
هزينه سوخت، 50 ميليون ســرمايه اى كه 
در كار گذاشته ام و اســتهلاك بالايى كه هر 
روز هزينه هايم را بيشــتر مى كند! با چنين 
شــرايطى هيچ انگيزه اى براى كار ندارم.  در 
آخر هم با ماهى 2 ميليون و 500 هزارتومان 
كه برايش مى ماند، هزينه بيمه اختيارى اش 
را هم بايد پرداخت كند. اميرزاده  نيز يكى از 
مربيان فعال آموزش رانندگى است كه بيشتر 
درآمــدش را از برگزارى جلســات آموزش 
خصوصى به دست مى آورد. خودش مى داند 
اين كار غير قانونى اســت اما مى گويد وقتى 
قانونى به نفع مربيان وجود ندارد، اين قانون 
يك طرفه هم معنايى پيدا نمى كند. او توضيح 
مى دهد: تقريبا همه هنرجويان پس از گرفتن 
گواهى نامه نياز به جلســات فوق العاده دارند 
كه تعدادى از طريق آموزشگاه اقدام مى كنند 
اما من به شاگردانم مى گويم به طور مستقيم 
در جلسات من شركت كنند، در عوض آن ها 
را به همه مســيرهاى شــلوغ و متنوع شهر 
مى برم تا با همه نوع مسير آشنا شوند. بى شك 
در عوض پولى كه مى گيــرم از آن ها راننده 
مى سازم، نه صرفا فردى كه گواهى نامه دارد!

 قوانین یک سویه به نفع آموزشگاه ها

رئيس مجمع صنفى مربيان مشــهد با بيان 
اينكه اين مجمع حدود 9 سال پيش با هدف 
پيگيرى مشــكلات مربيان راه اندازى شده 
اســت، مى گويد: يكى از مهم ترين مشكلات 
مربيان اين است كه 20 ســال در شرايطى 
نابســامان و بــدون بيمــه كار مى كننــد. 

آموزشگاه ها حاضر نيستند حق بيمه مربيان 
را بپردازند. به گفته يعقوب شيخى زاده اينكه 
مربى در هيچ يك از جلســات تصميم گيرى 
نماينده اى ندارد مشــكل ديگرى اســت كه 
سبب شده هميشه آيين نامه ها و قراردادها به 
صورت يك سويه و به نفع آموزشگاه ها تدوين 
شود. براى همين مربيان با مشكلات زيادى 
دست و پنجه نرم مى كنند و هيچ جا حق اظهار 
نظر به آن ها داده نمى شــود. او از 30 درصد 
پورسانتى مى گويد كه مربيان به آموزشگاه ها 
مى دهند تا اجازه كار داشــته باشــند و اين 
درحالى اســت كه به گفته او حق بسيارى از 
شركت ها و يا مؤسسات مشــابه به بيشتر از 
15 يا نهايتا 20 درصد نمى رسد. اين درحالى 
اســت كه هم زمان با افزايش نــرخ ثبت نام، 
درصد اين پورسانت ها هم بالاتر مى رود اما از 
آن طرف بر اساس قانون، هنرجويى كه پرونده 
قديمى دارد در صورت افزايش نرخ هم تا 2ماه 
مى تواند با نرخ قديم از آموزشگاه استفاده كند 
و اين هم موضوعى اســت كه بــه ضرر مربى 

تمام مى شود.
به گفته او در چنين شرايطى است كه مربيان 
در كارشــان مايه نمى گذارند و انگيزه زيادى 
ندارند. شيخى زاده در واكنش به رفتار برخى 
مربيان در زمينه آموزش هاى خصوصى خارج 
از چارچوب آموزشــگاه نيز مى گويد: چنين 
اقدامى از سوى مربيان در ظاهر تخلف است 
اما اين هم از همان مواردى است كه به دليل 
نبود نماينده اى از مربيان در تصميم گيرى ها، 
تخلف تعيين شــده اســت. به نظر من مربى 
رانندگى يك معلم اســت و مثــل هر معلم 
ديگــرى مى تواند آمــوزش خصوصى بدهد 
و اين مســئولان هســتند كه بايد براى اين 
كار چهارچوب قانونــى تعريف كنند، چرا كه 
هم به نفع هنرجوســت و هم بــه نفع مربى. 
شيخى زاده در پايان صحبت هايش از ريشه 
همه مشكلات مربيان آموزش رانندگى، يعنى 
نداشتن اتحاديه اى مستقل سخن مى گويد. 
به گفتــه او مربيان هميشــه در كش و قوس 
تصميمات راهــور، كانون آموزشــگاه هاى 
رانندگى مشهد، مؤسسه اى به نام راهگشا و... 
بوده اند و هرگز حامى اى براى خود نداشته اند، 
درصورتى كه اگر مربيان و به طور كلى آموزش 
رانندگى زير نظر اتحاديه اى باشند، بسيارى 
از مشكلات را مى شود از اين طريق پيگيرى

 كرد.

جاده نا هموار آموزش رانندگى   
نبود اتحادیه ای مستقل عامل بسیاری از مشکلات هنرجویان و مربیان است

۱۳۹۸ آبــان   ۱۲
۰۵ ربیع الاول ۱۴۴۱ 
شــــماره ۲۹۶۰

۱شـنبه

مدیر بازرسی و نظارت اصناف:

شکایتی نداشتیم

از آن طرف موضوع نرخ نامه ها و نبود اتحاديه مستقل براى 
مربيان را با اتاق اصناف درميــان مى گذاريم. امير دلدارى، 
مدير بازرســى و نظارت اصناف، بــا بيان اينكــه اين اداره 
وظيفه نظارت بــر نرخ ها را برعهده دارد نــه نرخ گذارى را، 
مى گويد: اينكه آموزشگاه مبلغى را بيشتر از آنچه مصوب شده 
است از هنرجو دريافت كند تخلف است و وظيفه نظارت آن 
با ماست اما تا كنون هيچ شكايتى در اين زمينه وجود نداشته 
است. دلاورى يادآور مى شود: مربيانى كه خارج از چهارچوب 

آموزشگاه به آموزش خصوصى بپردازند تخلف كرده اند.

رئیس کانون آموزشگاه های رانندگی مشهد:

بیمه بر عهده خود مربی است

وقتى درباره موضوع بيمه مربيــان رانندگى با رئيس كانون 
آموزشــگاه هاى رانندگى مشهد ســخن مى گوييم متوجه 
مى شــويم كه اختلاف نظر جدى بين ايــن كانون و مجمع 
صنفى مربيان وجود دارد. از نظر كانون، مربيان پيمانكارانى 
هستند كه براى خودشان كار مى كنند و لازم است حق بيمه 
را خودشــان پرداخت كنند! دانش پس از بيان اين مطلب از 
ادامه صحبت با ما امتناع مى كند و مى گويد در صورت مراجعه 
حضورى مى تواند توضيحات بيشترى در اختيارمان قرار دهد.

رئیس اتحادیه خودروسواری کرایه مشهد:

آموزش رانندگی صاحب اتحادیه  می شود

رئيس اتحاديه خودروســوارى كرايه اى مشــهد  كه به تازگى 
آموزش رانندگى در كنار آژانس هاى تلفنى و خودروهاى كرايه اى 
بدون راننده تحت پوشش آن قرار گرفته است مى گويد: براساس 
مصوبه اى جديد قرار شده اســت آموزش رانندگى زير نظر اين 
اتحاديه همگن و به عنوان يكى از شاخه هاى آن قرار گيرد. به گفته 
ســيد مجيد محموديان اكنون از تعداد 56 آموزشگاه رانندگى 
خودرو و موتورسيكلت 7 آموزشــگاه در اتحاديه ثبت شده است 
و حدود 37 آموزشــگاه نيز در حال تشــكيل پرونده هستند. بر 
اساس صحبت هاى او در مشــهد 47 آموزشگاه رانندگى خودرو 
وجود دارد كه پس از ثبت اطلاعــات لازم، اطلاعات راننده ها نيز 
در سامانه ناوگان راننده ها ثبت مى شود و بر آن اساس راننده ها 
مى توانند از مزايا و تسهيلاتى استفاده كنند. محموديان با بيان 
اينكه در ابتدا بايد پروانه كسب آموزشگاه ها صادر شود تا بشود به 
مسائل رانندگان رسيدگى كرد مى گويد: به محض ثبت اطلاعات 
رانندگان، خدمات لازم به آن ها ارائه و در اين صورت اســت كه 
مى شود در آينده موضوعاتى چون بيمه رانندگان را هم پيگيرى 

كرد كه اخيرا درباره آن صحبت هايى شده است.
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