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 
بخشنامه ای برای شانه خالی کردن

بالا رفتن آمار حوادث گردشــگری، وزارتخانه میراث فرهنگی، صنایع دستی و 

گردشگری به عنوان متولی اصلی گردشگری کشــور را نیز درگیر پرونده های 

شکایت متعدد کرده است. چنانکه مدیرکل امور حقوقی وزارت میراث فرهنگی، 

گردشگری و صنایع دستی را واداشته است تا بخشنامه ای به استان ها ابلاغ و از 

آن ها بخواهد که در تبلیغ و معرفی جاذبه های گردشگری، مخاطرات و هشدارها 

را هم به صورت کاملا روشن و برجسته درج کنند. عنوان این بخشنامه «ضرورت 

اعلام مخاطرات در اماکن تاریخی ـ فرهنگی و مناطق گردشــگری مورد بازدید 

عموم» است. اما این طور که از محتوای بخشــنامه برمی آید، کارکرد آن بیشتر 

پیشگیرانه است، به جهت برداشتن انگشت اتهام از وزارتخانه میراث فرهنگی در 

برابر حوادث این چنینی و جلوگیری از تکرار دعوی حقوقی علیه این وزارتخانه 

خیلی کاربردی به نظر نمی رسد. در بخش هایی از این بخشنامه آمده است: «نظر 

به اینکه در برخی اماکن تاریخی ـ فرهنگی و جاذبه های گردشگری و توریستی 

که در فهرست آثار ملی کشور نیز به ثبت نرسیده اند اما به جهت معرفی از سوی 

این وزارت به طرق مختلف اعم از چاپ و توزیع بروشــور، کتابچه، نشریات و یا 

تبلیغ در سایت ها مورد توجه عموم مردم قرار گرفته است؛ چندین مورد حوادث 

غرق شدگی، تلفات جانی و یا صدمه بدنی رخ داده اســت و در مواردی همین 

موضوع بهانه طرح دعوی علیه ســازمان (وزارتخانه) در محاکم قضایی شده و 

مشکلاتی را برای وزارت متبوع ایجاد کرده اســت؛ فلذا به منظور پیشگیری از 

تکرار موارد مشــابه و تبری وزارت متبوع از هر گونه مســؤلیت در قبال اینگونه 

حوادث و مخاطرات لازم است ترتیبی اتخاذ فرمایند تا من بعد در کلیه انتشارات 

و اقلام تبلیغاتی اعم از کتاب و کتابچه معرفی آثار تاریخی و طبیعی و جاذبه های 

گردشگری، بروشور، بنرها و تابلوهای راهنما، سی دی، فضای مجازی و نظایر آن 

در سراسر کشور خطرات احتمالی موجود در مناطق فرهنگی ـ تاریخی، تفریحی 

و گردشگری استان ها به نحو روشن و برجسته ای پیش بینی و درج شود.»

 دیداری رخ داده اســت. درحالی که پس از وقوع حادثه، هیچ نهاد و یا دســتگاهی وقایعی بوده که در نتیجــه تبلیغات هیجان انگیز با تأکید صــرف بر جذابیت های برخی مســافران داخلی و خارجی در باتلاق ها و جان باختن گردشگران از جمله گم شدن گردشگران در آب های خروشــان، دره ها و مناطق کویری، گرفتار شدن غیرحرفه ای و حتی حرفه ای از کوهستان های برف زده و با شرایط آب وهوایی وخیم، بدنی و تلفات جانی را نیز بیشتر کرده است؛ سفر بدون بازگشت برخی کوهنوردان با مخاطرات زیست محیطی و تخریب روبه رو شوند که حجم گزارش ها از صدمات و ایمنی، نه تنها باعث شده برخی مناطق بکر در دسترس عموم مردم قرار بگیرند و تزریق هیجان بدون اشاره به هر نوع اطلاعات کاربردی دیگر و اقدامات محافظتی ایران و به تصویر کشــیدن ماجراجویی ها در مناطق بکر و دور از دسترس همراه با در یک دهه اخیر تلاش برای تغییر ذائقه سفر مردم با نمایش زیبایی های بیشتر از تبلیغات هیجانی ممنوع
مسئولیت این خسارات و صدمات را نپذیرفته است.

قدم در راه
بى برگشت نگذاريد

نگاهی به بخشنامه قابل تأمل وزارت میراث فرهنگی درباره تبلیغاتی که جان مردم را به خطر انداخته است

شيما سيدى- تصور كنيد قرار است يك ســفر هيجان انگيز داشته باشــيد، به دل جنگل، قعر كوير يا قلب يك آبشار و 
اعماق يك غار، كوله بسته ايد و بساط كمپ شبانه را هم رديف كرده ايد. حتى تصورش هم هيجان انگيز است و آدرنالين 
را بالا مى برد، به ويژه وقتى به قسمت پست كردن عكس ها در فضاى مجازى فكر مى كنيد؛ با عنوانى مثل «يك روز هيجان انگيز» 
يا «همين الان يهويى!». اما متأسفانه گاه فاصله اين خاطره شــيرين و هيجان انگيز با يك رويداد تلخ و غمبار خيلى زياد نيست، شايد دمادم غروب همان 
روز، يا حتى چند ساعت بعد، آن هنگام كه گم شــده ايد و بر اپراتور تلفن همراهتان و آنتن دهى هميشه ضعيفش لعنت مى فرســتيد. يا بر بالين رفيقى كه از ارتفاع سقوط كرده و 
نالان است نشسته و درمانده ايد چطور نشــانى اين مكان نامعلوم را به مأموران هلال احمر اطلاع دهيد. ممكن است گرفتار سيل و ريزش كوه و ســاير بلاياى طبيعى و غيرطبيعى شده ايد و ديگر حتى 
وقتى براى فكر كردن و غصه خوردن هم نداريد. هرقدر بگوييم بلا به دور، يا زبانم لال و دور از جان و... متأســفانه اين ها همه اتفاقاتى اســت كه در يك دهه اخير با بالا رفتن ميل سفرهاى هيجان انگيز، 
سرنوشت بسيارى از گردشــگرانى شــده اســت كه به دليل ناآگاهى و رعايت نكردن نكات ايمنى و تنها با تكيه بر زيبايى ها و هيجانات دل به طبيعت زيبا اما گاه وحشى زده اند. بالار فتن آمار حوادث 
اينچنينى در كنار انتشــار بخشــنامه قابل تأمل وزارت ميراث فرهنگى ما را برآن داشــت تا ضمن بررسى راهكارهاى پيشــگيرى از حوداث گردشــگرى نگاهى هم بيندازيم به مكان هاى مخاطره آميز 

خراسان رضوى كه متاســفانه هنوز آنطور كه بايد اطلاع رسانى درستى درباره آن صورت نگرفته است.

آغاز جذب گردشگر از جامعه
50 ميليونى شيعيان هند

راســتگو | برنامه ریزی برای جذب گردشگر 

از جامعه هدف شــیعیان هندوســتان با 
جمعیتــی حــدود ۵۰ میلیون آغاز شــد. 
برگزاری نمایشگاه برای معرفی ظرفیت های 
گردشگری خراسان رضوی و ایجاد ارتباط 
بین شرکت های گردشگری خراسان و هند 
از جمله راهکارهایی است که در جلسه ای 
با حضور ســفیر ایران در هنــد، مدیر کل 
میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری 
خراســان رضوی، رئیس دفاتــر خدمات 
مسافرتی استان و تعدادی از فعالان حوزه 
گردشگری برای جذب گردشــگر از هند 
مطرح شد.در این جلســه مدیرکل میراث 
فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی تأکید 
کرد در برنامه جذب گردشگر از هندوستان، 
تنها زیارت مدنظر نیست بلکه برای توزیع 
گردشــگر بین شــهرهای دیگر استان نیز 

برنامه ریزی خواهد شد. ابوالفضل مکرمی فر 
همچنین به ضرورت برقراری پرواز مستقیم 
از شــهرهای مختلف هند به مشهد اشاره 
کرد و گفت: با توجه به اینکه شرایط اقامت 
مطلوب در مشهد فراهم است، در صورتی 
برقراری پرواز مستقیم جذب زائر و گردشگر 
از این کشور تســهیل می شود.علی چگنی 
ســفیر ایران در هند نیز با اشاره به شرایط 
اقتصادی و اجتماعــی هند گفت: جمعیت 
هند حدود یک میلیارد و ۳۶۵ میلیون نفر 
است که ۲۵۰ میلیون نفر مســلمان و ۵۰ 
میلیون نفر نیز شیعه هســتند. او به سابقه 
تاریخی و ارتباطات فرهنگــی بین هند و 
خراسان اشاره کرد و گفت: خراسان رضوی و 
مشهد برای جذب زائر و گردشگر از هند در 
اولویت قرار دارد و مستعدترین استان برای 

جذب گردشگر از این کشور است.

افتتاح موزه قلب در قلب نيشابور
موزه قلب پروفسور صادقی در مجموعه افلاک 
نمای حکیم عمر خیام نیشابوری افتتاح شد. 
موزه قلب گنجینه ای علمی شامل تجهیزات، 
عکس ها و اسناد متنوعی است که می تواند 
مورد استفاده دانشجویان و محققان قرار گیرد. 
هدف از ایجاد این مــوزه در کنار افلاک نما، 
آشنایی مردم با این عضو حیاتی است تا پس 
از دیدن مجموعه افلاک و صورت های فلکی 

در موزه قلب با کارکرد این عضو شگفت انگیز 
و پیچیده بیشتر آشنا شوند. پروفسور حسین 
صادقی از چهره های ماندگار نیشابور و میراث 
گران بهای علمی و فرهنگی در سطح جهان 
است. او در مراســم افتتاح موزه گفت: «۸۰ 
درصد مرگ های ناگهانی مربوط به قلب است 
که علت عمده آن مصــرف غذاهای چرب و 

فست فودی و کم تحرکی است.»

سوداى زعفران در اندوزى
گپ وگفت با گردشگر اندونزيايى درباره اولين تجربه مشهدگردى اش

عظیم زاده| اولین مرتبه ای است که قدم در این 

آب و خاک می گذارد و تنها انتخابش برای ۲-۳ 
روز ایرانگردی، مشهد است. «نور» صدایش 
می کنند و وقتی از او می خواهیم خودش را 
کامل معرفی کند می گوید نور رحمانتیکا و 
 ."Nurrohmantika" :برایمان می نویســد
خودش ساکن امارات است، در یک شرکت 
هواپیمایی کار می کند و خانواده اش در اندونزی 
زندگی می کنند. می گوید زعفــران ایرانی 
حسابی در اندونزی خواهان و طرف دار دارد و 
خواهرش آنجا طلای سرخ ایران را می فروشد. 
حالا، او یک تیر برداشته و می خواهد با آن چند 
نشان بزند؛ با دست پر از این سوغاتی اصیل 
خراسانی به شهر و دیارش بازگردد و زعفران 
مورد نیاز خواهرش را تهیــه کند، در این اثنا 
زیارت و سیاحتی هم می کند؛ گشت و گذاری 
که تا به حال تجربه آن را نداشته است. با او دقیقا 
در روز آخر سفرش در لابی هتل محل اقامتش 
نشستیم و گپ وگفت مختصری انجام دادیم؛ 
آن هم لابه لای سوز ســرمایی که با هر بار باز 
و بسته شدن در هتل، همه وجودمان را نشانه 

می گرفت.

 مشهدگردی بهینه در حداقل زمان

کاملا مشخص است که سعی کرده 
در همین مــدت کوتاهی که در 
ایران به سر می برد، از وقتش 
نهایت استفاده را بکند. صبح 
روز قرار ملاقاتمان مشــغول 
زیارت در حرم امام رضا (ع) بوده، 
بعد از آن رفته به ســراغ آرامگاه 
فردوسی و همین چند دقیقه قبل 
از اینکه بیاید هتل مشغول گشت و 
گذار در بازار و خرید سوغاتی بوده 
است. البته فقط به این اکتفا نکرده 
است که زعفران را از پشت ویترین 
و زیر نور جلوه پــرداز مغازه ها ببیند. 
تور زعفران در تربت حیدریه هم یکی 
دیگر از برنامه های جذابی بوده که اینجا 
حسابی از آن اســتقبال کرده و آن طور 
که خودش می گوید تماشــای یک تکه 
زمین مملو از گل های خوش رنگ و زیبای 
زعفران و طریقه چیدن و برداشت آن تجربه 
منحصر به فردی بوده است که اینجا برایش 
رقم خورده اســت. او از زیارت امام رضا (ع) به 
عنوان یکی از خاطره های خوبش یاد می کند و 
می گوید: «خیلی خوشحالم که چنین فرصتی 
برایم فراهم شد. در حرم حال و هوای معنوی 
و عجیبی به آدم دســت می دهد که بسیار 

دوست داشتنی است.»

 دوباره می آیم، اما تنها نه

او نیز شبیه به گردشگران زیادی که برای بار 
اول به ایران پا می گذارند اعتراف می کند که 
تصویر ذهنی همیشگی اش چندان شباهتی 

با واقعیتی که حالا مقابل چشم هایش است، 
ندارد. می گوید: «اطرافیانم وقتی شنیدند که 
ایران را برای مسافرت انتخاب کرده ام، متعجب 
شدند چون گمان می کردند که این انتخاب، 
انتخاب معقولی نیست. خیلی ها فکر می کنند 
ایران برای مسافرها و گردشگرانی که پا به این 
کشــور می گذارند امن نیست و ممکن است 
حضورشان در این کشور برایشان مشکل آفرین 
باشد. با این حال، من همیشه تصاویر کشور 
ایران را در اینترنت می دیدم و مناظر و تصاویر 
و دیدنی های زیبا و دوست داشــتنی اش مرا 
مجذوب می کرد.» او، حالا دوباره نقبی می زند 
به آرامگاه فردوسی و می گوید: «ایران کشوری 
اســت که به لحاظ تاریخ و تمدن غنی است 
و قدمت زیــادی دارد. من پیش از این هم نام 
فردوسی را شنیده بودم اما امروز که همراه با 
"لیلا مهذب" راهنمایم پا به این مکان گذاشتم، از 
جزئیات بیشتری درباره این شاعر بزرگ و کتاب 
شاهنامه اش مطلع شدم. مردم اندونزی کم و 
بیش ایران را می شناسند اما به صورت خیلی 
کلی. قطعا دوباره به ایران سفر خواهم کرد اما نه 

تنها، بلکه به همراه خانواده و دوستان.»

 در جست وجوی یک تابلو به زبان انگلیسی

همان طور که انتظار داشتیم، از مهمان نوازی 
ایرانی جماعت نیز سخن به میان آمد؛ صفتی 
که پر بیراه نیســت اگر بگوییــم دیگر تمام 
گردشگرانی که برای اولین مرتبه یا چندمین بار 
پایشــان به این آب و خاک باز می شود حتما 
از آن یاد می کننــد. او نیز همانند بیشــتر 
گردشگران مردم ایران را مهربان، مهمان نواز 
و خوش برخورد می داند که تلاش می کنند 
اوقات خوشی را برای مهمانشان تدارک ببینند. 
وقتی از او می پرسیم اگر بخواهی ایرانی ها و 
مخصوصا مشهدی ها را با یک کلمه توصیف 
کنی، چند ثانیه مکث می کند و می پرســد: 
«فقط با یک کلمه؟» و بعد دوباره چند ثانیه 
تفکر و تعمق می کند و خیلی ناگهانی مثل اینکه 
جرقه ای در ذهنش زده اند با صدای بلندتر از 
حد معمول می گوید: ”Sweet“ . او اما گله ای 
هم دارد؛ گله ای که شاید در نگاه اول به چشم 
هر گردشگر غیر فارسی زبان، می آید: «شما 
هیچ چیز انگلیسی در شهرتان ندارید! یعنی اگر 
کسی بدون راهنما و تورلیدر به اینجا سفر کند، 
نمی تواند آدرس یابی کند و مکان مورد نظرش 
را پیدا کند. حتی تابلوهایی برای راهنمایی نیز 
وجود ندارد. این کار را برای گردشگران سخت 
خواهد کرد.» نکته ای که با توجه به زائرپذیر 
بودن شهر مشهد حتما باید به آن توجه شود. 
دقیقا همانگونه ای که حالا در گوشــه و کنار 
شــهر در مطب دکترها و مراکز زیبایی و پای 
تابلوی داروخانه ها، همان گونه که مورد نیاز 
بخش گردشگری سلامت بوده عناوین عربی 
آن ها برای گردشگران و مراجعان عرب زبان به 

چشم می خورد.

مشهدگردی بهینه در حداقل زمان

دیگر از برنامه های جذابی بوده که اینجا 
حسابی از آن اســتقبال کرده و آن طور 
که خودش می گوید تماشــای یک تکه 
زمین مملو از گل های خوش رنگ و زیبای 
زعفران و طریقه چیدن و برداشت آن تجربه 
منحصر به فردی بوده است که اینجا برایش 

رقم خورده اســت. او از زیارت امام رضا 
عنوان یکی از خاطره های خوبش یاد می کند و 
می گوید: «خیلی خوشحالم که چنین فرصتی 
برایم فراهم شد. در حرم حال و هوای معنوی 
و عجیبی به آدم دســت می دهد که بسیار 

دوست داشتنی است.»

دوباره می آیم، اما تنها نه

او نیز شبیه به گردشگران زیادی که برای بار 
اول به ایران پا می گذارند اعتراف می کند که 
تصویر ذهنی همیشگی اش چندان شباهتی 

را بالا مى برد، به ويژه وقتى به قسمت پست كردن عكس ها در فضاى مجازى فكر مى كنيد؛ با عنوانى مثل «يك روز هيجان انگيز» 
يا «همين الان يهويى!». اما متأسفانه گاه فاصله اين خاطره شــيرين و هيجان انگيز با يك رويداد تلخ و غمبار خيلى زياد نيست، شايد دمادم غروب همان يا «همين الان يهويى!». اما متأسفانه گاه فاصله اين خاطره شــيرين و هيجان انگيز با يك رويداد تلخ و غمبار خيلى زياد نيست، شايد دمادم غروب همان 
روز، يا حتى چند ساعت بعد، آن هنگام كه گم شــده ايد و بر اپراتور تلفن همراهتان و آنتن دهى هميشه ضعيفش لعنت مى فرســتيد. يا بر بالين رفيقى كه از ارتفاع سقوط كرده و 

 در خراسان شکایتی نداشتیم

آن طور که جلیلیان، مدیــر حقوقی میراث 

فرهنگی خراســان رضــوی در گفت وگو با 

شــهرآرا می گوید: «خوشــبختانه تا کنون 

شکایتی مبنی بر رویداد حادثه گردشگری 

در استان خراسان رضوی به میراث فرهنگی 

نشده است.» با این حال «بخشنامه مطابق 

دســتور وزارتخانه، به شهرســتان ها ابلاغ 

شــده اســت.» البته که طرح نشدن دعوی 

علیه میراث فرهنگی به معنــای رخ ندادن 

حادثه گردشــگری در این اســتان نیست. 

چنانکه مرور اخبار حوادث گردشگری نشان 

می دهد تعداد این دســت حوادث کم نبوده 

است. همین چند وقت پیش بود که به دلیل 

جا به جایی نامناسب گردشگران در روستای 

خرو نیشابور با نیسان، ۲۳ نفر مصدوم شدند 

و یک تن هم کشته شد. تازه بعد از این حادثه 

بود که حســن همتی فر، دادستان عمومی 

بخش زبرخان نیشابور گفت: «از این پس از 

ورود تورهای گردشگری که استانداردهای 

جابه جایی گردشــگران را رعایت نکنند به 

ییلاقات بخش زبرخان جلوگیری می شود.» 

به جز این خبرهای متعددی نیز می توانید از 

سقوط از آبشارهای قره سو و دیگر آبشارها، 

گم شدن گردشگران در کویرمزینان و دیگر 

کویرهای اســتان، گم شــدن در غار مغان 

و دیگــر غارهــا، حمله حیوانات وحشــی، 

غرق شــدن در ســد کارده و دیگر سدها و 

رودخانه ها، ریــزش کوه و... دید و شــنید. 

نشســتن در بســتر رودخانه و گرفتاری در 

سیلاب نیز از دیگر حوادثی است که فراوان 
رخ داده است.

 
مهم ترین نقش را خودمان داریم

البته که می توان هنگام بروز این دســت حوادث انگشت اتهام را چرخاند و گاهی به سوی رسانه و در 
رأس آن صدا و سیما گرفت که چرا بدون آگاهی بخشی درباره مکان های مختلف تنها به صرف نشان 
دادن یک کلیپ با موسیقی از جاذبه ها اکتفا می کند. یا به میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری 
گوشزد کرد علاوه بر اطلاع رسانی در بروشورها، نقش تابلوی راهنما را هم جدی بگیرد. اما مرور حوادث 
حاکی از این است که بیشتر افرادی دچار حادثه شــده اند که با ناآگاهی قدم در طبیعت گذاشته اند. 
تور غیرمجاز نابلد برگزیده اند یا اینکه به تنهایی قدم در راه های ناشناخته گذاشته اند و در نهایت هم 
که از خودمان شروع کنیم.نتیجه آن شده که نباید می شــد. بنابراین بهترین راه برای جلوگیری از این دست حوادث این است 

توصیه هایی
برای طبیعت گردی
و کمپ شبانه

مکان های 
مخاطره آمیز 

خراسان رضوی:

حوادثی که در کمین 
گردشگران است:

پیش از آغاز سفر، حتما درباره مسیر

تحقیق کنید و بی گدار دل به هر راهی نزنید.

آب و هوا را چک کنید

و پیش بینی های لازم را انجام دهید.

 سعی کنید یک گروه، تور یا آژانس مجاز با 

راهنمای آشنا به مسیر برگزینید.

حتما به یک فرد آشنا

بگوييد که کجا می روید.

 بدون تمرین قبلی در طبیعت کمپ نزنید، ابتدا 

در پارک و مکان های امن و شلوغ تمرین کنید و 

بعد به دل جنگل و طبیعت بزنید.

ابزار و وسایل لازم برای طبیعت گردی

را همراه داشته باشید.

 نقشه خوانی و کار با جی پی اس

را بیاموزید و به تلفن همراه اکتفا نکنید.

 علائم درخواست کمک را یاد بگیرید.

 پوشش گیاهی و جانوری منطقه را 

بشناسید.

نشستن در

بستر رودخانه

شنا در سدها و رودخانه ها

رفتن بدون تجهیزات

به کوه و صخره

بدون راهنما رفتن

به کویر و غار

نشستن پای کوه

ناآشنایی با کمپ شبانه

در طبیعت

غار مغان به دلیل پیچ در پیچ و 

بی انتها بودن و احتمال سقوط 

و گم شدن در تاریکی

 آبشارهای قره سو به دلیل فراوانی 

نردبان ها و ناآشنایی گردشگران و 

سقوط از ارتفاع

 هزارمسجد به دلیل 

نبود تابلو و جاده 

مناسب

 جاده کلات به دلیل 

پیچ و خم های متعدد و 

حادثه خیز بودن

 شمخال به دلیل نیاز 

به توانایی جسمانی و 

آشنایی با مسیر

 کویرهای مزینان و 

یونسی به دلیل نبود 

مسیر مشخص

سنت 
آگوستین، 

فیلسوف قرون 
وسطی :

: دنیا مانند 
یک کتاب 

است و کسانی 
که به سفر 

نرفته اند، تنها 
یک صفحه آن 
را خوانده اند.

۱۸ آبــان ۱۳۹۸
۱۱ ربیع الاول ۱۴۴۱ 
شــــماره ۲۹۶۳

شـنبه

۱۲۳۴۵۶

سیل

غرق شدگی

بدون راهنما رفتن گم شدن

ریزش کوه

حمله حیوانات وحشی

سقوط از ارتفاع


