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روزنــــامــــه
ـــید شــــهر امـ
و زنــــدگــــی

مردم عراق و لبنان توطئه آمریکایی ها را خنثی کنند
اظهارات آیت ا... علم الهدی در گفت وگو با شبکه العالم

   حجت الاسلام احمد مروى، توليت آستان قدس رضوى: بخشى از عوايد موقوفات 
هر استان به محروميت زدايى در مناطق محروم همان استان اختصاص خواهد يافت.

   غلامرضا جلالى، رئيس سازمان پدافند غيرعامل: تا اواسط سال99، 51شهر به 
تجهيزات توليد داخل در حوزه رصد و پايش تهديدات بيولوژيكى  شيميايى و هسته اى مجهز 

مى شوند كه نخستين آن در حرم امام رضا(ع) استقرار داده شده است.

   يحيى قاينى پور، رئيس اداره پيش بينى هواشناسى استان: تا اواسط هفته آينده 
جوى نسبتا پايدار در بيشتر نقاط استان مستقر است كه پيامد آن آسمانى صاف تا كمى ابرى 

در برخى نقاط گاهى با وزش باد همراه است.

   محمدرضا صادقى فر ، مدير امور رودخانه هاى شركت آب منطقه اى استان: در 
گذشته درباره تخريب پل ها يا ساخت پل بر اساس استاندارد در محل رودخانه هاى شانديز و 

زشك به مالكان اخطار داده شده بود، اما متأسفانه به آن توجهى نشد.

   هلال احمر خراسان رضوى در اطلاعيه اى اعلام كرد كه هيچ گونه اعلام نيازى درباره اعزام نيرو 
و اقلام امدادى از سوى سازمان امداد و نجات نداشــته  است و تبليغ برخى از افراد و گروه ها در فضاى 
مجازى براى جمع آورى كمك هاى مردمى، خلاف نص صريح قوانين و دستورالعمل هاى كشورى است.

   يك جوان اهل انگليس از طريق شبكه جهانى وب و ارتباط در فضاى مجازى با كارشناسان 
مذهبى حرم مطهر امام رضا(ع) و اداى شهادتين، به دين مبين اسلام مشرف شد. 
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پزشكى به وجود آمد، حالا وزير 
بهداشت باصراحت موضع خود 
را درباره حضور بى ســوادها در 
دانشگاه هاى علوم پزشكى اعلام 
كرد و در مراســمى كه برخى 
نمايندگان مجلس هم حضور داشتند، 
گفــت «در اين مســير از اســتيضاح 
نمى ترسم». سعيد نمكى كه ديروز براى 
شركت در مراسم قدردانى از بهورزهاى 
نمونه سراسر كشور به برج سپيد مشهد 
آمده بود، اظهار كرد: من به عنوان وزير 
بهداشت اين كشور نخواهم گذاشت هيچ 
كم سواد و بى ســوادى با اتكا به سرمايه 
بادآورده پدرى و در كسوت آقازادگى بر 

صندلى دانشگاه بنشيند.
او با بيان اينكه در اين راه نه از استيضاح 
مى ترسم و نه از تهديد، اضافه كرد: بايد از 
افتضاح ترسيد. تنها نگرانى ام از اين است 
كه نتوانم از آرمان هاى انقلاب دفاع كنم؛ 
چرا كه براى خوش نام شــدن نيامده ام؛ 

بلكه براى فدا شدن آمده ام.
حدود 3سال است مسئولان از سهميه 
60درصدى دانشــجويان و همچنين 
ســهميه مازاد برخى نهادها براى ورود 
به دانشــگاه هاى علوم پزشــكى خبر 
داده اند، اما هنوز انتقــادات به اين رويه 
از طريــق مجلس و نهادهــاى ديگر به 
نتيجه نرسيده است. پيش از اين حميد 
اكبرى، قائم مقام معاون آموزشى وزير 
بهداشت، به ايســنا گفته بود: بيش از 
60درصــد دانشــجويان رشــته هاى 
علوم پزشــكى بر اساس ســهميه وارد 

دانشگاه مى شوند. به طور كلى سهميه 
آزاد در رشته هاى پزشكى در كشور به 
زير 40درصد مى رسد. اين وضعيت در 
3رشته پرمتقاضى علوم پزشكى، يعنى 
دندان پزشكى، داروســازى و پزشكى، 
وجود دارد. بنابرايــن ما نگران كيفيت 
آموزش در بين اين دانشجويان هستيم. 
همچنين حــدود يك ماه پيش جمعى 
از دانشجويان دانشكده دندان پزشكى 
دانشگاه علوم پز شكى شهيد بهشتى با 
صدور بيانيه اى سرگشاده ، اعتراض خود 
به برخى فشارهاى سياسى براى تحصيل 
غيرقانونى آقازاده هاى خارج نشــين را 
در اين دانشــگاه اعلام كردند. نمكى، 
وزير بهداشــت، در ادامه صحبت هاى 
ديروز خود به موضــوع واردات بى رويه 
دارو هم اشــاره كرد و ادامه داد: شهدا 
نمى دانستند ما قرار است سازمان غذا 
و دارو را به رانت خوارها بسپاريم. آن ها 
فكر نمى كردند ما جاده اى براى له كردن 
راه توليد داخلى و واردات بى رويه درست 

كنيم. آن ها بــراى آرمان هاى ديگرى 
شهيد شدند. تا زمانى كه نفس دارم، جلو 
تك تك اين امواج خواهم ايستاد. سازمان 
غذا و دارو نبايد به رانت خواران سپرده 
شود و نبايد گذاشت كه آن ها براى تحقق 
اهداف خــود بــه واردات بى رويه ادامه 
دهنــد. او با بيان اينكه نيامــده ام كه با 
مصلحت انديشــى و عدول از حق، وزير 
باشم يا وزير بمانم، اضافه كرد: بر اساس 
صحبت هــاى اميرالمؤمنين(ع) درباره 
حكومت، كسوت وزارت نيز از آب بينى 
بز برايم ســخيف تر است، مگر اينكه در 
كســوت وزارت بتوانم به مردم كشورم 

كمك و خدمت كنم.

 واکسیناسیون اچ پی وی از سال آینده

نمكى همچنين دربــاره طرح هاى خود 
براى آينده اين طور گفت: طرح هر خانه 
يك پايگاه ســلامت، براى جامعه محور 
كردن ارائــه خدمت اســت. اگــر اين 
حركت نهادينه شود، 20ميليون سفير 

سلامت در كشــور خواهيم داشت. وزير 
بهداشت درمان و آموزش پزشكى ادامه 
داد: حداكثر هزينه اى كه براى توســعه 
400خانه بهداشت عشــايرى مى شود، 
كمتر از 10تخت بيمارســتانى است، اما 
با همين هزينه به يك ميليون و 200هزار 
نفر كوچ نشين خدمتى مناسب خواهيم 
كرد. به گفتــه نمكى، واكسيناســيون 
روتاويروس، پنوموكــوك و اچ پى وى از 
ســال آينده به پروتكل واكسيناسيون 
كشــور اضافه ش,د. همچنين ساخت 
2واكسن روتاويرورس و پنوموكوك نيز 
در داخل كشور شــروع مى شود. جعفر 
صادق تبريزى، رئيس نظام شبكه وزارت 
بهداشــت، درمان و آموزش پزشكى هم 
در اين مراســم اظهار كرد: كاهش مرگ 
و مير نوزادان از 32 در هزار به 9 در هزار، 
كاهش مرگ و مير مــادران از 225 در 
صدهزار به 18 در صد هزار، افزايش اميد 
به زندگى زنان از 57.7 سال به 76 سال 
و اميد به زندگى مردان از 57.6 ســال به 

75 سال از ديگر دستاوردهايى است كه 
وزارت بهداشــت، آن را در سايه خدمات 
بهورزان حاصــل كرده اســت. عليرضا 
رئيسى، معاون بهداشتى وزير بهداشت، 
درمان و آموزش پزشكى نيز در ادامه اين 
مراســم بيان كرد: از نظر ارائه بسته هاى 
خدمتى نظام سلامت و حفاظت از مردم 
در مقابل تهديدات بهداشتى، كامل ترين 
نظــام را در منطقه داريــم و به حداكثر 
پوشش حفاظتى رسيده ايم. محمدحسين 
بحرينى، سرپرست دانشگاه علوم پزشكى 
مشــهد، هم در اين مراسم اظهار كرد: به 
جرئت مى توان گفت كه ســهم زيادى از 
درخشش و موفقيت هاى نظام سلامت 
كشــور در عرصه هاى بين المللى و الگو 
بودن نظام شبكه اى بهداشت در جهان، 
مرهون تلاش هاى خستگى ناپذير بهورزان 
است. همچنين در ادامه اين مراسم توسط 
وزير بهداشت از سامانه گنجينه سلامت با 
هدف ايجاد بانك اطلاعاتى مجازى براى 
گردآورى و تحليل شواهد گذشته نظام 

سلامت كشور رونمايى كرد.
نصرا... پژمان فر، رئيس مجمع نمايندگان 
خراسان رضوى، هم در اين مراسم اظهار 
كــرد: بايد اعتراف كنيم كــه در بعضى 
از مســيرها به غير از اسراف هايى كه در 
بيت المال شده است، اشتباهات بزرگى 
كرده ايم كه بايد اين اشتباهات را صادقانه 
به مردم بگوييــم و اصلاح كنيم. به طور 
مثال، مراكز بيمارستانى زيادى در كشور 
اســت كه با فاصله كمى با مركز قبلى 
ايجاد شده اســت. حتى اگر پول زيادى 
هم داشته باشيم، منطقى نيست امكانات 

درمانى در جايى تجميع شود. 

در  ولى فقيــه  نماينــده 
خراسان رضوى گفت: مردم 
عــراق و لبنان حواسشــان 
باشد در زمين دشمن بازى 
نكنند؛ چون اگر دشمن بر اين 
موج  سوار شد، تا مردم را از پا درنياورد، پايين 
نمى آيد. به گزارش پايگاه اطلاع رسانى دفتر 
نماينده ولى فقيه در خراسان رضوى، آيت ا... 
ســيداحمد علم الهدى در گفت وگو با شبكه 
«العالم» درباره اتفاقات اخير عراق و لبنان اظهار 
كرد: اين جريان بى سابقه نيست و تجربه اى 
وجود دارد. توطئه اى بود كه آمريكا و استكبار 
جهانى ابتدا در ايران پياده كرد و شكست خورد 
و اكنون آن را در ديگر كشــورهاى اسلامى 
پياده مى كند، اما آن گونه كه رهبر و ملت ايران 
در برابر اين توطئه  ايســتادند و آن را خنثى 
كردند، مردم متدين عراق و لبنان مقابل توطئه 
آمريكايى بايســتند و آن را خنثى كنند. وى 
افزود: مسئولان در هر كشــورى بايد مردم را 
اولويت درجه يك خــود بدانند و بپذيرند كه 
ولى نعمت آنان مردم هستند و در عرصه اجرا 
مصالح و منافع مردم را در نظر بگيرند، نه اقتدار 

و بهره بردارى شخصى. اگر بنا شد مسئولان 
در كشورهاى مختلف مردم را در اولويت قرار 
دهند، طبيعى است كه خدمت آنان مردم را 
راضى مى كند. امام جمعه مشهد ادامه داد: مردم 
هم بايد بدانند اگر يك روزى خواستند در مقابل 
يك مسئول يا يك جريان حاكميتى كه به نفع 
مردم عمل نكرده، حركتى انجام دهند، بايد اين 
نكته را رعايت كنند كه در زمين دشمن بازى 
نكنند؛ چون دشمن از هر موقعيتى مى خواهد 
موج بسازد و بر آن سوار شود و دشمنى خود 
را انجام دهد. مردم درصدد اصلاح مشكلات 
خود و اصلاح برخى مفاســدى باشند كه در 
نظام حاكم بر آنان اســت و از آن حوزه خارج 
نشوند تا دشمنان آنان بخواهند يك عده عامل 
نفوذى بفرستند و بر اين موج  سوار شوند. آيت ا... 
علم الهدى بيان كرد: آنچه امروز در عراق رخ 
مى دهد، اصل قضيه مطالبات مردمى است كه 
هم بايد مسئولان با يك نظر مخلصانه به اين 
مطالبات مردمى نگاه كنند و هم مردم بايد در 
مطالبات خود مقاوم باشند و اين يك واقعيت 
است، اما بايد حواسشان باشد در زمين دشمن 

بازى نكنند. 

يــا  تشــويق  آيين نامــه 
و  امــلاك  حق الكشــف 
مستغلات شهردارى مشهد 
در هفتاد وششــمين جلسه 
علنى شوراى شــهر مشهد 
با 8ماده به تصويب رســيد. رئيس كميسيون 
حقوقى شوراى شهر، درباره هدف از تصويب اين 
آيين نامه به شهرآرا گفت: باتوجه به گستردگى 
املاك شهردارى، پيش از اين محل متمركزى 
براى ثبت و ضبط اين املاك وجود نداشت، اما 
در 2سال گذشته با راه اندازى سامانه ثبت املاك 
شهردارى، بيش از 12هزار از املاك ثبت شده 
است. سيدمحسن حسينى پويا ادامه داد: اكنون 
داشته هاى در دسترس شــهردارى همگى به 
ثبت رســيده و نوبت به مواردى رسيده كه در 
دسترس خود شهردارى نيست و بدون سابقه 
است. از طرفى براى شهردارى قطعى است كه 
املاكى وجود دارند كه در سامانه ثبت نشده اند 
و اطلاعات آن در دســت افراد ديگرى است. به 
همين دليل يك سامانه تشويقى ايجاد شد و به 
تصويب شوراى شهر رسيد. حسينى پويا دامنه 
هدف اين مصوبه را كارمندان و بازنشســتگان 
شــهردارى، عموم مردم و دستگاه هايى كه بنا 
به دلايلى از اين املاك اطلاعى دارند، معرفى 
كرد و گفت: بخشــى از اين اطلاعات مربوط به 
مالكيت املاك است كه سند و دليل مالكيت 
را ارائــه مى دهند، اما بخش ديگــر، املاك در 
تصرف شهردارى است كه دليلى براى مالكيت 
ندارد و چه بسا هم اكنون در دادگاه ها در جريان 

رسيدگى قرار دارند يا ممكن است شهردارى 
بخواهد در آينده بر اين مبنــا طرح دعوا كند. 
رئيس كميسيون حقوقى شوراى شهر با اشاره 
به در نظر گرفتن مشوق هايى تا 100ميليون 
تومان براى اين موضوع، افزود: شهردارى بايد 
در اين مدت همت كند تا تمــام املاكى را كه 
مكتوم بوده است، كشف كند و در سامانه قرار 
دهد. حســينى پويا دامنه تعلق حق الكشف را 
مربوط به املاك پيش از سال97 دانست و گفت: 
مطابق قانون املاك پس از ســال97 بايد در 
سامانه ثبت شده باشد و در صورت ثبت نشدن، 
مسئوليت ادارى و قضايى براى كارمند خاطى 
وجود دارد. البته در املاك ماقبل سال97 نيز اگر 
ثبت نشدن همراه با سوءنيت باشد، مسئوليت 
ادارى و قضايى وجود خواهد داشت و پاداشى 
تعلق نخواهد گرفت. او درباره مسئوليت اجراى 
اين مصوبه افزود: اداره كل خزانه دارى شهردارى 
كه زيرمجموعه معاونت مالى و پشتيبانى است، 
مسئول اجراى اين موضوع است. در كارگروه اين 
مصوبه كه نمايندگان اداره كل خزانه دارى، اداره 
اقتصاد و سرمايه گذارى، سازمان زمين و مسكن، 
اداره كل حقوقى، اداره كل حراست شهردارى، 
اداره كل بازرســى شــهردارى، نماينده حوزه 
شهردار و يك عضو ناظر شــوراى شهر حضور 
دارند، بر چگونگى موارد كشف شــده نظارت 
مى كنند و درباره داشتن يا نداشتن استحقاق 
حق الكشف تصميم مى گيرند. در نهايت اموال و 
املاكى كه كشف مى شوند، بايد در سامانه فاش 

منعكس و سوابق آن منتشر شود. 

رسانه هاى مشهدى ديروز در حالى خبرى درباره 
برگزارى مراسم توديع و معارفه معاون سياسى و 
اجتماعى فرماندارى اين شهر را مخابره كردند كه 
به گفته مدير جديــد روابط عمومى فرماندارى 
مشــهد، اين مراســم نزديك به 20روز پيش 
برگزار شده و به معناى ديگر خبرى سوخته بين 

رسانه اى ها دست به دست شده است! 
بنا بر اخبار منتشرشده، مراسم تكريم و معارفه 
معاون سياســى و اجتماعى و همچنين معاون 
برنامه ريزى و توسعه فرماندارى مشهد در سالن 
اجتماعات فرماندارى شهرستان مشهد برگزار 
شــد و احمد ريواده به  عنوان معاون سياسى و 
اجتماعى، و شكوه ميرشــاهى به عنوان معاون 
برنامه ريزى و توسعه فرماندارى مشهد معارفه 
شدند. در اين جلســه حيدر خوش نيت، معاون 
سابق سياســى و اجتماعى و همچنين راحله 
شريعت زاده، معاون سابق  برنامه ريزى و توسعه 

فرماندارى مشــهد هم تكريم شــدند. اما نوع 
خداحافظى حيــدر خوش نيــت از فرماندارى 
مشــهد، آن هم چند ماه مانده بــه يازدهمين 
دوره انتخابات مجلس شوراى اسلامى، خالى از 
حاشيه نبود. درحالى برخى مسئولان موضوع 
پايان مأموريت معاون ســابق فرماندار مشهد از 
حوزه سياســى و اجتماعى را خواسته شخصى 
خوش نيت مطرح كردند كــه او در مصاحبه اى 
با ايســنا دليل پايان كارش را تمديدنشــدن 
مأموريتش از سوى وزارت كشور اعلام كرده است. 
موضوع پايان كار معاون سابق سياسى و اجتماعى 
فرماندارى مشهد حتى به نشست چند روز پيش 
معاون سياسى، امنيتى و اجتماعى استاندارى 
خراسان رضوى هم رســيد و حسن جعفرى در 
اين باره گفــت: خوش نيت خــودش به ماندن 
تمايلى نداشت؛ از ايشان خواهش كردم كه بماند، 

اما او نماند! 

«ســجا» ســامانه دريافت پيام هاى 
مردمــى ســامانه 137 شــهردارى 
ســامانه  «گام»،  اتوماســيون  و 
درون سازمانى شــهردارى است. روز 
گذشته اين 2ســامانه به هم متصل 
شدند تا با كوتاه شــدن فرايند كارى، 
پيام هــا و دغدغه هــاى شــهروندان 
مشــهدى و غيرمشــهدى به صورت 
مســتقيم به كارشناســان و مديران 
مربوط ارجاع داده  شــود و در صورتى 
كه طى 72ساعت پاســخى از سوى 
مديران داده نشــد، موضوع به دست 
مديــران بالاتــر ارجاع شــود. با اين 
اتفاق هم مــردم مى توانند موضوعات 
مطرح شــده خود را رصد كنند و هم 
مديران مى تواننــد برنامه ريزى كارى 
خود را بــا دغدغه هاى شــهروندان 

اولويت بندى كنند.
شهردار مشــهد در مراسم رونمايى از 
فرايندهاى نوين سامانه مركز ارتباط 
مردمى 137 با تأكيد بر اينكه شــهر 
با مــردم و كمــك و همراهــى آن ها 
اداره مى شود و به همين دليل بايد به 
مردم پاسخ گو بود، اظهار كرد: انتظار 
شهروندان از ما اين اســت كه زمانى 
نقصى در كار يا درخواست موجهى را 
ارائه مى كنند، آن نقــص در كمترين 
زمان، برطرف و خواسته منطقى آن ها 

در كمترين زمان ممكن اجرايى شود.

 فرایند ها برای مردم است

محمدرضــا كلائى با 
اشــاره بــه ايجــاد 
فرايند هاى جديد در 
ســامانه 137 گفت: 
تمام ايــن فرايندها و 
ابزارهايى كه به كار مى گيريم، به قصد 
برآورده كردن خواســته هاى مردمى 
است و اگر اين اتفاقات به صورت مثبت 
بيفتد، به طــور قطع مردم نيــز به ما 

خواهند پيوست.
وى با تبيين انتظارات و خواسته هاى 
ســه گانه خود از كاركنــان و مديران 
شــهردارى، بيان كــرد: از امروز تمام 
درخواست هايى كه شهروندان به مركز 
137 ارائه مى كنند، در سامانه گام قرار 
مى گيرد و ديگر به صورت مســتقيم 
به منطقه و ســازمان هاى شهردارى 
تماس گرفته نخواهد شــد. از اين رو 
مديران سازمانى و ســتادى و به ويژه 
مديــران مناطق بايد عــادت كنند تا 
خواسته ها و ســفارش هاى مردمى را 
از فيلتر برنامه خود بگذرانند و اگر اين 
خواسته ها مشروع و منطقى است، در 
كمترين زمان ممكن به آن پاسخ دهند. 

اين اتفاق به طور قطع در ســازمان ها 
و مناطــق بايد به فرهنگ ســازمانى 
تبديل شــود. كلائى خطاب به حوزه 
اطلاع رسانى مديريت شهرى گفت: اين 
حوزه بايد مردم را به ميدان بكشاند تا 
شهروندان به ارائه اطلاعات به ويژه در 
مواردى كه به نظر مردم نياز به نظارت 

مستمر است، بپردازند.
شــهردار مشــهد با اشــاره به اينكه 
بنده به عنوان يك شــهروند هميشه 
مشكلات شــهرى را رصد مى كنم و 
به اطلاع متوليان مربوط مى رسانم، 
تأكيــد كــرد: مــردم مى توانند در 
اســتفاده از نرم افزارها به شــرطى 
كه از اثر گذارى آن مطمئن شــوند، 

نقش آفرين باشند.
وى با بيان اينكه فرايندى كه رونمايى 
شد، يكى از نقاط جدى تعاملى با مردم 
خواهد شد، به شــرط اينكه فرايند ها 
هم بازيابى شــود، افزود: دستگاه هاى 
اجرايى نيز بايد به اين پيام ها واكنش 
نشــان دهند و حوزه برنامه ريزى نيز 
درباره تخصيــص بودجه بــراى اين 
مسائل بايد انعطاف لازم را داشته باشد.

خواســته سوم شــهردار مشهد توجه 
به يك ســامانه واحد بــراى دريافت 
مسائل مردمى در حوزه هاى خدماتى 
بــود. كلائــى در اين بــاره توضيــح 
داد: ســامانه هاى مختلــف مربوط به 
دســتگاه هاى خدمات رســان بايــد 
به گونه اى با هم تركيب شوند تا مردم 
بتوانند نياز هاى خود را از يك سامانه 

به گوش مسئولان برسانند.

  رتبــه پايين شــهرداری ها در میزان

رضایتمندی

رئيــس  همچنيــن 
رضایتمندی

شوراى اسلامى شهر 
در ابتداى ســخنان 
خود با اشــــــــاره 
به صدويك ســالگى 
شهردارى مشهد، به بيان چالش هاى 

شهردارى ها پرداخت و گفت: سرمايه 
اجتماعى و رضايتمندى شــهروندان 
2متغيرى است كه شهردارى ها در آن 
با چالش مواجه هســتند. محمدرضا 
حيدرى با بيان اينكه در سنجش هايى 
كــه صــورت گرفتــه اســت، رتبه 
شــهردارى ها در حوزه رضايتمندى 
شهروندان پايين اســت، افزود: نبود 
رضايت مردمى از عملكرد شهردارى ها 
ريشــه در ســاختارها دارد و اگر در 
برنامه ريزى ها به ايــن موضوع دقت 
نشــود، به طور قطــع تلاش ها هم به 
نقطه مطلــوب نخواهد رســيد. وى 
افزود: توســعه نامتوازن شهرها، نبود 
مديريت يكپارچه شــهرى، پيشــى 
گرفتن تقاضا هاى ارائه شده مردمى از 
ميزان تــوان عرضه شــهردارى ها، 
دوطرفه نبودن رابطه حقوق شــهر و 
شــهروند و ســامانه عريض و طويل 
بوروكراتيك در شــهردارى ها سبب 
بروز اين نارضايتى ها شــده اســت. 
حيدرى گفت: سهم هزينه خدمات هر 
شهروند در سال گذشــته 387هزار 
تومــان در حــوزه اداره شــهر و 
يك ميليــون و 900هــزار تومان در 
حوزه عمران شهر بوده و اين هزينه ها 
از جيب مديريت شهرى پرداخت شده 
اســت. ايــن در حالــى اســت كه 
شهردارى ها به هيچ منبع دولتى هم 
وصل نيســتند و از طرفــى پرداخت 
عوارض شــهروندان هم به درســتى 

صورت نمى پذيرد.
وى با تأكيد بر اينكه در حوزه كاهش 
بوروكراســى ادارى در سيســتم 
شهردارى، اتصال ســامانه «سجا» به 
«گام» اقدامى مثبت خواهد بود، افزود: 
در ابتــداى روى كار آمدن شــوراى 
پنجم 761فرم در شــهردارى وجود 
داشت كه امروز اين فرم ها به 145عدد 
كاهش يافته اســت و همچنين امروز 
شــاهد كاهش 75درصدى امضاها در 

شهردارى مشهد هستيم. 

  لزوم تعریف ســامانه ای یکپارچه در

تمام حوزه های خدمت رسان

معــاون  همچنيــن 
اســتاندار و فرماندار 
مشهد در اين مراسم با 
قدردانى از تلاش هاى 
مديريت شهرى مشهد 
در ايــام اربعين و دهه آخــر ماه صفر، 
گفت: در مشهد در بازه زمانى نوزدهم تا 
آخر ماه صفر 4ميليون و 850هزار زائر 
وارد اين شهر شدند كه ميزبانى از اين 
زائــران فقط با امكانات درون شــهرى 
مشــهد صورت گرفت. سيدمحمدرضا 
هاشــمى ايجاد فرايند هــاى نوين در 
سامانه 137 شهردارى را اقدامى مثبت 
ارزيابى كرد و گفت: خوشــبختانه اين 
تدبير زيبا ســبب خواهد شد تا مردم با 
آســودگى خاطر با مديريت شــهرى 
ارتباط برقرار كنند و در اين راستا بايد 
به جايى برسيم كه سامانه اى يكپارچه 
براى تمامى حوزه هاى خدمت رسان در 

شهر تعريف شود. 

 تفاوت های طرح و فرایند

معــاون  همچنيــن 
تفاوت های طرح و فرایند

برنامه ريزى و توسعه 
شــهردارى مشهد با 
اشاره به مزاياى ايجاد 
فرايند در سامانه 137 
گفت: تفاوت فرايند با طرح و ايده اين 
است كه طرح و ايده پايدار نمى ماند، 
اما فرايند با توجه بــه اينكه در نظام 
اجرايى و نرم افزارى نشسته و منابع آن 
هم پيش بينى شده است، به طور كامل 
اجرايى مى شود. شــهريار آل شيخ با 
اشاره به آسيب شناسى و رفع ايرادهاى 
اتصــال ســامانه ارتباطــات مردمى 
137«ســجا» بــه اتوماســيون گام 
شــهردارى، ادامه داد: چالشى كه در 
سامانه 137 وجود داشت، اين بود كه 
پيامى كه از اين سامانه گرفته مى شد، 
در ســامانه ديگرى قرار مى گرفت و 

امكان رصد قوى وجود نداشت، اما با 
امكانى كه براى اين سامانه ايجاد شده 
است، شاهد افزايش رصد خواهيم بود 
و در ادامــه اين كار با اجراى ســامانه 
«چشم شهر»  فرايند كامل ايجاد شده 

است. 

 حال خوب شهروندان

مشــاور  همچنيــن 
حال خوب شهروندان

شــهردار و مديركل 
روابــط  عمومــى و 
بين الملل شهردارى 
مشهد در ابتداى اين 
مراسم گفت: پيرو وعده و شعار شوراى 
پنجم مبنى بر شهر شــهروندمدار و 
تأكيدات شــهردار مشــهد مبنى بر 
رويكرد اجتماع محور مديريت شهرى، 
ســامانه ارتباطات مردمــى 137 به 
سامانه اتوماســيون شهردارى متصل 

شده است.
 امير اقتناعى با بيــان اينكه در اين 
فرايند شهروندان مى توانند تمامى 
اقدامات انجام شــده را رصد كنند، 
ادامه داد: مركز 137 گوش شنواى 
مديريت شــهرى اســت؛ هرچنــد 
كه ايــن گوش بــا دســت و دهان 
مديريت شــهرى تناســب ندارد و 
بايد اين تناســب برقرار شــود. وى 
با بيان اينكه مركــز 137 كليد گره 
گشايى و درگاه مردمدارى مديريت 
شهرى است، ادامه داد:  اهتمام ويژه 
اى صورت گرفته اســت تا اقدامات 
مختلفى براى ايجــاد حال خوب در 

بين شهروندان ايجاد شود.
وى با بيان اينكه يكى از اين اقدامات 
رونمايى از اتصال ســامانه «سجا» به 
«گام» شــهردارى مشهد است، ادامه 
داد: در ايــن اتفاق ســامانه 137 به 
اتوماسيون شــهردارى مشهد (گام) 
متصل مى شــود كه طــى آن تمامى  
تماس ها و گزارش هــاى مركز 137 
از طريــق اتوماســيون شــهردارى 
بــه كارشناســان و مديــران مرتبط 
ارجاع داده مى شــود و هر مدير ظرف 
72 ساعت بايد پاســخ درخواست را 
ارسال كند. در صورت پاسخگو نبودن 
كارشــناس مرتبط در مــدت تعيين 
شده، درخواست به مدير بالاتر ارجاع 

داده مى شود.
مشــاور شــهردار و مديــركل روابط 
عمومى و بين الملل شهردارى مشهد 
گفت: از شهروندان درخواست داريم 
كه ديده بان مديريت شهرى باشند، به 
گونه اى كه اتفاقات شهر را رصد و به ما 

اطلاع رسانى كنند. 

پاسخ گویی شهرداری به مردم تسریع شد
رونمایی از فرایندهای نوین مرکز ۱۳۷  با محوریت کاهش زمان پاسخ گویی، افزایش دقت در جواب دهی و ارتباط مستقیم با مدیران

علیرضا ظهیری

 گزارش خبری 

مهدی 
یعقوبی، 

معاون 
خدمات شهری 

شهرداری 
مشهد: 

تا پایان سال، 
٦پروژه در 

قالب ره باغ، 
بوستان و 

پارک خطی در 
منطقه ثامن 

به بهره برداری 
می رسد.

ايستادگى وزير بهداشت مقابل آقازاده ها
سعید نمکی در مراسم روز بهورز در مشهد با آن هایی که می خواهند پزشک شوند اتمام حجت کرد
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