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۳شنبه

حتما خانواده پنج نفره آقای فرهنگی را یادتان هست که سال ها در محله 
ادب آباد سکونت دارند و تک تک اعضای این خانواده به وظایف شهروندی 
خود آگاه هستند. در این شماره بد نیست به رفتارهای این خانواده  در موضوع 

انعام دادن، نگاهی بیندازیم.

توصیه می کنیم برای آشنایی بیشتر با این خانواده 
و رفتارهای درست شهروندی شان این کدها را اسکن کنید.

نویسنده متن: آزاده چشمه سنگی
طراح:  علیرضا پاکدل

انعام؛ از انتظار 
تا وظيفه

بایدها و نبایدهای انعام  دادن به روایت خانواده فرهنگی 

آقاجون
آقاجون که تمام مراسم را خمیازه می کشید، به وقت سرو شام 

حسابی سرحال شده و رژیم را فراموش کرده است و مرتب از گارسون 
می خواهد کسری های میز را جبران کند. بعد از مراسم، اسکناسی در جیب 
گارسون می گذارد و می گوید: عادت ندارم انعام بدهم، اما بعضی جوان ها 

طوری دل به کار می دهند که آدم دلش می خواهد از صبوری و 
نزاکتشان قدردانی کند. آقاجون استاد خوشحال کردن 

آدم هاست.

مادر جون

مادر  جون برای مراسم امشب، سری به دوست قدیمی اش 

 قواره پارچه های یادگار مادرش، پیراهنی تازه بدوزد. 
زده است تا با

خروجی کار که حسابی مادرجون را سرذوق آورده است، باعث می شود 

علاوه بر دستمزد، مبلغی را هم به عنوان دست مریزاد به او بدهد؛ چون از 

دیدن هنر دست دوست قدیمی اش به وجد آمده و معتقد است 

دادن مبلغی بیشتر برای تشکر، برکت جیبش را 

بیشتر می کند.
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هزینه ای اضافی.
نه پرداخت 

 اسم:   ادیب فرهنگی
سن: ۷ سال

 شغل:  محصل

 اسم:  آقای فرهنگی
 سن: ۴۰ سال

 شغل:  کارمند شرکت پست

 اسم:  خانم فرهنگی
 سن:  ۳۷ سال
 شغل:  مترجم

 اسم:  خانوم جون
 سن:  ۶۵ سال

 شغل:  خانه دار

 اسم:  آقا جون
 سن:  ۷۱ سال

 شغل:  معلم بازنشسته

ادیب

ادیب برای عروسی امشب به همراه پدرش 

به کفش فروشی می رود تا کفش مناسبی تهیه کنند. فروشنده  

فروشگاه بعد از بردن و آوردن و امتحان کردن کفش های مختلف، بالاخره 

کفش مناسب پای ادیب را پیدا می کند. هنگام پرداخت هزینه کفش، فروشنده 

انعام طلب انعام می کند، اما ادیب می گوید از خانم معلم شنیده است که قیمت 

نهایی هر کالا با هزینه خدمات جانبی آن محاسبه می شود؛ پس انعام در دل 

قیمت کالا گنجانده شده است و دلیلی ندارد پول بیشتری پرداخت 

کنیم. آقای ادیب به هوش پسرش افتخار می کند.
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رستوران، هتل يا مكان عمومى خارج مى شويد، افرادى كه در آن محل مشغول به كار 
هستند، از شما مبلغى پول بخواهند. بعضى ها به اين پرداختى به عنوان «پول زور» 
نگاه مى كنند و از هر راهى براى پرداخت نكردن آن استفاده مى كنند و بعضى ديگر نيز 
آن را نشانه كلاس و فرهنگ مى دانند و در پرداخت آن دست و دل بازى بسيار به خرج 
مى دهند. بد نيست بدانيد در همه كشورهاى جهان رويكردهاى متفاوتى درقبال 

پديده «انعام» وجود دارد.

 انعام؛ یک نُرم اجتماعی

زن و مرد جوانى كه به تازگى با يكديگر آشنا شده بودند، براى صرف شام به يكى از رستوران هاى 
معمولى نيويورك رفتند. پس از صرف غذا، پيشخدمت براى ارائه فاكتور و دريافت هزينه به ميز 
آن ها مراجعه كرد. مرد جوان كه ميزبان بود، هزينه را پرداخت كرد و قبل از خروج به سرويس 
بهداشتى رفت. در اين فاصله، زن جوان از پيشخدمت پرسيد: «چقدر انعام پرداخت كرد؟» 
پيشخدمت مبلغ را گفت و ميز را جمع كرد. وقتى مرد جوان به ميز بازگشت، با هم بگومگو 
مختصرى داشتند و در پايان زن گفت كه ديگر نمى خواهد او را ببيند. به اين ترتيب انعامى در 

حدود 8 درصد از مبلغ فاكتور، به عاشقانه آرام آن ها پايان داد!
اين داســتان نشــان مى دهد كه امروزه در خيلى از كشــورها انعام دادن يك مسئله جدى 
استو به يك هنجار اجتماعى تبديل شده است. در سال هاى اخير با اضافه شدن افراد بيشتر 
به فهرســت گيرندگان انعام، رقم هاى آن نيز افزايش يافته است. اگر شما قبلا در يك سالن 
غذاخورى تنها در مقابل پيشــخوان و در زمان پرداخت صورتحســاب با صندوق ويژه براى 
پرداخت انعام روبه رو مى شديد، اين روزها در كنار پيشخوان تحويل غذا يا حتى قسمت دربان 
مجموعه نيز صندوقى براى پرداخت در نظر گرفته شده است. اگر چه اين پديده براى خيلى از 
كشورها به تدريج عادى شده است، هنوز هم هستند افرادى كه وقتى 3 يا 4 نيرو براى جابه جايى 
چمدان ها و وسايل آن ها به داخل هتل يا محل برگزارى برنامه مشاهده مى كنند، نفس عميقى 
مى كشند و نگران مبلغ پرداختى به آن تعداد افراد مى شوند. البته قضيه به همين راحتى ها هم 
نيست؛ چرا كه خود آن ها نيز هنوز به طور كامل نمى دانند به چه كسى و چه قدر بايد انعام بدهند؛ 
آيا به مسئول ميز سالادها و نوشــيدنى ها بايد پرداخت كرد ولى صندوق دار، نه؟ به آرايشگر 
چطور؟ اگر مالك سالن زيبايى باشــد انعام مى گيرد يا اگر تنها در آنجا مشغول به كار باشد؟ 
و از همه مهم تر آنكه چقدر پرداخت شود تا بى احترامى يا خارج از عرف نباشد. در نيويورك، 
پرداخت كمتر از 15 درصد از مبلغ فاكتور به پيشخدمت ها نه تنها آن ها را ناراحت مى كند، كه 

انعام را پس مى دهند!

 اقتصاد انعامی

آمريكايى ها چيزى در حدود دوبرابر بودجه ناسا در سال انعام پرداخت مى كنند! بله، درست 
خوانديد. گردش مالى اقتصاد انعامى در ايالات متحده 40ميليارد دلار برآورد مى شود. اما نگاهى 
به فراوانى داستان ها و واكنش هاى مختلف درباره انعام دهندگان و انعام گيرندگان نشان مى دهد 
نيروهاى خدمات در اين كشور تا چه حد به اين اضافه پرداختى ها وابسته هستند. براساس 
گزارش ها و آمارهاى اداره كار در اين كشور، حداقل دستمزد براى پرسنل رستوران هايى كه 
انعام دريافت مى كنند، 2 دلار در ساعت است كه با انعام هاى دريافتى اين رقم به 7 دلار در ساعت 
مى رسد. بسيارى از نيروهاى خدماتى اين رستوران ها اقتصاد زندگى خود را بر مبناى همين 
درآمدهاى جانبى برنامه ريزى كرده اند تا بتوانند از عهده قبوض و اجاره و... برآيند. رستوران هاى 
آمريكايى، دوسوم انعام هاى پرداختى در اين كشور را به خود اختصاص مى دهند، اما صاحبان 
اين مشاغل سعى دارند اين روند را تغيير دهند. برخى رستوران دارها اعلام كرده اند با افزايش 
حداقل دســتمزدها از انعام گرفتن كاركنان جلوگيرى مى كنند و برخى رســتوران ها نيز با 
اضافه كردن هزينه اى اختيارى تحت عنوان «حق سرويس» كه معمولا 15 تا 20 درصد از مبلغ 

كل فاكتور است، زحمت حساب و كتاب و پرداخت متفرقه را از دوش مشتريان برمى دارند.

 به چه کسانی و به چه میزانی انعام می دهند  

 فرهنگ انعامی

بررسى هاى جامعه شناسى نشان مى دهد در مقايسه با ديگر كشورها، علاقه مردم آمريكا به 
پرداخت انعام ريشه در فرهنگ آن ها در پاداش دادن به انجام درست كارها و قدرشناسى از افراد 
سخت كوش دارد. البته در اين زمينه همه آن ها با يكديگر متحد نيستند و حتى پويش هايى 
براى پرداخت نكردن انعام نيز به راه افتاده است. گروهى معتقدند چرا بايد برخى مشاغل انعام 
بگيرند و گروه هاى بزرگ ترى خير. چرا كسى كه صندلى شــما را در رستوران يا كنفرانس 
جابه جا مى كند، انعام مى گيرد اما خشك شويى، مبلغى به عنوان پاداش يا هديه دريافت نكند؟ 
به طور كلى دلايل پرداخت انعام از نگاه مردم عبارت اند از: كسب اعتبار اجتماعى، جلوگيرى از 
احساس گناه، پاداش خدمات خوب، افزايش درآمد پيشخدمت ها، تضمين كيفيت خدمات در 

مراجعات بعدى و كسب رضايت ميزبان.

 !آن ها که انعام نمی گیرند

تفاوت هاى فرهنگى شرق و غرب عالم در پرداخت انعام هم مشهود است. همان طور كه در غرب 
پرداخت انعام امرى عادى و مورد انتظار است، در كشورهاى شرقى اين امر چندان رايج نيست. 
براى نمونه تايوانى ها به طور عمومى انعام پرداخت نمى كنند، اما برخى رستوران هاى خاص و 
ميزبان طبقات بالاى جامعه تا 10درصد به عنوان حق سرويس به مبالغ فاكتور اضافه مى كنند؛ 
البته همان را نيز با كاركنان خود تقسيم نمى كنند و اين مبلغ به عنوان درآمد به مالك مى رسد.

 نمونه فاكتور رستوران در ژاپن:

 «با  توجه به سنت ها در ژاپن، كاركنان رستوران سوشى ياسودا از دريافتى خود راضى 
هستند. بنابراين قدردانى ها (انعام) را نمى پذيرند.»  در ميان ديگر كشورهاى آسيايى، 
در سنگاپور نه تنها پرداخت انعام رواج ندارد، كه غيرقانونى تلقى مى شود و در ژاپن اين پديده، 
بى حرمتى و مايه شرمسارى است. در آفريقا نيز مصر، مراكش، آفريقاى جنوبى و تونس تنها 

كشورهايى هستند كه انعام دريافت مى كنند.

انعام دادن به مثابه يك هنجار اجتماعى
نگاهى به پديده انعام در ديگر نقاط جهان

غذاخوری ها

۱۵٪ تا ٪۲۰

غذاخوری های سلف سرویس (بوفه)

٪۱۰

تحویل دهندگان کالا (پیک ها)

۱۰٪ تا ٪۱۵

نیروهای خدماتی سرویس های بهداشتی عمومی
۵۰ سنت تا ۳ دلار

خدمتگزار

۲ تا ۵ دلار

دربان

۱ تا ۴ دلار برای چمدان ها
 ۱ تا ۲ دلار برای هماهنگی تاکسی  (۱ دلار بیشتر در شرایط بارانی)

خانه دار هتل

۲ تا ۵ دلار  برای  هر روز اقامت

تاکسی

۱۵ تا ۲۰ درصد کرایه

خدمات زیبایی (آرایشگر مو، چهره، ماساژ، مانیکور)

۱۵ تا ۲۰ درصد  


