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روزنــــامــــه 
ـــید  شــــهر امـ
و زنــــدگــــی

فاطمــه ســیرجانی| حافظ جوان

تصورمان ايــن بود با 
فردى سن  و ســال  دار 
و با تجربــه روبــه  رو 
هســتيم، اما چهــره جــوان عليرضا  
كهندل اين باور را درهم شكســت. او 
هــم در همين ابتــداى راه مثل خيلى 
از هم  قطارانش از اين دلگير اســت كه 
خيلى  ها دغدغه  اى براى قرآنى شــدن 
ندارنــد. كهنــدل جوانى نوزده ســاله 
است كه سال گذشــته موفق به كسب 

مقــام دوم مســابقات جهانى 
قرآن شده اســت. وقتى فقط 
3سال داشــت، در همان عالم 
كودكى هروقت پدرش قرآن 

را مقابلش مى گذاشت 
و شــروع مى كرد به 
تــلاوت كلام خدا، 
اگر مشــغول بازى 
هم بــود، همه چيز 
را رها مى كرد و كنار 
پدرش مى  رفت تا 

نجواى او را گــوش كند. بعدها 
كه بزرگ  تر شــد با آنكه سواد 
خواندن و نوشتن نداشت، به 
تقليد از پدر قــرآن را مقابل 
خودش مى  گذاشــت 
و آواهايــى را ادا 
قــرار  مى  كــرد. 
گرفتــن در ايــن 
مســير او را بــه 
حافظ كل قرآن 
و  كــرد  بــدل 

مى  گويــد: اگر در حفظ قرآن كشــش 
و انگيزه  باشــد، يعنى اينكه مشــتاق 
باشــيد و در كنارش توكل به خدا هم 
داشته باشــيد، اصلا ســخت نيست؛ 
چيزى كه در اين ميان ســخت است، 
حفظ و نگهدارى از محفوظات اســت. 
كهندل اين  روزها با حضور در مساجد و 
تلاوت قرآن و برقرارى ارتباط با مردم، 
ســعى دارد به نوعى خدمت  رســانى
 كند.مشروح اين گفت و گو را امروزدر 

شهرآرا محله منطقه4 بخوانيد.
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اينجا تريبوني براي بيان نظرات، انتقادات، مشكلات و درخواست هاي شما 
شهروندان است و مي توانيد از روش هاى زير، مطالبتان را با ما در ميان بگذاريد.

@shahraranews :اينستاگرام
shahraranews.ir :تارنما

info@shahrara.com :رايانامه
پيامــك: 30007289   پيام رسان:09154294580

تلفن: 051-37288881-5  مراجعه حضورى  
 شهروندان گرامى ! با هدف پيگيرى دقيق و سريع مسائل مطرح شده، 

لطفا آدرس و اطلاعات كاملى در اختيار ما قرار دهيد.

خيام جنوبى نياز به
 ايمن سازى دارد

 سازمان ترافیک

597...0915 با ترافيك سنگينى كه پيش 
از چهــارراه ابوطالب به دليــل ايجاد خط ويژه 
اتوبوس و كاهش عرض خيابان ايجاد شده است، 
به جاى اينكه اتوبوس را زودتر به مقصد برساند 

آن را در ترافيك سنگينى گرفتار مى كند.
488...0930 خواهشمنديم قبل از اينكه 
جان دانش آموزى به خطر بيفتد، با اقدامى فورى، 
خروجى خيام جنوبى14 به سمت بولوار خيام را 
با نصب ســرعت كاه و نرده ايمن كنيد. هنگام 
تعطيلى مدارس، بيشتر خودروهاى عبورى با 
ســرعت زياد و بــدون ملاحظــه از اين معبر 
كم عرض و بدون پياده رو عبور مى كنند. از طرف 

جمعى از والدين.

 شهرداری

758...0935 لطفــا بــر كار پيمانكاران 
مســئول بهســازى پياده روها نظارت كنيد. 
ســال هاى قبل پياده روها را اساسى بهسازى 
نكرده اند، بيشتر آن ها نشست كرده و بخش هايى 
از مصالح آن كنده شــده اســت. اين مسئله را 

مى توانيد در بولوار بعثت مشاهده كنيد.

 سینما

655...0935 چرا بــراى فيلم هايى مثل 
مطرب محدوديت سنى مشخص نمى كنند تا 
خانواده ها در انتخاب شان دقت بيشترى داشته 

باشند؟

 راهنمایی و رانندگی

شهروند- براى نصب چراغ راهنما در فلكه 
هشتصد در محدوده آب و برق تشكر مى كنم.

 شهرداری

شهروند- با تشكر از شهردارى منطقه3 
براى پلاك كوبى منازل، لطفا براى آســفالت 
طبرسى شــمالى 38 وطباطبايى 5 نيز فكرى 

كنيد.

 بازار

877...0912 در بارندگى هــاى اخيــر، 
تعدادى از لوله بازكن ها تا توانسته اند اجحاف و 

گران فروشى كرده اند، آن ها از فنرزدن خوددارى 
مى كنند و مى گويند لازم است داخل لوله ها را 
مواد بريزند. آن هم موادى كه خودشان آورده اند 
و چند برابر قيمت واقعى مى فروشند! چندسالى 
است شاهد اين مشكل هستم. چه كسى مسئول 

اين نابسامانى هاست؟

 اتوبوس رانی

824...0935 نزديك به يك ماه است كه 
ايستگاه اتوبوس بين چراغچى3 و5 حوالى ميدان 
امام حسين(ع) و همچنين چراغچى9 به دليل 
فعاليت عمرانى تعطيل شده است و مسافران 
مسافت طولانى را براى رسيدن به ايستگاه بعدى 
طى مى كنند. اكنون معبرى بــه اندازه عرض 
اتوبوس باز شده است، ولى همچنان ايستگاه هاى 

اتوبوس تعطيل هستند. علت چيست؟
 240...0915چرا اتوبوس هاى خط هاى86 
و82 و62 تعويض نمى شــوند؟ واقعــا اوراقى 
شــده اند. حتى يــك اتوبــوس نــو در بين 
اتوبوس هاى86 و82 ديده نمى شــود. 15سال 
است كه با اين اتوبوس ها به حرم مى روم، اما ديگر 
طاقتم طاق شــده اســت. كاش دســت كم 
اتوبوس هاى مسير حرم را زودتر تعويض كنند. 
زائران بيچاره هم از لرزش مداوم شيشــه ها و 
سروصداى موتور و... تهوع و سرگيجه مى گيرند. 
درمقابل بيشتر اتوبوس هاى بسيارى از خطوط 

مثل خط22/2 نو هستند.

 قطارشهری

431...0991 لطفا به مســئولان بگوييد 
خط2 قطارشهرى را-شريعتى تا كوهسنگى-

افتتاح كنند.

 متفرقه

110...0915 چند روز پيش ديدم در سه راه 
خيام، روى ديوار باغ ملك آباد يك بنر در باره تولد 
حضرت محمد(ص) نصب شده و هم زمان با آن 
در ميدان پارك تقريبا روبه روى باجه نان رضوى 
روى يك بنر سرمه اى رنگ نوشته است: رحلت 
نبى اكرم(ص) را تســليت مى گوييم. لطفا به 
مناسبت هفته وحدت اين موضوع را پيگيرى 

كنيد . 

بسيارى از مردم از اول صبح در صف مانده اند. 
برخى از آن ها اما در همان ساعات اوليه صبح 
كارشان راه افتاده و خيالشان راحت شده است.  
با اين حال هنوز تعداد زيادى از مراجعه كنندگان 

به دنبال بازكردن گره هاى كارشــان هستند. 
بازيابى رمز كارت سوخت  براى استفاده از سهميه 
بنزين دليل ازدحام دوروز گذشته در مراكز پست 
و شعبه هاى شركت پخش فراورده هاى نفتى 

استان  است.  حدود 4سال از آخرين مرتبه قرار 
گرفتن كارت هاى سوخت در دستگاه هاى نازل 
پمپ بنزين ها مى گذرد و حالا با سهميه بندى 
بنزين در روز  انتشــار خبر ســهميه بندى و 

افزايش نرخ بنزين در24آبان، مردم ناچار شدند 
كارت هاى سوخت فراموش شده را از لابه لاى 
اسناد و مدارك بيرون بكشند و خودشان را براى 

استفاده دوباره از اين كارت ها آماده كنند. 

صف هاى طولانى براى احياى كارت هاى سوخته
پس از اعلام خبر سهمیه بندی بنزین، مردم برای بازیابی رمزهای کارت سوخت خود در مراکز پست و شعبه های شرکت نفت مراجعه کردند

۲۶ آبــان ۱۳۹۸
۱۹ ربیع الاول ۱۴۴۱ 
شــــماره ۲۹۷۰

۱شـنبه

مقــام دوم مســابقات جهانى 
قرآن شده اســت. وقتى فقط 
سال داشــت، در همان عالم 
كودكى هروقت پدرش قرآن 

را مقابلش مى گذاشت 
و شــروع مى كرد به 
تــلاوت كلام خدا، 
اگر مشــغول بازى 
هم بــود، همه چيز 
را رها مى كرد و كنار 
پدرش مى  رفت تا 

نجواى او را گــوش كند. بعدها 
كه بزرگ  تر شــد با آنكه سواد 
خواندن و نوشتن نداشت، به 
تقليد از پدر قــرآن را مقابل 
خودش مى  گذاشــت 
و آواهايــى را ادا 
قــرار  مى  كــرد. 
گرفتــن در ايــن 
مســير او را بــه 
حافظ كل قرآن 
و  كــرد  بــدل 

بــه اداره پســت مركــزى مشــهد مى رويم، 
ســاختمانى كه بدون وجود اين شــلوغى هم، 
ديدن عظمت و وسعتش ســرگيجه مى آورد! 
داخل ســاختمان و در طبقه همكف كه نقطه 
شروع كارهاســت، صف طولانى شكل گرفته 
اســت و اين درحالى اســت كه هيچ دستگاه 
نوبت دهى وجود ندارد و تــا زمانى كه نوبتتان 

برسد، بايد در صف بايستيد.
تقريبا در دست همه افراد يك برگ كاغذ است 

كه كد رهگيرى شان بر آن نوشته شده است و 
حالا به ميز خدمت مراجعه كرده اند تا وضعيت 
كارت سوختشان را پيگيرى كنند. اسلامى در 
اين بــاره مى گويد: 5ماه قبــل ثبت نام كردم و 
همين ديروز متوجه شدم كه كارتم صادر شده 
اســت، اما به اينجا كه آمدم مى بينم دست كم 
5روز زمان مى برد تا كارت به دســتم برسد! در 
همين حيــن مرد جوانى به ســمتمان مى آيد 
و مى گويد: مــن كه كارتم را گم كــرده ام بايد 

چه كار كنم؟ از صبح چندبار بين اداره پست و 
پليس+10 رفت وآمد كرده ام، صف اداره پست 
آن قدر شــلوغ بود كه صبرم تمام شد و الان كه 
كمى خلوت تر شده است، دوباره مراجعه كردم. 
از طرفى سيستم ثبت نام دفتر پليس هم چندبار 
دچار اختلال شده اســت و همه اين ها اول كار 
است، چون شنيده ام ثبت نام كنندگان از آذر97 

كارتى دريافت نكرده اند!
فرهمنــد از ديگــر مراجعه كننده ها مى گويد: 

يك سال پيش ماشــينم را از كارخانه تحويل 
گرفتم، قرار بود تا كارت ســوختش را براى ما 
ارســال كنند، اما چون من همسرم هر2 شاغل 
هستيم و در خانه نبوديم، كارت برگشت خورده 
اســت و حالا بايد در اين صف طولانى بايستم. 
درحالى كه دور مى شود ادامه مى دهد: دوباره 
شــروع شــد، از فردا دلال ها در پمپ بنزين ها 
كارت سوخت مبادله مى كنند و همان داستان 

هميشگى تكرار مى شود.

ترافيك از روزهاى عادى بيشتر است و در برخى 
نقاط خيابان صاحب الزمان(عج) گره خورده است. 
صف طولانى بيرون ناحيه مركزى شــركت ملى 
پخش فراورده هاى نفتى ايران بسته شده است. 
مردم با مداركى در دست در انتظار ايستاده اند، 
گاه با هم حرف مى زنند و گاه با بى قرارى به اول 
صف سرك مى كشند تا ببينند چقدر تا نوبتشان 
مانده است. برخى از آن ها ساعت هاست در صف 

مانده اند.
«از 8صبح در اين صف ايســتاده ام، اما الان كه 
ساعت از 14 گذشته هنوز كارم راه نيفتاده است. 
برويد ببينيد داخل ســاختمان چه خبر است!» 
اين ها حرف هاى پيرمردى است كه تقريبا در جلو 
صف ايستاده است. ديگران هم با ديدن ما شروع 
به گفتــن از گره هايى مى كنند كه در كارشــان 

ه  د فتــا است.ا

راست مى گويند، داخل ســاختمان آشفته تر از 
آن چيزى اســت كه فكرش را مى كرديم. مدير 
شعبه در ابتداى ورودى ايستاده است و خودش 
پاســخ افراد را مى دهد. تقريبا تنها راه حل براى 
مراجعه كنندگان، ايستادن در همان صفى است 
كه انتهايش به يكى از اتاق ها مى رســد. همهمه 
زياد است و هر چند وقت يك بار صدايى مى شنويد 
كه مى گويد: صف را به هم نزنيد، هركسى در جاى 

خودش بايستد!
يكى از جوانانــى كه تقريبا به اول صف رســيده 
اســت، مى گويد: نمى دانم چه مــدت ديگر بايد 
اينجا باشــم! خود صف يك طــرف، بقيه كارها 
طرف ديگر!پيرمردهاى صــف كه مى خواهند از 
جوان تر ها راهنمايى بگيرند، كم نيستند. يكى از 
آن ها مى گويد: من پيرمــرد از كجا بدانم كه بايد 
چه كار كنم، من كه خبر نداشــتم كارت سوختم 

دوباره قرار است استفاده شود، از صبح زود مجبور 
شدم از روســتايمان به اينجا بيايم، فكر كنم كل 

مشهد است و همين شعبه!
يكى از جوان ها سرش را به سمت ما برمى گرداند 
و ادامــه مى دهــد: ما كه جــوان هســتيم، اما 
ســهل انگارى كرديم كه زودتر به فكر اين روزها 
نبوديم، حالا بايد تمام وقتم را در اينجا بگذارنم. 
افــرادى كــه كارت ندارند، كارشــان از اين هم 

پيچيده تر خواهد بود!
«بيشــتر عمر و جوانــى ام را در همين صف ها 
گذرانده ام، باور كنيد چند ماه قبل براى گرفتن 
رمز كارتم مراجعه كردم و بــه من گفتند برو هر 
زمان كه سهميه بندى شد بيا! من هم الان آمده ام، 
خودتان اوضاع را ببينيد! چه مى شــد اگر همه 
رمز ها را مى ســوزاندند و رمز مشــخصى براى 
كارت ها مى گذاشتند كه اين همه زمان و انرژى 

صرف عوض كــردن يك رمز نشــود.» اين ها را 
روحبخش از ديگــر متقاضيان كارت ســوخت 
مى گويد وديگران با تكان دادن ســر حرفش را 

تأييد مى كنند.
كم كم همهمه اى در جلو صف شــكل مى گيرد، 
مرد ميان ســالى با داشــتن يك برگه با حالتى 
پريشــان از ميان شــلوغى خارج مى شــود ودر 
نقطه اى كمــى دورتر از صف و شــلوغى ها به ما 
مى گويد: يك ســال پيش ماشــينم را خريدم، 
به فرض اينكه كارت ســوخت ديگــر به كارمان 
نخواهد آمد، پيگيــرى نكردم و امروز كه مراجعه 
كرده ام، مى گويند بايد از طريق دفاتر پليس+10 
درخواستت را ثبت كنى و بعد از آن به دنبال بقيه 
كارهايت باشى، با اين فرض كه دست كم يك ماه 
هم زمان ببرد تا كارتم بيايد، بايد يك ماه را بنزين 

آزاد و با قيمت 3000 تومان بزنم!

بازگشايى حدود2000 رمز در روز گذشته
مديرعامــل شــركت ملــى پخــش فراورده هــاى نفتى 
خراســان رضوى با بيان اينكه تنها در روز گذشته حدود 
2000رمز براى مراجعه كنندگان باز شــد، مى گويد: 
مشكلات مردم در زمينه صدور رمز كارت سوخت 

درحال رسيدگى است و مشكل خاصى وجود ندارد و به محض 
اعلام خبر، كار شركت نفت آغاز مى شود و تا هر زمان كه لازم 

باشد خدمت رسانى ادامه دارد.
به گفته اصغر اصغرى تا پيش از اين در هر مركز اين شركت 
از جمله ناحيه مركزى، فقط يك دستگاه براى بازگشايى رمز 

فعال بود، اما از روز جمعه در هر مركز 4دســتگاه فعال شده 
است.اصغرى يادآور مى شــود: نياز به مراجعه حضورى براى 
شهروندانى كه كدملى مالك خودرو را در اختيار دارند، نيست 
و آن ها مى توانند با وارد كردن 4عدد سمت راست كدملى از 

كارت سوخت استفاده كنند. 

58هزار كارت سوخت معطل رفع مشكل  نشانى

بعد از هماهنگى هاى صورت گرفته از سوى شركت ملى پست و شركت 
ملى پخش فراورده هاى نفتى براى تســريع در 
توزيع كارت هاى ســوخت، تمامى باجه هاى 
دفترهاى پستى اســتان مانند ديگر مراكز 
پستى كشــور از جمعه 24آبان ماه فعاليت 
خود را در اداره ها و باجه هاى پســتى 
استان شروع كردند تا كارت هاى 
ســوخت به متقاضيان تحويل 
داده شود و اين درحالى است 
كــه 593اداره، واحد و دفتر 
پستى خراسان 3روز شلوغ 
را پشت سر گذاشته اند كه 

نمود آن را مى توان در پست مركزى خراسان رضوى و در ميان ازدحام 
جمعيت اين اداره ديد.مديركل پست خراسان رضوى با ارائه آمارى از 
3ميليون و 900هزار نشانى پستى در استان خبر مى دهد و مى گويد: 
اكنون حدود 52هزار كارت سوخت به دليل مشكل نشانى در باجه هاى 

مختلف پست استان معطل شده اند و در انتظار توزيع اند.
احمد موسوى در پاسخ به گله برخى مراجعه كنندگان در زمينه نبود 
سامانه نوبت دهى مناســب مى گويد: متأســفانه ما مردم دقيقه90 
هستيم. دولت از بهار اعلام كرده است كه كارت سوخت را فعال كنيد و 
حتى زمان آن تمديد هم شد، اما مردم به مراكز پست مراجعه نكردند. 
ما در روزهاى عادى باجه هاى خلوتى داشــتيم كه از صبح تا ظهر به 
زحمت 20نفر براى كارت سوخت مراجعه مى كردند، حالا1000 نفر 
به يك باجه مراجعه كرده اند؛ بنابراين بايــد به ما حق بدهيد كه هيچ 
ســامانه نوبت دهى نمى تواند اين شــلوغى را اين گونه مديريت كند. 
ضمن اينكه سامانه نوبت دهى در بخش هاى مختلف اداره فعال است 

و نمى توان گفت سامانه اى ويژه فقط به منظور چنين موقعيت هايى 
درنظر بگيريم؛ چرا كه حتى در همين شــرايط هم مردم مى توانند با 
رعايت نوبت و صبورى از هر نوع بى نظمى جلوگيرى كنند. با اين حال 
اداره پست مركزى تمام توان خود را گذاشته است و 10نيروى خود را 
به اين منظور به كار گرفته است. موسوى همچنين در زمينه مراجعه 
و ســردرگمى برخى افراد از شهرســتان ها نيز مى گويد: اينكه برخى 
ناچار هستند براى پيگيرى كارشان به مشهد بيايند، احتمالا به دليل 
دست به دست شدن كارت هاى ســوخت بين چند نفر و  نشانى هاى 
قديمى است، شــايد بشــود براى اين كار تمهيداتى انديشيد كه بايد 
بررسى شود، اما همه مراجعان از مشهد و شهرستان ها در همين چند 
روز كارشان انجام مى شود. او يادآور مى شود: مردم مى توانند با مراجعه 
به سامانه پيگيرى وضعيت كارت هوشمند خود متوجه شوند كارتشان 
دقيقا در كدام ناحيه معطل مانده اســت و با مراجعه به همان مركز از 

ازدحام و سردرگمى در پست مركزى خوددارى كنند. 

به گفتــن از گره هايى مى كنند كه در كارشــان 
ه  د فتــا است.ا

بازگشايى حدود
شــركت ملــى پخــش فراورده هــاى نفتى مديرعامــل شــركت ملــى پخــش فراورده هــاى نفتى مديرعامــل شــركت ملــى پخــش فراورده هــاى نفتى 
خراســان رضوى با بيان اينكه تنها در روز گذشته حدود 
2000رمز براى مراجعه كنندگان باز شــد، مى گويد: 
مشكلات مردم در زمينه صدور رمز كارت سوخت 

از هماهنگى هاى صورت گرفته از سوى شركت ملى پست و شركت بعد از هماهنگى هاى صورت گرفته از سوى شركت ملى پست و شركت بعد از هماهنگى هاى صورت گرفته از سوى شركت ملى پست و شركت 
ملى پخش فراورده هاى نفتى براى تســريع در 
توزيع كارت هاى ســوخت، تمامى باجه هاى 
دفترهاى پستى اســتان مانند ديگر مراكز 

پستى كشــور از جمعه 
خود را در اداره ها و باجه هاى پســتى 
استان شروع كردند تا كارت هاى 
ســوخت به متقاضيان تحويل 
داده شود و اين درحالى است 

كــه 

حضور مردم در ناحیه مرکزی شرکت ملی پخش فراورده های نفتی ایران

ازدحام کارت های سوخت برگشتی در پست مرکزی
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... يا چنانچه اگر واقعا قرار است صرف كمك به 
مردم شود، بهتر است به 3دهك پايين درآمدى 
تخصيص پيدا كند، نه اينكه بــراى كمك به 

18ميليون خانوار هدف گذارى شود.
4- مثال معروفى هست كه مى گويد به جاى 
آنكه به نيازمنــدان ماهى بدهى، ماهيگيرى 
يادشــان بده! در واقع بهترين كار را كسانى 
انجام مى دهند كه طرز تفكر پشت اين مَثَل ها 
را مى آموزند و به مرحله عمل درمى آورند. در 
واقع دادن يك ماهى آماده به يك فرد نيازمند 
خيلى اوقات لازم يا كافى نيست و بيشتر بايد 

يك قلاب و كمى طعمه در اختيار او بگذارى 
تا بتواند كار ماهيگيرى را شروع كند. بعد هم 
كه ماهى گرفت، بايد به بازار ماهى فروش ها 
راهش بدهى و كمك كنى تا بتواند محصولش 
را بفروشد! از اين رو پيشنهاد مى شود دولت 
محترم به جاى دادن ماهــى، كمك كند تا 
مردم در كسب وكارهايشان درآمد بيشترى 
داشته باشند، بتوانند شغل مناسبى پيدا كنند 
و فضاى كسب وكار به گونه اى شفاف و مناسب 
باشد كه مردم با دادن ماليات به دولت كمك 

كنند، نه برعكس.  

 ادامه از  یادداشت صفحه یک

کمک به ۱۸میلیون خانوار  و قلاب ماهیگیری


