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روزنــــامــــه 
ـــید  شــــهر امـ
و زنــــدگــــی

نقاشی 
«کنج مطبخ»

نیکــو عقیــده| «بــا 

پيــدا كــردن نيمه 
گمشده ات مى توانى 
خودت را به بالاترين 
نقطه كمال برسانى، اما نيمه  گمشده را 
تنها در درون خود مى توانى پيدا كنى.»

اين ها را منصوره خراســانى مى گويد، 
نقاشى كه امروز اسمش را هم نشنيده ام 
اما حالا به واســطه اين گــزارش پا به 
خانه اش گذاشــته ام. نبوغ و حرف هاى 
پشت طرح هايش شگفت زده ام مى كند.

مــادرى  و  اســت  متأهــل 
سى ودوســاله و از اهالــى 
انتهاى خيابان مصلى 28. 
در چند نمايشگاه گروهى 

شــركت كــرده، در هر 
ســبكى كه فكرش 

را بكنيــد قلم زده 
و تــا بــه حال 
ى  گــر ير تصو
چند كتاب و 
مجله را هم 

برعهده داشــته است و ســرانجام اين 
روزها در فكر برگزارى يك نمايشگاه 
انفرادى هم هســت، نمايشــگاهى 
كــه وقتى اســمش را مى پرســم 
مى خندد و پــس از چند ثانيه 
مكــث پاســخ مى دهد: 
«از كنــج مطبخ...» و 
بعد اضافــه مى كند 
كــه مى خواهــد 
ى  ه ا نگيــز ا
باشــد بــراى 

خانم هــاى خانه دار كه براى رســيدن 
به اهدافشــان تلاش كنند. مى گويد: 
اگر بخواهى كارى كنــى، راه آن را هم 
پيدا مى كنــى. من ســعى مى كنم از 
همه لحظاتم استفاده كنم، بيشتر از 6 
ساعت نمى خوابم و بسيارى از كارها را 
هم زمان انجام مى دهم. يكى از اهدافم 
اين اســت كه بتوانم تحصيلاتم را در 
رشــته تصويرگرى ادامه دهم. مشروح 
اين گزارش را امروز در شــهرآرامحله 

منطقه 6 بخوانيد. 
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اينجا تريبوني براي بيان نظرات، انتقادات، مشكلات و درخواست هاي شما 
شهروندان است و مي توانيد از روش هاى زير، مطالبتان را با ما در ميان بگذاريد.

@shahraranews :اينستاگرام
shahraranews.ir :تارنما

info@shahrara.com :رايانامه
پيامــك: 30007289   پيام رسان:09154294580

تلفن: 051-37288881-5  مراجعه حضورى  
 شهروندان گرامى ! با هدف پيگيرى دقيق و سريع مسائل مطرح شده، 

لطفا آدرس و اطلاعات كاملى در اختيار ما قرار دهيد.

انتقاد شهروندان از مشكلات 
پنجشنبه بازار بولوار نماز

 شهرداری

شهروند- كارخانه آسفالت جاده كلات 
هواى شهرك مهرگان و جاده كلات را آلوده 
كرده است. هرشب بوى آسفالت و قير نفس 
كشيدن را ســخت مى كند. كسى نيست به 

اين مشكلات رسيدگى كند؟
197...0915 سال هاســت مــردم به 
سختى زندگى مى كنند، به ويژه افرادى چون 
من كه فرزندانى با نيازهاى ويژه دارند. اما با 
وجود اين شرايط متوجه زحمات شهردارى 
هســتيم. گاه كه بچه اوتيســمم از ترافيك 
خيابــان و ساخت وســازهاى شــهر اذيت 
مى شــود، بــه او مى گويــم: دارنــد براى 
راحتى مان ساخت وساز مى كنند و او از داخل 
اتومبيل براى كارگران در حال كار، دســت 
تكان مى دهد و اگر صداى خسته نباشيدش 
را هم بشنوند، دستى برايش تكان مى دهند. 
اين ها را گفتم تا بگويم در ساخت و سازها به 
بهبود زندگى مردم بينديشيد و از سياست 
فاصله بگيريد و شك نكنيد كه خدا و مردم 

همه اين زحمات را مى بينند.
شهروند- آقاى شــهردار در سال هاى 
قبل مجوز ساختمان هاى بى قواره زياد داده 
شده است حتى نزديك كوه! لطفا شما اجازه 
تخريب كوها را ندهيد. رفته بوديم بولوار نماز 
دلمان گرفت، هاشميه هم همين طور، چقدر 

برج سازى مى شود؟

 یارانه

شــهروند- در بازخورد به مطلبى با 
عنوان «خداحافظى ناگهانــى با يارانه» كه 
28مهر در صفحه 9 چاپ شد، بايد بگويم من 
يك بازنشســته وزارت دفاع هستم. 5 سال 
است كه يارانه ام قطع شده است. اموالى در 
سيستم به نام من زده بودند كه روحم خبر 
نداشــت. مثلا 3 خودرو ،2 خانــه و زمين. 
گفتم:من بعد از 60 ســال فقط يك خودرو 
ســمند و يك آپارتمان 120 مترى دارم، اما 
پاســخ دادند كه ايــن چيزها ثبت شــده و 
نمى توانيم تغيير دهيم. خلاصه آن قدر رفتم 
و آمدم كه خسته شــدم و گفتم بگذار يارانه 

بماند براى همان آقازاده ها كه محتاج ترند!

 بازار

597...0915 قيمت روغن ســه ليترى 
كنجد پرند در مردادماه 285 هزار تومان بود، 

درحالى كه اين محصول در مهرماه 313 هزار 
و 500 تومان قيمت خورده بود. چرا؟ ضمن 
اينكه اوايل امســال قيمت اين محصول از 
حدود 200 هزار تومان به 285 هزار تومان 

رسيده بود!

 سازمان میادین

758...0935 آقاى شهردار رفته بوديم 
پنجشنبه بازار بولوار نماز، باور كنيد خسته 
شــديم از راه رفتن روى ســنگ هاى ريز و 
درشــتى كه آنجا بود! حتى يك نيمكت هم 
نبود خستگى در كنيم. دست شويى هم نبود. 
براى آن ها كه بچه همراهشان داشتند خيلى 

سخت تر بود.

 محیط زیست

شهروند- مى گويند هواى آلوده باعث 
ســرطان مى شــود ولى با يك نــگاه دقيق 
مى بينيم اطرافمان همه چيز شيميايى است، 
از انــواع شــوينده ها، ســم ها و رنگ هاى 
ســاختمانى بگيريد تا انــواع خوراكى هاى 

رنگارنگ كه مواد نگهدارنده دارند.

 دولت

955...0915 دولت به افرادى كه بسته 
معيشــت براى آنان واريز نشده است آدرس 
Hemayat.mcls.gov.ir  را اعلام كرده 
اســت. با وجود اعلام زمان بــراى ثبت نام به 
منظور بررسى واريز بسته معيشت اين سايت 
با مشكل روبه رو است، باز نمى شود يا اگر باز 
شود نمى توان تا مرحله پايانى كه همان دادن 
كد رهگيرى اســت، كار را ادامــه داد و عملا 

كسى نمى تواند در اين سايت ثبت نام كند.

 متفرقه

شهروند- من مادر 2 فرزند هستم كه 
هرماه با شوهرم ســر نفقه اى كه بايد بدهد 
جنگ و دعوا داريم. 5 ســال است يارانه ام 
قطع شده است. بارها آمده ام فرماندارى تا 
اعتراض كنــم اما كاركنــان خيلى عادى 
گفتند كه اين اعتراض ها فرماليته اســت و 
اصلا رسيدگى نمى شود. خدا را خوش مى 
آيد واقعا؟ چرا حق مــن مادر -با 2 تا بچه- 
بايد خورده شــود، درحالى كه به اين پول 
احتياج دارم. شــما را به خدا به مشكل من 

رسيدگى كنيد. 

«هر وقت به ايســتگاه بازيافت 
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مى روم، مثل مكانى غبارگرفته 
اســت، نه كالايى براى تحويل 
دارند و نه مبلغ مناسبى در ازاى 

كالاها دريافت مى كنيم!»
« نرم افزار ســيمپ اصلا دقيق 
نيست، ترجيح مى دهم حضورى 

به ايستگاه بازيافت بروم.»
«قديم ها در ازاى تحويل زباله به مشترى 
كارت اعتبارى مى دادند، حالا همان را هم 

نمى دهند.»
«ضايعاتى هــا بهتر زباله هاى خشــك 
را حســاب مى كنند. تصميــم گرفته ام 
دوباره بطرى هاى آب معدنى ام را به آن ها 

بفروشم.»
اين ها بخشى از گله شــهروندان درباره 
نحــوه فعاليــت ايســتگاه هاى بازيافت 
اســت، 42 ايســتگاه ثابت و 2 ايستگاه 
سيار بازيافت  كه وقتى در اوايل دهه 80 
در مناطق مختلف شــهر احداث شدند، 
شــهروندان با انگيزه بالايى شــروع به 
تفكيك زباله كردند اما حالا مدتى است 
كه بسيارى از مشتريان از خدمات ضعيف 
اين ايســتگاه ها گله مى كننــد. همين 
مى شود كه گزارش «سرزده» اين هفته 
را به ايستگاه هاى بازيافت شهر اختصاص 

مى دهيم.

 تحویل کالا با یک هفته تأخیر

از كنار ظرف هــاى فلــزىِ رنگى بزرگ 
عبور مى كنيم تــا به ايســتگاه بازيافت 
آيت ا... عبادى مى رســيم. روى هر كدام 
از ظرف ها چيزى نوشــته شــده است، 
كاغذ، فلزات و... تــرازوى بزرگى هم در 
كنــار كانكس رنگى و نقاشى شــده قرار 
دارد. نزديك مى رويم، چند قفسه خالى 
و يك ميز كه سيســتم كامپيوترى روى 
آن گذاشته شده است. چشم مى گردانيم 
اين طــرف و آن طــرف تا بالاخره پســر 
جوانى از پشت ســطل ها بيرون مى آيد. 
به او مى گوييم چند كيســه پلاستيكى 
كاغذ جمع كرده ايــم و مى خواهيم براى 
بازيافت بياوريــم و از او مى خواهيم روال 
كار را توضيح دهد. «وزنشــان مى كنيم 
و كيلويى 900 تومان از شما مى خريم.» 
ايــن را مى گويــد و كيسه پلاســتيكى 
مشــترى ديگرى را روى ترازو مى گذارد.
مسئول ايســتگاه پســماند بعد از ثبت 
اطلاعــات اقــلام تحويل داده شــده به 
مشــترى اش مى گويد: ايــن را هم ثبت 
كردم، مى توانيد برويد. مشــترى هم با 
طعنه مى گويد: بازهم بروم و هفته ديگر 
بيايم؟ و بدون اينكه منتظر پاسخ بماند بر 

مى گردد كه برود.
- يعنى بايد براى گرفتن مبلغ اقلام يك 

هفته منتظر باشيم؟
اين را از مشترى مى پرســيم و او پاسخ 
مى دهد: نه اين طور نيســت، روالش اين 
است كه پلاســتيك ها را تحويل بدهيم 
و كالاهايى مصرفى مثــل صابون و مايع 
دست شويى و... تحويل بگيريم اما مدتى 
است كه هربار مى آيم مى گويند چيزى 
نداريم و برايتــان ثبــت مى كنيم. اين 
مى شــود كه مى رويم و هرازگاهى ســر 

مى زنيم تا ببينيم چه مى شود.

ظاهرا اين مســئله براى مشترى ديگرى 
هم اتفاق افتاده اســت، چراكه با شنيدن 
حرف هاى ما جلوتــر مى آيد و مى گويد: 
حالا كاش واقعا ثبت شــود. راستش من 
قبلا به ايستگاه ديگرى مى رفتم اما هربار 
كه براى من پيامك مى آمد، عدد ثبت شده 
با حجم كالايى كه تحويل داده بودم يكى 
نبــود و خيلى وقت ها هــم اصلا پيامك 
نمى آمد، راســتش ايــن كار هيچ فايده 
مادى اى ندارد و تنها انگيــزه ما هم اين 
اســت كه خودمــان نمى خواهيم همه 
زباله ها را با هم سر كوچه بگذاريم كه بعدا 
جدا كردن آن ها از هم دردسرآفرين شود 
و انرژى زيادى را هدر دهد.به ايســتگاه 

بولوار لادن مى رويم، مســئول ايســتگاه 
كمى بــا حوصله تر توضيــح مى دهد. بر 
اساس توضيحات او در صورتى كه ارزش 
كالاى مشــترى از 50 هزار تومان بيشتر 
شود يك كارت اعتبارى تحويل مشترى 
مى شود كه مى تواند با آن در فروشگاه ها 
خريد كند اما در ازاى مبالغ پايين تر هم 
كالاهاى مصرفى ديگرى تحويل مى دهند 
كه البته اكنون در آن ايستگاه هم چيزى 

نيست.
7/5كيلو! اين را پــس از وزن كردن اقلام 
مشــترى مى گويد و همــكارش هم در 
داخل ايستگاه شــروع به ثبت اطلاعات 
مى كنــد. در كيســه هاى پلاســتيكى 

همه چيز ديده مى شــود. -نرخ همه چيز 
يكى است؟ مسئول ايستگاه مى گويد: نه 
و به بنرى كه روى در كانكس نصب شده  
است اشاره مى كند: فهرست تمام اقلام با 

قيمت هايشان نوشته شده است.

 ضایعاتی ها بهتر می خرند

ايســتگاه بعدى در بولــوار جانباز كمى 
شلوغ تر و پر رفت و آمد تر است. با اين حال 
اوضاع آنجا مشــابه ايســتگاه هاى قبلى 
است كه مشــترى هاى كمترى مراجعه 
مى كردنــد. يكــى از مشــترى ها به نام 
افتخارى بــا تأكيد بر اينكــه راه اندازى 
چنين ايســتگاه هايى اقدام مفيدى بوده 

اســت مى گويــد: من مدت هاســت كه 
تفكيك زباله را از خانــه انجام مى دهم، 
يعنى حتى اگر اين ايستگاه ها هم نبودند 
هيچ وقــت حاضر نبودم همــه زباله ها را 
درهــم و برهم ســركوچه بگــذارم كه 
شــبانه يا توســط گربه ها  يا افرادى كه 
مى خواهند ضايعات را از ميان آن ها جدا 
كنند، پلاســتيك هايش پــاره  و منظره 
زشتى ايجاد شود. با وجود اين ايستگاه ها 
مى توانم به راحتى زباله ها را به كسانى كه 

كارشان اين است بدهم.
يكى ديگر از مراجعان حــرف او را قطع 
مى كند و مى گويد: خب اين كارها براى 
بالاشهرى ها خوب اســت اگرنه مبالغى 
كه بــه ازاى ضايعات مى دهنــد آن قدر 
كم اســت كه در پايين شهر كسى حاضر 
نيســت به آن ها مراجعه كنــد، حق هم 
دارند به جاى كيلويى 900 تومن مى روند 
و ضايعاتشــان را كيلويى چندهزارتومن 
به ضايعاتى ها مى دهند، نزديكشــان هم 

هست و راحت ترند.
اين موضوع را مسئول يكى از ايستگاه هاى 
بولوار سيدرضى هم، وقتى به آنجا مراجعه 
مى كنيــم، تأييد مى كنــد و درحالى كه 
كيسه هاى پلاســتيكى مختلف را داخل 
سطل هاى بزرگ خودشان خالى مى كند 
مى گويد: ايستگاه هاى بالاى شهر تقريبا 
شــلوغ اســت و مردم عادت كرده اند كه 
پلاســتيك هاى تفكيك شده شان را به 
اينجا تحويل دهند، ما هم در ازاى آن ها 
مواد بهداشتى و پلاســتيك زباله و اين 
چيزها تحويلشــان مى دهيم كه تقريبا 
همه راضى هســتند امــا در مناطق  كم 
برخوردارخيلــى ايــن كار را نمى كنند، 
علتش هم اين است كه مثلا ضايعاتى ها 
فلزات را تــا كيلويــى 8000 تومان هم 
مى خرند، براى كســى هم كــه  دغدغه 
مســائل مالــى دارد، آن هــا خريداران 
بهترى هســتند.او بــه ظرف هاى بزرگ 
اشــاره مى كنــد و ادامه مى دهــد: ولى 
ايســتگاه هايى مثل ايستگاه ما كه تقريبا 
بالاى شهر هستند خيلى شلوغ است، اين 

سطل ها از صبح 2بار پر و خالى شده اند.
مرد ميان ســالى كــه غرولند كنان چند 
كيسه پلاســتيكى مختلف را روى ترازو 
مى گذارد به ما مى گويد: من كه هيچ وقت 
حوصله اين كارها را ندارم، بيشتر اوقات 
هم كه يا جنسى ندارند بدهند يا همان ها 
هم كيفيــت ندارند، فكر كــن اين همه 
پلاســتيك را جمع مى كنم و به بدبختى 
مى آورم، آخر ســر هم چيزى دستگيرم 
نمى شــود. اگر اصرار همســرم نباشــد 

هيچ وقت اين كار را نمى كنم.
از ديگــر گله هــاى مراجعه كننــدگان، 
ســامانه اى به اســم ســيمپ است كه 
تا كنون به صورت آزمايشى در منطقه 9 
اجرا شده است. به گفته شهروندان، اين 
سامانه كاستى هاى زيادى دارد، يكى از 
شــهروندان در اين زمينه مى گويد: يك 
بار از اين سامانه استفاده كردم اما با وجود 
آنكه اجنــاس و اقلام متفاوتــى به آن ها 
دادم همه را با مبلغ كيلويى 850 تومان 
خريدارى كردند، اين در حالى اســت كه 
مبلغ هر كالا متفاوت است و در همه بنرها 

هم اين موضوع را تأكيد كرده اند. 

ايستگاه هاى خالى« بازيافت»
گله شهروندان از خدمات نا مناسب ایستگاه های بازیافت شهر و وعده مسئولان

۱۳۹۸ آذر   ۱۱
۰۵ربیع الثانی ۱۴۴۱ 
شــــماره ۲۹۸۳

۲شنبه

در پى گلــه برخى شــهروندان از 

یا
ی ن

جد
سا

ه 
ید

سع

خاموشــى دســتگاه هاى مكانيزه 
پل هاى عابر پياده در ساعات پايانى 
شب به سراغ معاون طرح و توسعه و 
امور فنى سازمان ساماندهى مشاغل 
شهرى شهردارى مشهد مى رويم و 
موضوع را با او در ميان مى گذاريم. 
حميدرضا باقرى مى گويد: اكنون در شــهر 
مشــهد 142 پل عابر پياده داريم كه از اين 
تعداد، 49 دستگاه مكانيزه شامل 60 دستگاه 
پله برقى و 79 آسانســور است. در اين ميان 
به گونه اى بــا پيمانكاران مربــوط قرارداد 
منعقد و برنامه ريزى شده است كه فعاليت 
دســتگاه هاى مكانيزه از 6 صبح تا 10 شب 
باشد و اين در حالى است كه در فصل سرما، 
معابر شهر رو به خلوتى مى روند و جمعيت 

كمترى تردد مى كنند.
به گفتــه باقــرى پل عابــر پيــاده ميدان 
بيت المقدس در حوالى يكى از ورودى هاى 
حرم مطهــر (باب الجــواد(ع)) در خيابان 
خســروى و پل عابر پياده انتهــاى خيابان 
سجاد به ســمت بوســتان ملت  از ساعت 
5 صبح تا يك بامداد به مدت 20ســاعت در 
حال سرويس دهى هســتند. بر اين اساس 
توقف چهارســاعته پله هاى برقى اين پل ها 
از ساعت يك تا 4 بامداد اجتناب ناپذير است 
تا فرصتى بــراى اســتراحت و روغن كارى 
پله هاى برقى فراهم شــود. معــاون طرح 
و توســعه و امور فنى ســازمان ساماندهى 
مشاغل شــهرى شهردارى مشــهد درباره 
برخى ديگر از پل هاى عابر پيــاده مكانيزه 
نيز مى گويد: با توجه به اينكه قطارشــهرى 
تا ســاعت 22:30 ارائه خدمت مى كند، از 
يك ســال پيش هماهنگى هاى لازم انجام 
شــد تا سيســتم هاى مكانيزه پل هاى عابر 
پياده از ميدان تقى آباد در محدوده احمدآباد 
تا انتهاى وكيل آباد تا ســاعت 23 روشــن 
بمانند. به اين ترتيب 2 پل عابر پياده مكانيزه 
مقابل بيمارستان قائم(عج) و تقاطع خيابان 

راهنمايى و تمام پل هاى عابرپياده حاشــيه 
بولوار وكيل آباد يك ساعت بيشتر از ساعت 
معمــول تعيين شــده براى سيســتم هاى 

مكانيزه فعاليت مى كنند.
همچنين در ايام خاص مانند ماه پايانى سال 
(اسفند) كه پيك جمعيت و تردد شهروندان 
در محدوده احمدآباد براى خريد ســال نو 
است، زمان روشن نگه داشتن پل هاى عابر 

پياده مكانيزه تا يك بامداد افزايش مى يابد.
به گفته باقرى، در 3 ســال گذشته، با انجام 
تعميرات پيشــگيرانه، متوســط خاموشى 
روزانه سيســتم هاى مكانيــزه 3 تا 4 مورد 
بوده و اين در حالى اســت كه 139 دستگاه 
پله برقى و آسانسور در ســطح شهر مشهد 
در پل هاى عابر پياده مكانيزه فعال هستند 
و به محض اينكه گزارش بــروز نقص داده 
شــود، نهايتا تا 48 ساعت ســرويس دهى 
انجــام و فعاليت دســتگاه ها از ســرگرفته 

مى شود.
معاون طرح و توســعه و امور فنى سازمان 
ساماندهى مشاغل شهرى شهردارى مشهد 
اضافه مى كند: مسئله مهمى كه شهروندان 
بايد به آن توجه داشــته باشــند، اين است 
كه بيشــتر قطعه هاى سيستم هاى مكانيزه 
وارداتى است و در صورتى كه نياز به تعويض 
قطعه باشــد، ممكن است حتى تا يك هفته 
طول بكشــد تا از تهران و كشــور چين به 
دستمان برسد. با اين حال هيچ پل عابر پياده 
مكانيزه اى نداريم كــه بگوييم از رده خارج 
شده يا هميشــه خاموش است و همه پل ها 
در حال ارائه خدمت هستند.به گفته باقرى، 
پل عابرپياده مكانيزه در ميدان بار نوغان به 
4 دســتگاه پله برقى مجهز است كه اكنون 
به دليل اســتهلاك به صــورت ويژه تعمير 
اساسى آن را در دســتور كار قرار داده ايم و 
قطعات آن سفارش داده شده است تا از خارج 
كشور برســد و به اين ترتيب بعد از 40 روز 
خاموشــى، تا يك ماه ديگر شــروع به كار

 مى كند. 

 پیگیری 

 ريز و درشت فعاليت پل هاى مكانيزه عابر پياده  مشهد

مــادرى  و  اســت  متأهــل 
سى ودوســاله و از اهالــى 
28انتهاى خيابان مصلى 28انتهاى خيابان مصلى 28. 
در چند نمايشگاه گروهى 

شــركت كــرده، در هر 
ســبكى كه فكرش 

را بكنيــد قلم زده 
و تــا بــه حال 
ى  گــر ير تصو

برعهده داشــته است و ســرانجام اين 
روزها در فكر برگزارى يك نمايشگاه 
انفرادى هم هســت، نمايشــگاهى 
كــه وقتى اســمش را مى پرســم 
مى خندد و پــس از چند ثانيه 
مكــث پاســخ مى دهد: 
«از كنــج مطبخ...» و 
بعد اضافــه مى كند 
كــه مى خواهــد 

در حالى فرصت اعتــراض جاماندگان 
طرح معيشــتى يك روز ديگر به پايان 
مى رسد كه هنوز پيامك كد رهگيرى 
براى بسيارى از مشمولان ارسال نشده 
و به هميــن دليل آن طــور كه فارس 
گزارش كرده است سازمان بازرسى كل 

كشور به اين موضوع ورود كرد.
خبر رسيد كه «جاماندگان طرح يارانه 
بنزين تا 12 آذرمــاه فرصت اعتراض 
دارند»، اما اين خبر در حالى اعلام شده 
كه عده اى هنــوز پيامك كد رهگيرى 
برايشان ارســال نشده اســت و هنوز 

بلاتكليف اند.
فراينــد كار ثبت نــام چند مرحله اى 
است و در صورتى كه كد رهگيرى براى 
سرپرستان خانوار جامانده ارسال نشود، 
امــكان تكميل ثبت نام وجــود ندارد. 
سرپرســتان خانوار اعلام كرده اند كه 
با وجود گذشت يك هفته از ثبت نام با 

كد دستورى ستاد #6369* هنوز كد 
رهگيرى دريافت نكرده اند. نگرانى اين 
خانوار ها به دليــل اتمام مهلت ثبت نام 
تــا 12 آذر دوچندان شــده و خواهان 
رسيدگى مســئولان و تعيين تكليف 

شدن كد رهگيرى شان هستند.
برخى از مشمولان حتى به وزارت رفاه 
مراجعه اما پاسخى دريافت نكرده اند، 
ايــن درحالى اســت كه حتــى اين 
افراد راضى به سركشــى مسئولان به 
حساب هاى بانكى شان شده اند به شرط 
اينكه تكليفشــان مشخص شود. حال 
اين سؤال مطرح است كه وقتى يك روز 
ديگر مهلت ثبت نام به پايان مى رسد، اما 
هنوز بسيارى از خانوار ها كد رهگيرى 

دريافت نكرده اند، تكليفشان چيست؟

حسين ميرزايى، سخن گوى ستاد طرح 
معيشت بنزين در اين رابطه گفته است 
كه سرپرستانى كه كد رهگيرى دريافت 
نكرده اند منتظر پيامك باشند. در اين 
زمينه نگرانــى وجود نــدارد. پيامك 

برايشان ارسال خواهد شد.
از ســوى ديگر ســازمان هدفمندى 
يارانه ها بــه دنبــال اظهارنظر برخى 
افراد غيرمســئول در خصوص ثبت نام 
افرادى كه يارانه نقدى 45 هزار و 500 
تومانى دريافت نمى كنند، اعلام كرد، 
درخواست بررسى مجدد و ثبت نام براى 
دريافت يارانه اى كــه در طرح حمايت 
معيشتى دولت تعريف شده است، صرفا 
در خصوص بســته حمايتى معيشتى 
حاصل از منابع سهميه بندى و اصلاح 

قيمت بنزين است و امسال هيچ قانون و 
بودجه اى براى پرداخت يارانه نقدى 45 
هزار و 500 تومانى به افراد غيرمشمول 
و يارانه اولى وجود نــدارد و پيش بينى 

نشده است.
مردم مى توانند به منظور ثبت شكايت، 
اعلام و پيگيــرى آن از طريق اينترنت 
با اســتفاده از مرورگر هاى رايج و درج 
آدرس www.bazresi.ir وارد سايت 
اصلى سازمان بازرسى كل كشور شوند 
و از فهرست خدمات الكترونيك پايين 
صفحه گزينه ســامانه رســيدگى به 
شــكايات و اعلامات را انتخاب كنند؛ 
با انتخاب اين گزينــه به صفحه اصلى 
سامانه رسيدگى به شكايات و اعلامات 
هدايت مى شوند. امكان ثبت شكايت، 

ثبت اعلام و پيگيرى شكايات و اعلامات 
در آن صفحه فراهم شده است.

سازمان بازرسى كل كشــور بر اساس 
ماده 2 قانون تشــكيل اين ســازمان، 
موظف اســت اعلامات و شــكاياتى را 
رسيدگى كند كه در خصوص عملكرد 
شــركت ها و مؤسســات و ارگان هاى 
دولتى يا مؤسســات و شــركت هاى 
عام المنفعه و ســازمان هايى كه تمام 
يا قسمتى از ســرمايه يا ســهام آنان 
متعلق به دولت است يا دولت بنحوى 
از انحا بر آن ها نظارت يا كمك مى كند، 
بنابرايــن براســاس دســتورالعمل 
جديدى كه در دســتور كار خود قرار 
داده به طــرح معيشــتى دولت ورود 
كرده اســت و به دليل اعتراض جمع 
بسيارى از جاماندگان از طرح، در اسرع 
وقت نتيجه بررســى را اعــلام خواهد 

كرد. 

 خبر

ورود سازمان بازرسى به شكايت جاماندگان طرح معيشتى

كمبود اقلام تا پايان هفته  رفع مى شود
مسائل مطرح شــده را با مدير عامل 
ســازمان مديريت پسماند شهردارى 
مشهد در ميان مى گذ اريم و ابولفضل 
كريميان در رابطه با اين ايســتگاه ها 
مى گويد:مدتى اســت كه مشكلاتى 
در رابطــه با تأمين اقــلام موجود در 
ايستگاه ها ايجاد شــده است، در اين 
زمينه حق را به شهروندان مى دهيم 
و براى حل مسئله، مزايده هايى براى 
تأمين اجنــاس باكيفيت تــر برگزار 
كرديم و نهايتا اين كمبــود تا پايان 
هفته بر طرف خواهد شــد. به گفته 
كريميان اجناس موجود در ايستگاه ها 
هميشه از كيفيت لازم برخوردار بوده 
و از بين اجناســى انتخاب مى شــود 
كــه تأييدهاى اســتاندارد و كيفيت 
كالا را دارد، هرچند ممكن است برند 
اين اقلام كمتر به گوش شــهروندان 
خورده باشد.او ضمن تأييد اشكالاتى 
در ارسال پيامك ها به شهروندان هم 
اضافه مى كند: اخلالاتى وجود داشته 
كه هرچند در حوزه كارى ما نيســت 
اما اكنون رفع شــده است و مشكلى 

وجود ندارد.
مدير عامل سازمان مديريت پسماند 
درباره نرخ گــذارى اجنــاس اظهار 
مى كنــد: قيمت ها بر مبنــاى تغيير 
قيمت هاى بــازار تغييــر مى كند و 
آخرين بار در ارديبهشــت ماه امسال 

قيمت هــا را افزايش داديــم كه اين 
روزها نيز بــا وجود كاهــش قيمت 
اجناس خشك مبالغ را به صورت قبل 

حفظ كرده ايم.
او ادامه مى دهد: هزينه هاى بازيافت 
اين مواد نيز كه شــامل حمل مواد، 
هزينه هاى نيروى انســانى و... است 
اين روزها افزايش داشــته و قيمتى 
كه هم اكنــون كالا را از شــهروندان 
خريدارى مى كنيــم 70 درصد كل 
قيمت اســت و با توجه به شــرايط 
كنونى امكان هيــچ افزايش قيمتى 

وجود ندارد.
كريميان همچنين با رد اين مســئله 
كه همه اقلام با يك نرخ محاســبه و 
وزن مى شود مى گويد: به اين دليل كه 
همه اجناس با همديگر وزن مى شوند 
اين تصــور ايجاد مى شــود كه مبلغ 
پرداخت شده براى همه كالا ها يكى 
است، در حالى كه سامانه ايستگاه هاى 
ما به صورت خــودكار اجنــاس را با 
قيمت هاى مشخص محاسبه مى كند.

به گفته او اين مسئله تنها براى سامانه 
سيمپ وجود داشته است كه با توجه 
به آزمايشى بودن مسئله محتمل و در 

حال برطرف شدن است.
او اضافــه مى كند: بعضى هــا ما را با 
ضايعات فروشــان بخــش خصوصى 
مقايســه مى كننــد، در حالى كــه 

كارهــاى مــا مكانيزه و بهداشــتى 
اســت، ما حتى مواد خشــك بسيار 
آلــوده را بازيافــت نمى كنيــم و 
هزينه هاى بســيارى نيــز داريم اما 
تأكيــد ما بر كار بهداشــتى اســت. 
اين درحالى است كه اولويت اول در 
اين كار بحث هاى زيســت محيطى 
و بهداشتى اســت و از شــهروندان 
هم مى خواهيم نگاهشــان به مسئله 
بازيافــت در گام اول همين مســائل 
باشد و بعد از آن به مسائل اقتصادى 

اهميت بدهند.
به گفته مدير عامل سازمان مديريت 
پسماند سامانه سيمپ كه مدتى است 
در منطقه 9 شهردارى راه اندازى شده 
است اقدامى تشويقى براى استقبال 
بيشــتر مردم اســت كه اشــكالات 
آن برطــرف و بــه زودى با انتشــار 
فراخوان هــاى لازم بــراى همكارى 
بخش خصوصى در ساير مناطق نيز 

راه اندازى خواهد شد.
كريميان مى گويــد: با اســتفاده از 
سامانه سيمپ شهروندان مى توانند 
با تعيين وقت از همكاران ما بخواهند 
تا بــه صورت حضــورى اقــلام را از 
شــهروندان تحويل بگيرند، هرچند 
اين طــرح هزينه بســيارى دارد اما 
براى رفاه شهروندان طرح ريزى شده 

است.

مهدی 
حسینی پویا، 

مدیر عامل 
سازمان 

اتوبوسرانی 
شهرداری 

مشهد:
همزمان 
با اجرای 

طرح سهمیه 
بندی بنزین 
۱۷۰ دستگاه 

اتوبوس 
بازسازی شده 

به ناوگان 
اتوبوسرانی 
اضافه شده 

است.


