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۲شنبه

چشم انداز فناوری
 برای جامعه   معلولان و کم    توانان

علیرضا وفایــی نیا |    فروشــگاه هاى اينترنتى و 
نرم افزار هاى خريد آنلاين چندسالى است كه جاى 
خود را بين مردم باز كرده اند. ديجى كالا و ديوار را 
مى توان از شناخته شده ترين نرم افزار هاى موجود 
به شــمار آورد. در ميان اين برنامه هــا به تازگى دو 
جوان كارآفرين، فروشگاه آنلاينى با نام «توان پرند» 
راه اندازى كــرده اند. تفــاوت «توان پرند» با ديگر 
نمونه هاى موجود در اين اســت كه تنها معلولان 
و توان يابــان امكان ارائه محصــولات خود در اين 

نرم افزار را دارند.
مهرداد محمدپــور و محمد جــوان 2بنيان گذار 
نرم افزار «توان پرند» هســتند كه با كمك يك تيم 
فنى دو نفره، توانســته اند اين برنامه را بدون هيچ 

هزينه اى، ظرف يك سال توليد و راه اندازى كنند.

 ویترینی برای کسب و کارهای معلولان

بنيان گــذاران نرم افــزار «توان پرنــد» هــر دو 
دهه هفتادى هســتند. محمدجوان متولد 1370 

است و كارشناسى فناورى اطلاعات دارد. 
مهرداد محمدپور هم متولد 1376 اســت و ديپلم 
گرافيك گرفته. البته او 2ســال پيش با رتبه 925، 
رشته گرافيك را در يك دانشگاه دولتى قبول شده 
بود، اما به دليل اينكه ســاختمان آن دانشگاه براى 
رفت و آمد معلولان مناسب سازى نشده بود، مدير 

آنجا از ثبت نام او خــوددارى كرد.محمدپور درباره 
دلايل ســاخت اين برنامه مى گويــد: زمينه هاى 
كارى براى معلولان در ســطح جامعه بســيار كم 
اســت و اين افراد نياز دارند كه بســترهايى براى 
كار داشته باشــند. بعضى بازارچه هاى فصلى هم 
در شهر برگزار مى شود كه در آنجا از معلولان پول 
گرفته مى شود تا محصولات و صنايع دستى آن ها را 
عرضه كنند. با مشاهده اين شرايط، از سال گذشته 

يك نرم افزار براى به دنبال طراحى 
توان يابان بوديم ارائه خدمات به 
آنلاين تــا بتوانند در  فضاى 
فــروش  ت بــه  لا محصــو
درآمــد خــود بپردازند  و 

كنند.  كسب 

هم بنيان گــذار نرم افزار «توان پرند» به مســيرى 
كه براى راه اندازى اين برنامه طى شــده اســت، 
اشاره كرد و گفت: در يك ســال گذشته مشغول 
ســاخت اين نرم افزار و ارتباط گرفتــن با جامعه 
توان يابان مشهد بوديم تا آن ها را با اين بستر آشنا 
كنيم. در هفته هاى گذشته و درست 2روز قبل از 
قطع شدن اينترنت، بالاخره بعداز يك سال، نرم افزار 
خود را با نــام «توان پرند» راه انــدازى كرديم. در 
اين برنامه، معلولان عكس هايى از صنايع دســتى 
و محصولات توليدى خود براى ما مى فرســتند و 

پلتفرم ما اين محصولات را  در 
هيم نرم افــزار خود قرار  مى د
اين فرايند تا به فروش برسد. 
توان يابان هيچ هزينه اى براى 

ل ندارد. تا الان  ستقبا ا
ين خوبى از  ا

برنامه شده است، به  اندازه اى كه اينستاگرام ما در 
2روز ابتدايى بيشتر از 10هزار بار بازديد شد.

 توان پرند، نیازمند حمایت مسئولان

كســب اعتماد افراد توان ياب به اين نرم افزار براى 
ارائه محصولاتشان، از  مشــكلات اين كسب و كار 
اســت. به گفته محمدپور در يك ســال گذشته، 
حدود 40 نفر از توان يابان مشهدى را كه محصولى 
در زمينه صنايع دستى توليد مى كنند، شناسايى 
و نحــوه كار «توان پرنــد» را براى آن ها تشــريح 
كرده اند، اما در اين بين فقط 15 نفر قبول كرده اند 
كه محصولاتشــان را در اين فروشــگاه اينترنتى 
به فروش برســانند و بقيه افراد اعتماد كافى براى 

استفاده از اين بستر فروش را پيدا نكرده اند. 
اين كارآفرين جوان، هزينه هاى تبليغات را از ديگر 
چالش هاى توسعه كسب و كار خود دانست و گفت: 
اميدواريم با همكارى شــهردارى بتوانيم با هزينه 
كم، تبليغات شــهرى مناســبى صورت دهيم تا 
شهروندان بيشــتر با اين كسب و كار ويژه معلولان 

آشنا شوند.

براى دانلود نرم افزارتوان پرند 
كد روبه رو را اسكن كنيد.

 گزارش  

بازارچه آنلاین کسب وکارهای معلولان
گفت وگو با کارآفرین مشهدی که نرم افزاری برای کمک به اشتغال توان یابان ایجاد کرده است

نقشه هاى ديجيتالى در خدمت معلولان
راهکارهای مناسب سازی شهرهای هوشمند برای معلولان به کمک فناوری و شهروندان هوشمند

سورنا ستاری، 

معاون علمی و 

فناوری رئیس 

جمهور:    

کارخانه های 

نوآوری برای 

راه اندازی 

کسب وکارهای 

نوآورانه در 

اختیار تیم های 

استارت آپی 

و دانش بنیان 

قرار می گیرند. 

در همین 

زمینه به زودی 

کارخانه های 

نوآوری در مشهد 

و استان های 

کرمان، فارس و 

اردبیل افتتاح 

می شوند.

نمايشگاه فناورى هاى جديدCES  كه هر ساله در لاس وگاس آمريكا ميزبان شركت هاى 
بزرگ فناورى است امسال شاهد بخش رقابتى ارائه طرح هاى فناورانه براى معلولان بود. 
مسابقه   5ميليون دلارى Mobility Unlimited Challenge حاصل همكارى بين بنياد 
موبيليتى تويوتا (Toyota Mobility Foundation)، جايزه   بزرگ Nesta و نمايشگاه 
فناوریCES 2019 است كه طى آن فيناليست  هاى نهايى اين رقابت  ها مشخص 
مى  شوند.آنچه از شركت  كنندگان اين رقابت  ها خواسته شده بود، ارائه طرح  هايى انقلابى 
در جهت بهبود تحرك و استقلال افراد مبتلا به فلج اندام تحتانى است. اين تجهيزات بايد 
كاربرى ساده  اى داشته باشند و زندگى با آن  ها راحت به نظر برسد. در ادامه 5طرح منتخب 

اين مسابقه را معرفى مى كنيم.

 ویلچر بسیار سبک

اولين طرح، ويلچر فوق  سبك فونيكس مجهز به هوش مصنوعى و حاصل خلاقيت 
تيم فونيكس اينستينكت از انگلستان است. اين ويلچر در عين سبكى بسيار، قابليت 
خودتعادلى و كنترل هوشمند دارد كه مطابق ادعاى سازندگان آن، لرزش  هاى آزاردهنده   
رايج در صندلى چرخ دار را به حداقل خواهد رساند.با استفاده از حسگرهاى هوشمند، 
تنظيمات صندلى مطابق با آنچه كاربر قصد انجام آن را دارد، تغيير خواهد كرد؛ بنابراين 
ويلچر به  صورت دائم با نحوه   حركت كاربر همگام خواهد شد. اين قابليت بسيارى از 
كاركردهاى تازه  هوشمند را در اختيار معلولان خواهد گذاشت كه هرگز پيش از اين ديده 
نشده بود. به  عنوان مثال، يك نيروى محركه   سبك و در عين حال هوشمند در اين ويلچر 

تعبيه شده است كه به كاربر قابليت حركت در سربالايى  ها را نيز خواهد داد.

 توان بخش حرکتی

طرح بعدى گجت Evowalk، محصولى از تيم آمريكايى Evolution Devices است. 
اين گجت يك تجهيز پوشيدنى است كه به دور ران پاى كاربر بسته مى  شود و مجهز به 
حسگرهايى است كه راه  رفتن كاربر را پايش و با تحريك  كردن ماهيچه هاى درست در زمان 
مناسب، به تسهيل حركت كاربر كمك مى كند. مطابق اظهارات تيم توسعه  دهنده  ، اين 
تحريك عضلانى زمان بندى شده به  مرور خواهد توانست به روند توان بخشى ماهيچه هاى 

فرد كمك كند.

 سرویس اشتراک وسایل نقلیه

Italdesign نيز نام يكى ديگر از شركت  كنندگان اروپايى در اين رقابت است. اين شركت 
ايتاليايى مى  گويد كه موفق به طراحى اولين سرويس حمل مخصوص كاربران ويلچر شده 
است كه عملكردى مشابه سامانه    اشتراك  گذارى دوچرخه در سطح شهرها دارد.اين طرح 
شامل ارائه   مجموعه اى از وسايل نقليه   الكتريكى با هدف سفرهاى درون  شهرى است كه 
عملكردى ساده  تر و آسان  تر نسبت به ويلچرهاى دستى خواهد داشت. اين سرويس قرار 
است ازطريق يك برنامه   اشتراك  گذارى مبتنى بر نرم افزارهاى موبايل در دسترس كاربران 

قرار گيرد.

 ویلچر بدون صندلی

يك تيم ژاپنى از دانشگاه تسوكابا به نام Qolo (كه مخفف عبارت بهبود كيفيت زندگى 
Qolo در حقيقت يك  در حمل  ونقل است) يك وسيله   نقليه   خلاقانه ارائه كرده است.
اگزواسكلت چرخ دار است كه امكان نشستن يا ايستادن راحت را براى كاربران فراهم 
نه، عملا  مى  كند؛ اين بدان معنى است كه اين تيم ژاپنى در يك حركت هوشمندا
«صندلى» را از روى صندلى چرخ دار حذف كرده اند.قابليت حركت در وسيله با استفاده 
از نيم  تنه   فوقانى كاربر كنترل مى شود؛ در نتيجه كاربر امكان انجام هرگونه عمليات بدون 
استفاده از دستان خود را خواهد داشت. با اين وسيله، كاربران مى  توانند به  صورت ايستاده 
سفر كنند. پيش  بينى مى شود استفاده از اين وسيله، جنبه هاى فيزيولوژيكى و اجتماعى 

زندگى روزمره   معلولان را به  كلى تغيير دهد.

 اگزواسکلتی برای معلولان

آخرين گجت اين رقابت  ها با نام Quix محصول تيم IHMC & MYOLYN از آمريكاست. 
اين محصول نيز نوعى اگزواسكلت قدرتمند است كه قابليت حركتى چابك، پايدار و 

انعطاف  پذير را براى كاربر ايجاد مى  كند.
Quix از تحريك ماژولار مورداستفاده در فناورى وسايل نقليه خودران و الگوريتم هاى 
كنترلى تعادل در روبات هاى انسان نما استفاده كرده است تا قابليت حركت، امنيت و استقلال 

را به اگزواسكلت  هاى فعلى بيفزايد. 

گروه شهر هوشمند |      در طراحى شهرها معمولا به مشــكلاتى كه ممكن است براى معلولان ايجاد 

گردد، توجه نمى شود. حتى در طراحى شهرهاى جديد، موانع زيادى براى افراد كم توان  وجود 
دارد و افراد نابينا و افرادى كه با ويلچر در شــهر تردد مى كنند، با مشــكلات فراوانى 

روبه رو هســتند. طراحى هاى مدرن شهرسازى باعث ايجاد پله ها و لامپ هاى 
LED بيشــتر مى شــود كه اين لامپ ها گاهى عامل تشــديد بيمارى ها و 

اختــلالات آزاردهنده اى مثل ميگرن و اضافه بار حســى هســتند. اين 
اختلالات زمانى ايجاد مى شــوند كه يكى از حــواس پنج گانه به دليل 
درگيرى زياد بــا عوامل محيطــى ، به ميزان زيادى تحريك شــود؛ 

عواملى نظير آلودگى نورى، آلودگى صوتى و ارتباط بيش ازحد فرد با فناورى و اطلاعات.
اما در شهرهاى هوشمند به كمك فناورى و نوعى نقشــه نگارى كه توسط شهروندان صورت 
مى گيرد، نرم افزارهايى آماده مى شــود كه نقاط مختلف شهرى را از لحاظ دسترس پذيرى 
براى معلولان رتبه بندى و مســئولان شــهرى را براى رفع موانع آگاه مى كند. در 
ادامه با اين روش فناورانه آشــنا مى شــويم كه مى تواند فرصت خوبى براى 
استارت آپ ها در راستاى حل مشكلات شهرى براى كم توانان باشد و زندگى 
بهترى براى معلولان به ارمغان بياورد و به هدايت بهتر آن ها در شــهرها 

(به  ويژه در يك شهر هوشمند) كمك كند.

در بسيارى از شهرهاى هوشمند دنيا گاهى  گروهى از افراد معلول كه هدف خاصى را دنبال مى كنند، در گوشه  خيابان دور هم جمع مى شوند، عده اى از آن ها روى ويلچر و عده اى 
ديگر نيز درحال قدم زدن هستند. اين افراد درحالى كه گوشى هوشمندى در دستشان است، به گروه هاى كوچكى تقسيم مى شوند و رستوران ها، كافى شاپ ها و مغازه ها را از 
لحاظ مناسب بودن براى براى افراد معلول بررسى مى كنند. اين بررسى شامل وجود يا نبود امكانات و ويژگى هايى همچون پاركينگ اختصاصى براى معلولان، شيب مخصوص 
عبور صندلى چرخ دار، در ورودى خودكار، راهروهاى عريض در دستشويى هاى عمومى كه ميله هايى براى گرفتن دست  به منظور تسهيل راه رفتن معلولان نيز در آن ها نصب 
شده باشد، متون بريل، استفاده از لامپ هايى با فليكر پايين (سوسو زدن كم)، استفاده از كف پوش هاى مات در كف و استفاده از صابون هاى بدون رايحه در اين مكان ها مى شود.

اين گروه پس از جمع آورى اطلاعات لازم، آن ها را با استفاده از يك نرم افزار ثبت كرده و ويژگى ها و امكانات مكان هاى مختلف را رده بندى مى كنند. هنگامى كه همه اطلاعات 
لازم ثبت شد، در يك پايگاه داده جمع آورى مى شوند و ديگر افراد معلول مى توانند به منظور يافتن مكان هاى مناسب سازى شده براى آن ها، از اين اطلاعات استفاده كنند.

اين كار درحقيقت نوعى نقشه نگارى محسوب مى شود و در زبان انگليسى به آن «mapathon» گفته مى شود.اين كار درواقع ثبت و جمع آورى اطلاعات محيط هاى شهرى 
و محيط زندگى افراد با كمك نيروى انسانى و مصورسازى اين اطلاعات   اســت. روش «mapathon» در سراسر دنيا درحال استفاده است. در اين روش، تعداد زيادى از افراد 
مى توانند گردهم جمع  شوند و جمع كثيرى از عموم مردم را درباره موانعى كه مانع از دسترسى معلولان به برخى از مكان ها مى شود، آگاه كنند؛ درنتيجه اين موانع با كمك مردم 
شناسايى و گزارش مى شوند. پس از جمع آورى اين اطلاعات، آن ها در پايگاه هاى داده  اى كه نرم افزارهاى خاص دسترسى به آن ها را ممكن مى سازد، ثبت مى شوند و به اين صورت 

اطلاعات بين مردم منتقل مى شود.

نرم افزارهاى جمع آورى اطلاعات و نقشه هاى ديجيتال مى توانند زمينه ساز ايجاد نوع جديدى 
از شهروندى شــوند كه مى توان از آن به عنوان شهروند هوشــمند نام برد. جامعه  شهروندان 
هوشمند برپايه  استفاده از فناورى تشكيل مى شود و اعضاى آن با صرف زمان، انجام فعاليت 
جسمى و همچنين اســتفاده از دســتگاه هاى خاص، اطلاعاتى درباره زندگى روزمره ايجاد 

مى كنند. 
حتى اگر چنين افرادى معلول نباشند، بررســى محيط اطراف و ثبت اطلاعات مرتبط با آن، 
مى تواند به معلولان جسمى و حركتى و ذهنى و افراد داراى اختلالات حسى، در شناسايى موانع 
فيزيكى كمك كند.در بسيارى از شهرهاى ايران مانند مشهد معلولان براى طراحان شهرى تنها 
افراد نابينا يا ويلچر سوار تعريف مى شوند و طراحان سعى مى كنند برخى از خيابان هاى اصلى 

را براى دسترس پذيرى آن ها مناسب سازى كنند. 
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نكته مهم پيش روى اســتارت آپ ها، مسئولان شهرى و شــهروندان هوشمندى كه 
قصد تهيه اين اطلاعات به روش جمع ســپارى را دارند، توجه بــه جزئيات و توصيف 
بيشتر مشــكلات دسترســى معلولان اســت. بيشــتر در اين روش از جمع سپارى 
اطلاعــات، افرادى كــه ســاختمان هاى مختلف را شناســايى و ميزان دسترســى 
معلولان به آن ها را ارزيابى مى كنند، در پاســخ به اين ســؤال كه آيا مكان موردنظر 
براى معلولان مناســب اســت يا نه، فقط جواب بله يا خير مى دهنــد؛ عده اى ديگر 
از افراد، فقط دسترســى افراد معلول حركتى را بررســى مى كنند و افرادى با ديگر 
انواع معلوليت شــديد مثل نابينايان، ناشــنوايان، افراد مبتلا به اختلالات شناختى 
يا اختلالات مرتبط با يادگيرى يا بيمارى هاى حاد و افراد حساس به مواد شيميايى 
را در نظر نمى گيرند. در بســيارى از موارد هم اطلاعات گزارش شــده تنها به نحوه  
دسترسى به درِ ورودى ساختمان شــركت ها محدود مى شود؛ درصورتى كه بايد اين 

گزارش ها شامل جزئيات بسيار بيشــترى درباره تعريف اين دسترسى پذيرى باشد.
افرادى كه روى پاى خود حركت مى كنند، نمى دانند كه براى ورود معلولان حركتى 
به فضاهاى كوچك مثل دستشــويى، بــه چه فضايى نياز اســت. افرادى كه نابينا نيســتند، 
نمى دانند چگونه ميزان مناسب بودن يك مكان و دسترســى به آن را براى افراد نابينا و مبتلا 

به اختلالات بينايى ارزيابى كنند.
 افرادى كه به نورها يا بو هاى خاصى حساس نيســتند، ممكن است اصلا متوجه وجود چنين 
مشكلاتى در يك مكان نشــوند. جمع سپارى و برون ســازى همان گونه  كه مى تواند مشكلات 
زيادى را حــل كند، مشــكلات جديدى را نيــز ايجــاد مى كند.ممكن اســت نرم افزارهايى 
كه مكان هاى مناســب را معرفــى مى كنند، يك دستشــويى خاص را كه فاقــد پله يا داراى 
شــيب ويلچر باشــد، براى افراد ويلچرى مناســب تلقى كنند؛ اما اســتفاده از دستگاه هاى 
دست خشــك كن يا روشــويى هايى كه ارتفاع زيادى دارند، براى اين افراد امكان پذير نيست. 
كيفيت و نوع نورپردازى دستشــويى ها و مواد شــوينده و پاك كننده در آن هــا نيز مى تواند 

مشكلاتى براى افراد ايجاد كند.
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تركيب اطلاعات گوگل مپ و نرم افزارهايى مثل نقشه همراه مشهد يا مسيرياب 
نشان مى تواند به ارائه   بهتر اطلاعات كمك كند و زمينه  استفاده  بهتر معلولان از 
مكان هاى مناسب سازى شده فراهم شود. مثال هاى خوبى از اين نوع نقشه  هاى 
ديجيتالى را مى توان در سايت هايى مثل AccessNow ، Wheelmap.org و 
AXSMap.com و Access.earth مشاهده كرد كه مى تواند الگويى مناسب 
براى استارت آپ ها و مديريت شهرى باشد. هرچند توجه به جزئيات در نقشه هاى 
ديجيتالى مى تواند استفاده از اين برنامه ها را كاربردى تر كند؛ مثلا تصاوير قسمت 
ورودى به معلولان نشان داده شود يا از مسيريابى متفاوتى براى معلولان استفاده 
شود و كاربر را مرحله به مرحله با راهنمايى هاى صوتى يا تصويرى در مسير هدايت 
كند.در واقع شهر هوشمند شهرى است كه پيشرفت در زمينه هاى مختلف در آن 
كاملا مشهود باشد و تفاوت هاى آن نسبت به شهرى معمولى، تنها به استفاده از 

فناورى هاى گوناگون ختم نشود. 
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