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مدل گوشی قیمت قیمت برخی 
گوشی های سامسونگ

تعداد كسب و كارهاى استارت آپى در 
كشورمان روز به روز در حال بيشتر شدن 
است و بسيارى از جوانان و متخصصان، 
جذب بازار جذاب اين مدل كسب و كارهاى 
نوآور مى شوند. اما افراد در اين مسير با 
مشكلات مختلفى هم روبه رو هستند كه 
ضعف در حوزه هاى قانونى را مى توان از 
بزرگ ترين آن ها دانست. به همين دليل 
نمايندگان مجلس در جلسه ديروز خود 
پيشنهاد تشكيل كارگروهى براى رفع 
مشكــلات و چــالـش هاى شركت هاى 
دانش بنيان و كسب و كارهاى نوپا را مطرح 

كردند.
در همين زمينه ديروز مسعود پزشكيان، 
نايب رئيس مجلس، درخواست كرد اين 
كارگروه با حضور نمايندگانى از كميسيون 
برنامه و  اقتصادى مجلس، كميسيون 
بودجه، صنايع و معادن، وزارت اقتصاد و 
دارايى، كار و رفاه اجتماعى ، وزارت علوم ، 
وزارت ارتباطات ، بانك مركزى و قوه 
قضائيه براى رفع مشكلات و چالش هاى 
شركت هاى دانش بنيان و كسب و كارهاى 

نوپا تشكيل شود.

بخشى از جلسه ديروز مجلس شوراى 
اسلامى به بررسى دستاوردها و مشكلات 
حوزه اقتصاد شركت هاى دانش بنيان 
و نوآورانه اختصاص داشت و پزشكيان 
و  بررسى دستاوردها   در جمع بندى 
مشكــلات حــوزه اقتصاد شركت هاى 
دانش بنيان و نوآورانه درخواست داد 
مشكلات  بررسى  براى  كارگروه  اين 
كســب وكــارهاى نــوپـا و شـركت هاى 

دانش بنيان تشكيل شود.
او دراين باره گفت: براساس صحبت هاى 
مطرح شده در اين جلسه بيشتر مشكلات 
استارت آپ ها و شركت هاى دانش بنيان 
درحوزه بيمه و وام بانكى است. اين 
مشكلات بايد از سمت دولت حل شود. 
من تعجب مى كنم كه دولت به مشكلات 
كسب و كارهاى نوپا واقف است و بعد تنها 
مشكلات را در صحن علنى مطرح مى كند.

نايب رئيس مجلس در ادامه گفت: در هر 
زمينه اى كه مشكل وجود دارد، دولت 
لايحه و طرح ارائه كند. ما در مجلس با 
تمام قدرت آماده هستيم تا با دولت در اين 

زمينه همكارى كنيم. 

كارگروهى ملى براى رفع مشكلات 
استارت آپ ها

نبود قاعده مشخص در حوزه فيلترينگ و اعمال 
آن بر مبناى سليقه را مى توان يكى از مشكلاتى 
دانست كه ســال ها گريبان گير فضاى مجازى 
كشورمان است. شايد براى افرادى كه تنها قصد 
بازديد از يك ســايت را دارند، مشاهده اينكه 
سايت مدنظرشان به اشــتباه فيلتر شده است 
مشكل چندان بزرگى نباشد. اما اگر شما هم از 
آن دسته افرادى هستيد كه كسب و كار خود را 
در بستر آنلاين راه اندازى كرده ايد، فيلترشدن 
اشتباه سايت شما مى تواند به معنى از بين رفتن 
تمام سرمايه و  زمانى باشد كه براى راه اندازى 

كسب و كارتان گذاشته ايد.
در همين زمينــه جواد جاويدنيا، سرپرســت 
معاونت فضاى مجازى دادســتانى كل كشور و 
دبير كارگروه فيلترينگ، ديروز در همايشى با 
عنوان «تعامل كسب و كارهاى آنلاين» تأكيد 
كرد: فيلتر شــدن بى  دليل برخى ســايت ها و 
سامانه ها، ناشى از ضعف قوانين و خنثى بودن 

برخى اعضــاى داراى حــق رأى در كارگروه 
فيلترينگ است.

جاويدنيا در پاســخ به اين مسئله كه در صورت 
اشتباه در فيلتر شدن كسب وكارها، آن شركت 
بايد از كدام نهاد درخواست پرداخت خسارت 
داشته باشد، گفت: در يك پرونده، يك شاكى 
شــكايتى را انجام مى دهد و اين موضوع پس از 
آن در دادگاه مطرح مى شــود، اگــر مديران 
ســايتى كه از آن شكايت شده در داخل كشور 
و دردسترس باشند، به شرط آنكه كل فعاليت 
سايت مجرمانه نباشد و تنها بخشى از فعاليت 
آن مورد شــكايت قرار گرفته باشد، قاضى بايد 
اعلام كند آن بخش از سايت حذف شود و كل 
سايت فيلتر نخواهد شد. مواردى هم كه شك 
و ترديد در آن وجــود دارد، به فيلترينگ ختم 
نخواهد شــد. با همكاران خود تعامل مى كنيم 
و دســتور را مرور مى كنيم و جلو فيلترينگ را 

مى گيريم.

او تأكيد مى كندكه شخصا سايت يا سامانه اى 
را نديده است كه به اشــتباه فيلتر شده باشد و 
اذعان دارد كه اگر مواردى معــدود رخ داده، 
به دليل به روز نبودن قوانين كشور است كه بايد 
هر چه سريع تر براى به روز رسانى آن اقدام كرد. 
دبير كارگروه فيلترينگ بــه روز نبودن قوانين 
كشــور را مهم ترين علت فيلتر شــدن اشتباه 
ســايت ها دانســت و در اين زمينه گفت: بنده 
شــخصا موضوعى را نديــده ام كه به اشــتباه 
فيلترينگ انجام شده باشــد. اگر مواردى هم 
رخ داده، ناشــى از ضعف قوانين اســت. يك 
سازمانى يك درخواست فيلترينگ داده و يك 
دستور قضايى مبتنى بر اين شكايت صادر شده 
اما بعدا خود دولت و ديگر نهادها به ســازمان 
مذكور تذكر داده اند كه چرا شــكايت و دستور 
فيلترينــگ داده ايد. اين فضاها بــه اين دليل 
رخ مى دهد كــه قوانين مبتنى با شــرايط روز 
نيســت و نمى توانيم اين موضوع را يك اشتباه 

فيلترينگ بدانيــم. اگر هم نامش را اشــتباه 
بگذاريم، بايد سازمان و نهادى كه اين شكايت 
را انجام داده است، پاســخ گو باشد. اگر مورد 
مشــخصى وجود دارد، ما قطعــا وظيفه داريم 
كه به آن رســيدگى كنيم و اعلام مى كنيم چه 
كسانى مقصر بوده اند و سامانه فيلتر شده بايد 

از كجا ادعاى شكايت كند.
جاويدنيــا همچنين تأكيد مى كنــد: اعضايى 
كه در كارگروه حضور دارنــد و به طور قانونى 
از حق رأى برخوردار هســتند اما از حق رأى 
خود اســتفاده نمى كننــد، بايد پاســخ گوى 
فعاليت نداشتن خود باشند. او در همين زمينه 
تصريح كرد: آن ها رأى دارند و با خنثى بودن و 
صادر نكردن رأى، در ايــن فيلترينگ ها نقش 
دارند. وقتى شما عضو كارگروه هستيد و امكان 
نظر دادنتان فراهم شده است، قاعدتا عدم اعلام 
نظر تان  باعث بروز مشكلاتى خواهد شد و اين 

افراد بايد پاسخ گو باشند.

 گزارش  

دبیر کارگروه فیلترینگ کشور اعلام کرد:
درصورت فیلتر بی دلیل، نهاد درخواست دهنده باید پاسخ گو باشد

حمیده زرآبادی، 

عضو کمیسیون 

مخابرات 

مجلس:  

طرح «الزام 

دسترسی 

به خدمات 

اینترنت» با 

قید دو فوریت 

تقدیم هیئت 

رئیسه مجلس 

شد که  براساس 

آن اعمال 

هرگونه قطع 

یا محدودیت 

استفاده از 

خدمات مبتنی 

بر بستر اینترنت، 

بدون مجوز 

مجلس شورای 

اسلامی ممنوع 

است.

 کوتاه  از دنیای فناوری 

 تکذیب رفع فیلتر تلگرام

ايسنا: پس از اينكه جهرمى در روزهاى گذشته، از يك سورپرايز بزرگ براى 
مردم در پنجشنبه خبر داد، خيلى از افراد حدس زدند كه اين خبر خوب، ممكن 
است رفع فيلتر از تلگرام باشد. اما مركز ملى فضاى مجازى در بيانيه اى اعلام 
كرد جلسه كارشناسى شوراى عالى فضاى مجازى كشور درباره رفع فيلتر 
تلگرام برگزار نشده است؛ بنابراين تصميم گيرى در اين باره در شوراى عالى 

فضاى مجازى كشور صحت ندارد و صراحتا تكذيب مى شود.

 قابلیت تازه برای واتس اپ

انگجت: پيام رسان واتس اپ به تازگى قابليت تازه «پشت خط  انتظار» را به 
تماس هاى اين پيام رسان در گوشى هاى اندرويدى اضافه كرده است. اين 
قابليت تازه به افراد اجازه مى دهد به جاى شنيدن صداى بوق اشغال هنگامى كه 
به كسى زنگ مى زنند و فرد ديگرى نيز به طور هم زمان با آن ها تماس مى گيرد، 

از تماس آن نفر سوم باخبر و مطلع شوند تا بتوانند به آن پاسخ دهند.

 تایر هوشمند با قابلیت اتصال به اینترنت

 ماشابل: شركت «پيرلى» به تازگى از تاير هوشمندى رونمايى كرده است 
كه مى تواند بــه اينترنت 5G متصل شــود. اين تاير قادر اســت داده هاى 
ارزشمندى را از سطح مســير گردآورى كند و به كامپيوتر خودرو يا ساير 
وسايل نقليه اى كه در اطراف وجود دارند، ارسال كند. فرض كنيد با خودرو 
مجهز به تاير پيشرفته پيرلى روى سطحى انباشته از آب قرار بگيريد يا داخل 
چاله بيفتيد. در چنين شرايطى، اين تاير مى تواند با ارســال داده هاى مرتبط به موتور، 
سيستم كنترل چسبندگى و حتى سيســتم تعليق را به گونه اى تنظيم كند كه احتمال 

از دست رفتن پايدارى و خارج شدن از مسير به حداقل برسد.

 اجرای بومی سازی صد در صدی در چین

زد دى نت: مقامات چين به تمام ادارات دولتى و مؤسسات عمومى دستور 
داده اند طى 3 سال آينده، تمام سخت افزارها و نرم افزارهاى خارجى را با 
نتظار مى رود طى سال آينده  به چينى جايگزين كنند. ا نمونه هاى مشا
سازمان هاى دولتى چين حدود 30 درصد از دستگاه ها و نرم افزارها را با 
نمونه هاى بومى جايگزين كنند. در سال 2021 هم پيشرفت 50 درصدى 
پيش بينى شده است و نهايتا در 2022 ، 20درصد باقى مانده از ابزارهاى خارجى از دور 

خارج مى شوند.

 ۱۰ پایان عمر ویندوز موبایل 

اسلش گير: روز گذشته پايان پرونده سيستم عامل ويندوز 10 موبايل بود و 
از اين به بعد ديگر ماكروسافت از اين سيستم عامل پشتيبانى نخواهد كرد. 
پايان رسمى پشتيبانى مايكروسافت از ويندوز 10 موبايل به منزله تمركز اين 
شــركت بر ديگر محصولات خود خواهد بود. به نظر مى رســد از اين پس 
مايكروسافت با دست بازترى براى ترغيب توسعه دهندگان به پيروى از زبان 

طراحى جديدش بپردازد.

 رمزارز ملی چین به طور آزمایشی عرضه خواهد شد

كوين تلگراف: براى اولين بار در جهان، دولت چين قصد دارد رمزارز بانك 
مركزى خود را به شكل آزمايشى راه اندازى كند. اين طرح با همكارى بانك خلق 
چين (PBoC)، 4بانك اصلى اين كشور و شركاى تجارى بزرگ مانند اپراتور 
چاينا تلكام اجرا مى شود تا پرداخت با استفاده از رمزارز بانك مركزى چين 
مورد آزمايش قرار گيرد. عرضه رمزارز ملى بانك مركزى چين در «شنژن» 
به شكل رقابتى خواهد بود، يعنى بانك ها هركدام به شكل متفاوتى به مديريت اين رمزارز 

مى پردازند و با يكديگر رقابت مى كنند تا براى ارائه خدمات نهايى آماده شوند. 

خدمات شهرى در دست اپليكيشن ها
نشست تخصصی بررسی نرم افزار های شهروندی در حاشیه همایش «تهران هوشمند» برگزار شد

وفایی نیا - سرادار  |       آيا تا به حال اسم اپليكيشن هاى شهرى به گوشتان خورده است؟ در فرايند هوشمندسازى شهرها و با رشد زيرساخت هاى فناورى و استفاده شهروندان از گوشى هاى هوشمند، در بسيارى از شهرهاى 

هوشمند دنيا، مديريت شهرى از برنامه هاى كاربردى موبايلى براى ارائه خدمات مختلف به شهروندان استفاده مى كند. بررسى نقش اين نرم افزار هاى شهروندى و چگونگى استفاده از آن ها در روند هوشمندسازى 
شهرها موضوع نشست تخصصى اى بود كه در سومين همايش «تهران هوشمند» و با حضور معاون برنامه ريزى و توسعه سرمايه انسانى شهردارى مشهد برگزار شد. همچنين در پايان اين نشست، تفاهم نامه 

همكارى بين 2نرم افزار «شهر من» و «آچاره» به امضا رسيد.

بخش خصوصی

 پیشران اپ های شهروندی

معاون برنامه ريزى و توسعه سرمايه 
انسانى شهردارى مشهد در ابتداى 
اين نشست با اشاره به تفاوت هايى كه در تعريف شهر 
هوشمند وجود دارد، گفت: شهر هوشمند موضوعى 
اســت كه در كشور ما بسيار مطرح شــده است. اما 
صحبت هاى مختلف درباره اين موضوع معمولا باعث 
رخ دادن اشتباهى در تعريف آن شده است. زمانى كه 
درباره ايــن موضوع جســت وجو مى كنيم، متوجه 
مى شويم بين دو مفهوم شهر هوشمند و راه حل هاى 
هوشمندانه چالش هاى شهرى تداخل وجود دارد. 
سؤالى كه مطرح مى شــود، اين است كه آيا ما صرفا 
با روش هــا و فناورى هايى كه براى حل مشــكلات 
و چالش هاى شــهرى وجود دارد، مى توانيم شــهر 
هوشمند ايجاد كنيم؟ پاسخ اين سؤال منفى است. 
شهر هوشمند بخش هاى مختلفى مانند حكمروايى 
هوشــمند و مردم هوشــمند دارد. ارتباط بين اين 
بخش هاى مختلف در روند هوشمندسازى شهرها 

بسيار مهم است.
آل شــيخ با بيان اينكه هوشمندســازى بخش هاى 
مختلف به صورت مجزا مشــكلات شــهرى مانند 
ترافيك را حل نمى كند، بيان كرد: تنها درصورتى كه 
بتوانيم در يك سيستم جامع ارتباط مناسب بين اين 
حوزه ها را برقرار كنيم، مى توانيم به شهر هوشمند 
برسيم. تعريفى كه از شــهر هوشمند ارائه مى شود، 
روشــى براى حل هوشــمندانه چالش هاى شهرى 
است. البته منابع ما در شــهرها محدود است و اگر 
نتوانيم اولويت بندى درستى براى حل چالش هاى 
شــهر داشــته باشــيم، اقدامات ما در حوزه شهر 
هوشــمند تعريف نخواهد شــد و نتايج مناسبى به 
دســت نخواهيم آورد. به همين دليــل در دنيا هم 
مى بينيم كه برنامه هاى هر شهر براى هوشمندسازى، 
با ديگر شــهرها متفــاوت و مبتنى بــر چالش ها و 
ويژگى هاى آن شــهر تدوين شده اســت. بنابراين 
كپى كردن روش هايى كه ديگر شــهرهاى دنيا در 
مسير هوشمندســازى پيموده اند، شهرهاى ما را به 

هوشمند شدن نمى رساند.
او در ادامه به شكل گيرى اپ هاى شهروندى در دنيا 
پرداخت و در اين باره گفت: اپ هاى شــهروندى در 
كشورهاى مختلف مبتنى بر ايده هاى بخش خصوصى 
و نوآورى هاى استارت آپى با دو سبك متفاوت شكل 
گرفته اند. در كشــورهاى اروپايى اين اپ ها بيشتر 
با مديريت بخش خصوصى ايجاد شــده اند، اما در 
كشورهاى شرق آســيا ســوپراپ هايى با مديريت 
دولت ها شكل گرفته اند و خدمات مختلفى به مردم 
ارائه مى دهند. در سبك اول مجموعه هاى خصوصى 
بعد از مدتى با هدف توسعه و رشد بيشتر با هم پيوند 
خواهند خورد. ما هم در حوزه اپ هاى شــهرى نياز 
داريم كه اين اتفاق در كشورمان شكل بگيرد. توافقى 
كه در اين همايش بين شهردارى هاى مشهد و تهران 
منعقد شد، با همين هدف بود. اصولا چرا بايد مردم 
براى استفاده از خدماتى مانند مترو، در هر شهر يك 
كارت جداگانه تهيه كنند؟ بايد پايگاه هاى داده را در 
شهرها به هم متصل كنيم تا شــهروندان بتوانند از 
يك بستر مشخص خدمات مختلف را در همه شهرها 

دريافت كنند.
آل شيخ برقرارى ارتباط بين مجموعه هاى مختلف و 
جلوگيرى از دوباره كارى و موازى كارى ها را حداقل 
اقداماتى دانســت كه در راســتاى هوشمندسازى 
بايد انجام داد و در اين زمينه گفت: در كشــور براى 
اين منظور ما مديريت يكپارچه مشــخصى نداريم، 
به همين دليل ما در مديريت شهرى مشهد، مشغول 
انجام توافقاتى با مديران شــهرهاى ديگر هستيم. 
در مــوارد ديگر ما بــا بانك ها توافــق كرده ايم كه 
دسترسى هاى لازم را به منابع اطلاعاتى شهرى به 
آن ها بدهيم تا بانك ها شهروندان را براى استعلامات 

مختلف به شهردارى نفرستند.

او همچنين با بيان اينكه تجربه نشــان داده اســت 
كه در بخش عمومــى و دولتى بهتريــن كارى كه 
مى توان براى پيشرفت كشور انجام داد، ايفاى نقش 
كنترل كننده و هدايت گر است، گفت: ورود بيشتر 
دولت و مديران بخش عمومى به حوزه هاى مختلف به 
صلاح نيست؛ زيرا تجربه نشان داده است كه مديران 
دولتى بهره برداران و توسعه دهند گان خوبى نيستند. 
در زمينه اپ شهروندى هم قصد داريم ارتباطمان را 
با بخش هاى خصوصى برقرار كنيم، اما در شرايطى 
كه در حوزه تصديگرى اين برنامه ها مداخله نكنيم. 
مديريت شهرى تنها بايد ارتباط لازم بين داده ها را 

براى مديريت شهر برقرار كند.

  شهری مجازی در گوشی شهروندان

محمدجــواد رجائيان، مديرعامل 
ســازمان فاواى شهردارى مشهد، 
هم در اين نشست با اشاره به اينكه نرم افزار شهروندى 
را مى توان برنامه اى تعريف كرد كه بتواند به نيازهاى 
شــهروندان تا حد قابل قبولى پاســخ دهد، گفت: 
در مجموع مى توان نيازهاى شهروندان را به 2دسته 
تقسيم كرد؛ اول نيازهايى كه در مواجهه با حاكميت 
قرار دارند و بعد هــم نيازهايى كه شــهروندان در 
فعاليت هاى شهرى با آن روبه رو مى شوند. به عبارتى 
نرم افزار شــهروندى را مى توان يك شــهر مجازى 
در گوشى هوشمند شــهروندان به حساب آورد. در 
اين زمينــه تجربياتى در حوزه هــاى حاكميتى در 
كشورمان داشــته ايم. مثلا نرم افزار «دولت همراه» 
ســال ها پيش براى ارتبــاط مردم و دولــت و ارائه 
خدمات دولتى به مردم طراحى شــد.  با وجود اين 
الان مى بينيم كه تقريبا هيچ اثرى از آن نرم افزار در 

كشور وجود ندارد.
رجائيان شكســت پروژه هايى مانند دولت همراه را 
نشان دهنده گســتردگى كار و فضاى زيادى كه در 
حوزه خدمات حاكميتى موجود اســت، دانست و 
در اين زمينه بيان كرد: مى توانيم اين مســئله را به 
فضاى شهردارى ها هم تعميم دهيم. شهردارى ها هم 
چارچوب خدمات وسيعى دارند. در شهردارى مشهد 
حدود 150 خدمت مختلف شهرى احصا شده است 
كه شهروندان براى گرفتن آن ها به شهردارى مراجعه 
مى كنند. در كنار اين ها، شهروندان با برخى خدمات 
ديگر هم در زندگى روزمره خود روبه رو هستند كه 
شامل سبد وسيعى از سرويس هاى مختلف مى شود. 
بنابراين زمانى كه ما درباره ايجاد نرم افزار شهروندى 

حرف مى زنيم، با يك مگاپروژه روبه رو هستيم.
او با بيان اينكه براى اجراى اين پــروژه 2راه وجود 
دارد، تصريح كرد: در مسير اول مى توانيم يك بستر 
داده مهيا كنيم كه ســرويس هاى مختلفى كه در 
حوزه هاى مختلف مشغول ارائه خدمات هستند، در 
آن بستر تجميع شوند. در مسير دوم هم مى توانيم 

هم زيرساخت داده و هم ارائه سرويس هاى مختلف را 
فراهم كنيم. همچنين در كنار اين 2مسير، مى توان 
به طور كلى رويكــرد ديگرى نيز بــراى اجراى اين 
مگاپروژه در پيش گرفت؛ به اين شكل كه مديريت 
شــهرى زيرســاخت داده اى را ايجاد كند و اجازه 
دهد كه كســب و كارهاى مختلف در تعامل با هم به 
فعاليت بپردازند. در اين رويكرد، مديريت شهرى تنها 
نظاره گر و تشويق كننده شهروندان براى استفاده از 

اين سرويس هاست.

   روش هایی برای توسعه 

اپ های شهروندی

محمــد عين القضــات، مديــر 
ســامان دهى شــبكه يكپارچــه 
خدمات و كسب و كارهاى شهرى و مدير اپليكيشن 
«شهر من» هم در اين نشست با اشاره به مطالعه اى 
كه در زمينه نرم افزارهاى شهروندى صورت گرفته 
است، گفت: يك دسته از اين نرم افزارها در يك شهر 
خاص سرويس مى دهند و خريد آنلاين، حمل و نقل، 
نقشــه و ناوبرى در اولويت خدمات آن هاســت. ما 
درنتيجه مطالعات خود نتوانستيم نرم افزار جامعى را 
پيدا كنيم كه در يك شهر خاص همه خدمات را ارائه 

كند و محبوب هم باشد.
عين القضات به نرم افزار هاى دولتى هم اشــاره كرد 
و درباره آن ها گفت: نرم افزارهاى دولتى دســته اى 
ديگر از اپليكيشــن هاى شــهروندى هســتند كه 
عمدتا از سوى شهردارى ها و ارگان هاى دولتى ارائه 
مى شوند و محبوبيت خاصى بين شهروندان ندارند. 
نرم افزارهــاى خصوصى مثل ويچت و اســنپ كه 
ســوپر اپ ناميده مى شــوند، ســومين دســته از 
اپليكيشن هاى شهروندى هســتند. سوپر اپ ها در 
كل دنيا فراگير نيستند و بيشــتر در بخش هايى از 
جنوب شرقى آسيا طرفدار دارند. او با تقسيم مدل 
توسعه سوپراپ ها در دنيا به 3دسته، در تشريح اين 
مدل ها بيان كرد: ورود بــه حوزه فين تك، تبليغات 
گســترده روى محصول و تمركــز روى يك ارزش 
پيشنهادى، 3 مدل مختلفى هستند كه سوپراپ ها 

به وسيله آن توسعه پيدا مى كنند.
مدير نرم افزار شهر من، توضيحاتى هم داشت درباره 
قرارداد همكارى اى كه با برنامه آچاره امضا كرده اند 
و در اين زمينه گفت: مدتى اســت كه دنبال تفاهم 
با نرم افزارهاى مختلف بــراى ارائه خدمات آن ها به 
مردم از طريق نرم افزار شهر من هستيم. قبلا با آچاره 
و تپسى و الوپيك صحبت  كرده بوديم. آچاره اولين 
پلتفرم ارائه خدمات خصوصى است كه در بستر شهر 
من هم خدمات ارائه خواهد داد. مفاد اين تفاهم نامه 
به اين شكل اســت كه آچاره براى شهروندانى كه 
با اســتفاده از اپ شــهر من از اين برنامه استفاده 
مى كنند، تخفيفاتى در نظر مى گيرد. قرار است در 
آينده و پيرو اين قرارداد همكارى هاى بيشــترى با 

آچاره و ديگر برنامه هــاى اين چنينى كه خدمات 
مدنظر ما در مديريت شهرى را ارائه مى كنند، داشته 
باشيم. تفاهم نامه ما با آچاره، اولين تفاهم نامه ارائه 
خدمت يك پلتفرم خصوصى در بسترى دولتى است 
و اميدواريم همكارى مشترك خوبى داشته باشيم. 
اميدواريم تا يك ماه آينده خدمات آچاره روى شهر 

من قرار بگيرد.

    حل مشکلات شهر و شهروندان

حامد تاج الدين، مديرعامل نرم افزار 
«آچــاره»، هم در اين نشســت با 
پرداختن به ايده اوليه شكل گيرى اين اپ شهروندى 
گفت: خيلى وقت ها ما پول مورد نياز براى انجام برخى 
كارها را داريم، اما زمان كافــى را در اختيار نداريم. 
در مقابل بعضى افراد هســتند كه پول كافى ندارند، 
اما زمان كافى بــراى انجام برخى كارهــا را دارند. 
متصل كردن اين 2بخش به هم و ايجاد ارزش كردن 
با اين كار، ايده اوليه شكل گيرى برنامه آچاره بود. اگر 
اين كار را در سطح يك شــهر انجام دهيد، از خيلى 
از مشــكلات مانند ترافيك هم جلوگيرى مى شود.
تاج الدين به هزينه زياد به دســت آوردن داده ها در 
شرايط امروز پرداخت و تصريح كرد: بسترهايى مانند 
آچاره هزينه به دست آوردن اطلاعات را پايين مى آورد 
و دسترسى به آن را ســاده مى كند. ما با يك مدل 
اقتصادى، خواسته هاى موجود درزمينه هاى مختلف 
و نيازها را شناسايى و آن ها را به هم متصل مى كنيم. 
با اين كار خيلى راحت مى توانيم خبردار شويم كه 
مثلا فردى در چند خانه آن طرف تر بازنشسته است و 
وقت خالى دارد؛ بسيارى افراد هم در زمينه اى خاص 
كه مورد نياز شماست، حرفه اى هستند. متصل شدن 
به اين افراد مى تواند باعث شود متخصصان مورد نظر 
براى انجام كارهاى مختلف را با هزينه كمترى پيدا 

كنيد.  
او با بيان اينكه در كنار كارآمدى و هزينه كمتر، آچاره 
مزاياى ديگــرى هم در حوزه شــهرى دارد، گفت: 
يكى از آن هــا را مى توان كاهش ترافيك دانســت. 
چون مى توانيــد در محدوده خيلــى نزديك تر به 
خودتان، افراد مد نظر براى انجام كارهايتان را پيدا 
كنيد و ديگر نياز نيست ســفرهاى غيرضرورى به 
ديگر نقاط شهر داشــته باشــيد. البته توسعه اين 
سوپراپ ها نياز به سرمايه گذارى هاى خوب دارد تا 
بتواند با ســرعت خوبى رشد كند. خوشبختانه الان 
در بعضى كلان شــهرها مثل تهران و مشهد فعال و 
در حال طى كردن روند خوبى هســتيم. در مجموع 
مى توان گفت مهم ترين كاربرد اپ هاى شهروندى 
مثل آچاره برطرف كردن نياز هاى شهروندان است. 
در كنار اين مســئله، ايــن برنامه هــا مى توانند در 
حل بعضى چالش هاى شــهرى مانند ترافيك هم

 كمك كنند. 


