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اينجا تريبوني براي بيان نظرات، انتقادات، مشكلات و درخواست هاي شما 
شهروندان است و مي توانيد از روش هاى زير، مطالبتان را با ما در ميان بگذاريد.

@shahraranews :اينستاگرام
shahraranews.ir :تارنما

info@shahrara.com :رايانامه
پيامــك: 30007289   پيام رسان:09154294580

تلفن: 051-37288881-5  مراجعه حضورى  
 شهروندان گرامى ! با هدف پيگيرى دقيق و سريع مسائل مطرح شده، 

لطفا آدرس و اطلاعات كاملى در اختيار ما قرار دهيد.

درخواست گشت زنى پليس 
راهنمايى و رانندگى در معابر فرعى

 سازمان ترافیک

شــهروند- لطفــا بــه وضعيــت 
غيراســتاندارد برخــى ســرعت كاه هاى 

خيابان هاى فرعى رسيدگى كنيد. 

 راهنمایی و رانندگی

شــهروند- در صورتى كــه پليــس 
راهنمايى و رانندگى در معابر فرعى گشــت 
بزند شــاهد پــارك غيرمجاز بســيارى از 
خودروهاى ســوارى در پياده رو خواهد بود. 
خوب است كه اين گشت زنى در معابر فرعى 
اتفاق بيفتد تــا از مزاحمت هاى اين چنينى 

شهروندان كاسته شود.

 اتوبوس رانی

535...0915 لطفــا پيگيــرى كنيد 
اتوبوس هاى درون شهرى راديو داشته باشند. 
خيلى خوب است كه موسيقى يا اخبارى در 
اتوبوس پخش شــود. در روحيه افراد تأثير 

مى گذارد.

 دولت

شهروند- در بازخورد به پيام «ورود 
سازمان بازرسى به شــكايت جاماندگان 
طرح معيشــتى» كه 11 آذر در ســايت 
شهرآرانيوز منتشر شد، مى خواستم بگويم 
من يكى از ايثارگرانم كه چندين سال است 
به دليل بيمارى اعصاب و روان بازنشسته و 
ازكار افتــاده شــده ام. براى هميــن تنها 
دارايى ام را كه يك آپارتمان بود براى هزينه 
مــداوا فروختم. اكنون داراى همســر و 2 
فرزند دانشجو هستم و در خانه مستأجرى 
زندگى مى كنم. پيش از گرانى بنزين پسرم 
با پرايدى كه داشتيم كار مى كرد ولى الان 
با اين وضعيت نمى تواند كار كند و مى گويد 
مقرون به صرفه نيســت. مبلغ كل حقوقم 
3 ميليون و 700 هزار تومان است كه يك 
ميليون تومان آن هزينه داروهايم مى شود 
كــه تعرفــه آزاد دارد. مبلغــى هم صرف 
اجاره خانه و پرداخت قبوض آب، برق، گاز، 
تلفن و حق شارژ ساختمان مى شود. حال 

بفرماييد با اين هزينه ها و 2 فرزند دانشجو 
چه كار بايد كرد؟

 شهرداری

644...0939 لطفا از مشــكلات محله 
صياد گزارشى تهيه كنيد.

بولــوار  محــدوده   -0903 ...091
ميرزاكوچك خان بوستان محلى ندارد. لطفا 

اين موضوع را پيگيرى كنيد.
شهروند- لطفا به شهردارى منطقه 11 
يادآورى كنيد به وضعيت آسفالت نامناسب 
كنارگــذر بولــوار آزادى، حدفاصل ميدان 
استقلال تا ميدان قائم رسيدگى كنند. علاوه 
بر ايــن، كنده كارى هاى هميشــگى امان 

ساكنان محله را بريده است.
شــهروند- خــوب اســت كــه 
شــهردارى هاى مناطق ساعت جمع آورى 
زباله را در هر محلــه به صورت نصب بنر در 
معابر اصلى اطلاع رســانى كنند. خيلى از 
شهروندان زباله هايشــان را در هر ساعت از 
روز كه مى خواهند بيرون مى گذارند و اين 
مشــكلات زيادى در محل ايجاد مى كند. 
حتــى به نظــر مــن مى تــوان پــس از 
اطلاع رسانى، شهروندان خاطى را جريمه 
كرد تا با گذاشتن نابهنگام زباله هايشان در 
كوچه و خيابان براى همســايه ها مزاحمت 

ايجاد نكنند.
شــهروند- در بازخورد بــه مطلب 
«وضعيت نامناسب ورودى شمالى مشهد» 
كه 13 آذر در روزنامه شهرآرا چاپ شد بايد 
بگويم بيشتر ساكنان اين محدوده غير بومى 
هســتند، ازاين رو به وضعيت اين محدوده 
رســيدگى نمى شــود. از طرفى الان حدود 
60درصد ســاكنان شهر مشــهد غيربومى 
هستند، براى غيربومى ها چه فرقى مى كند 

كه مشهد چه شكلى باشد.

 متفرقه

597...0915 هنــوز يــك روز از قرار 
گرفتن مشهد در وضعيت سالم نگذشته بود 

كه باز هم هوا آلوده شد! 
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ساختمان از دور ديده مى شود، 
ساختمانى كه احتمالا كاركنان 
آن با وزش اولين بادهاى پاييزى 
بايد منتظر افزايش حجم كارها 
باشند، چون تمامى امور مربوط 
بــه گاز اســتان در همين جــا 
مديريت مى شــود. با ورود به ساختمان، 
مسئول انتظامات مى خواهد تا مسئله مان 
را با او در ميان بگذاريم، مى گويد خيلى از 
كارها ديگر در اينجا انجام نمى شود و براى 
سهولت و تســريع امور بايد به دفترهاى 
مناطق و نهايتــا دفترهاى پيشــخوان 
مراجعــه كنيــم، هرچنــد زمانــى كه 
پرسشمان را مطرح مى كنيم توضيحاتى 
مى دهد و بعد از آن با پرسيدن آدرسمان 
ما را به دفتر منطقه مربوطمان راهنمايى 
مى كند. دقيقا در كوچه پشتى ساختمان 
نسبتا ســال خورده اداره گاز، ساختمان 
اداره يكى از مناطق قرار دارد. براى ورود 
به اين يكى هــم بايد از مــرز انتظامات 
بگذريم، شايد هم اجازه ورود صادر نشود 
و مجبور باشــيم ســاختمان را به قصد 

رسيدن به دفتر پيشخوان ترك كنيم.
در اين سرما چه كنم؟

-كجا مى رويد؟
-ســؤال دارم، مى خواهم بروم داخل 

و بپرسم!
-شــما هم عادت كرده ايد براى هركارى 
برويد و ســؤال كنيــد. بياييــد خودم 

راهنمايى تان مى كنم!
ايــن مكالمه اى اســت كه بيــن مأمور 
انتظامات و يكــى از مراجعان در ابتداى 
ورود رد و بدل مى شــود. مراجعه كننده 
مى خواهد سؤالى درباره قبض گاز منزلش 
بپرسد كه نگهبانى مانع ورود او مى شود 
و خودش پاسخ و توضيحات لازم را به او 

مى دهد.
البته ورود تمام افراد اين قدر سخت نيست 
و مراجعه كننده اى كــه كارهايى مهم تر 
از گــزارش قطعى و وصلــى گاز منزلش 
يا درخواســت كنتــور دارد، مى تواند از 
اين مرحله بگــذرد. يكى از مشــتركان 
چند دقيقه اى است كه جلوى در ورودى 
ســاختمان قدم مى زند. مى گويد مدتى 
قبل به قصد تفكيك كنتور گاز خانه اش 
از طبقات همســايه به اين اداره مراجعه 
كرده اســت و با اينكه وعده بيست روزه 
براى اتصال گاز به او داده اند، همچنان و 
بعد از گذشت يك ماه كارش انجام نشده 
و نتوانسته اســت كنتور جديد را تحويل 
بگيرد. «بعد از گذشــت يك ماه و شروع 
فصل سرما هنوز نتوانســته ام كنتورم را 
بگيرم، درخواســتم را به دفتر پيشخوان 
دادم، گازكشــى ها هم انجام شــده اما 

گفتند لازم است نظام مهندسى تأييديه 
بدهد كه بعد از چنديــن بار بازديد هنوز 
هم انجام نشــده و ايراد مى گيرند، ديگر 
نمى دانم بايد چه كار كنم. امروز به خود 

شركت گاز آمده ام تا مشكلم حل شود.

 !می دانم کارم طول می کشد

مرد مسنى هم كه مسئول يكى از مدارس 
اســت و براى اولين بار به شــركت گاز 

مراجعه كرده است، در اين باره مى گويد: 
امروز كه به شركت گاز مراجعه كردم بعد 
از گذشت يك ربع كارم انجام شد، البته 
منظورم شروع كار است، چرا كه بايد براى 
انجام تأييديه هاى لازم به نظام مهندسى 
بروم. مى دانم كارم در آنجا ممكن اســت 
طول بكشــد اما به نظرم خيلى اهميت 
ندارد. چرا كه مشــكل من بــا امنيت و 
سلامت دانش آموزان ارتباط دارد و بهتر 

است همه مراحل با دقت پيش برود.
كــه  مراجعه كننــده  ايــن  امثــال 
پرونده هايشــان بــه نظام مهندســى 
مى رود زيادند، پرونده هايى كه به گفته 
آن ها زمــان زيادى در نظام مهندســى 
گير مى كند و گاه مشكل ســاز مى شود. 
يكى ديگر از مراجعه كننده ها مى گويد: 
گازكشى خانه من از ابتدا مشكلاتى داشت 
كه در حال برطرف كردن آن هستيم اما 

مشكل مهم زمان بر بودن مراحل است كه 
در اين سرماى هوا مشــكلاتى را براى ما 

ايجاد كرده است.

 اگر قبض ها حذف شده است، پیامک بدهید

«من بــه پرداخــت بدهى هايم بســيار 
حساســم. نمى دانم چرا ايــن ماه قبض 
گاز برايم نيامده اســت! بــراى همين به 
اينجا آمده ام تا اگر قرار است ديگر قبضى 
برايم نيايد، دست كم آن را برايم پيامك 
كنند تا از بدهى ام خبردار شوم.» اين ها 
را خانم مســنى مى گويد كه با سختى و 
زحمت خود را به در ورودى اداره رسانده 
است. او ادامه مى دهد: اى كاش اين اتفاق 
نمى افتاد، خيلى از دوستان هم سن وسال 
من حتى بلد نيستند با پيامك كار كنند و 
اگر اين قبض ها قطع شده باشد، بايد هر 
ماه از بچه ها يا دوروبرى هايشان خواهش 
كنند تا بدهى ها را به آن هــا بگويند. او 
درحالى كه به سمت ميز خدمت مى رود 
و شماره تلفنش را براى ارسال پيامك به 
مســئول مربوط مى دهد مى گويد: اگر 
قرار اســت قبض ها پيامكى باشد، لطفا 
پيامك ها را ارســال كنيد. من نمى توانم 

هرماه اين همه راه به اينجا بيايم.

 !برخی دفاتر پیشخوان  پیگیر کارها نیستند

در ادامه به نزديك ترين دفتر پيشخوان 
مى رويم، طبق توضيحاتى كه شــنيديم 
قرار اســت تقريبا خيلــى از امور مربوط 
به شــركت گاز در اين دفتر انجام شود، 
بر خلاف تصورمان خيلى هم شلوغ نيست. 
بسيارى از كارها در حوزه هاى مختلف در 
اين محل انجام مى شود، يكى از باجه ها به 
كارهاى اداره گاز و برق اختصاص يافته و 
اولين ســؤالى كه از هر مراجعه كننده اى 
مى پرسند درباره آدرس است. دليلش اين 
است كه از همان ابتدا مى خواهند بدانند 
مشكل مراجعه كننده به اين دفتر مربوط 

مى شود يا به دفترهاى مناطق ديگر.
رهنما، يكى از مراجعان كه درگذشــته 
براى پيگيرى مشكلاتش به شركت گاز 
مراجعه مى كرده است، اين برون سپارى 
را مثبت مى داند و مى گويــد: خود اين 
طرح اقدام مثبتى است اما بستگى دارد 
شانس داشــته باشــيد و كارشناسى كه 
كارتان پيش او گير اســت خــوب رفتار 
كند يا نه! بعضى از دفترها به خاطر سود 
خودشان هم كه شده است موضوعات را 
بهتر پيگيرى مى كنند اما در برخى موارد 
هم مسائل را پشــت گوش مى اندازند و 
اين خود ما هســتيم كه بايد پيگير همه 
موارد باشــيم كه به نظر مــن اگر چنين 
باشــد اصلا وجود اين دفترهــا لزومى

 ندارد. 

سرزده در شركت گاز
با وجود برون سپاری برخی خدمات، هنوز شهروندان از حذف قبوض کاغذی و طولانی  شدن پرونده ها در نظام مهندسی  گله  مندند

۱۳۹۸ آذر   ۲۱
۱۵ ربیع الثانی۱۴۴۱ 
شـــــماره ۲۹۹۲

۵شنبه

زمان بر شدن پرونده ها به دلیل حساسیت موضوع است

از آنجا كه بخشى از امور شركت گاز منوط به تأييديه هاى سازمان نظام مهندســى است با مديريت امور گاز سازمان 
نظام مهندسى خراسان رضوى تماس مى گيريم و سيد مجيد تقوى مى گويد: بعد از ثبت درخواست شهروندان، مرحله 
بازديد نهايتا 48 ساعت زمان مى برد. بازديد در شــروع و پايان كار انجام مى شود كه پس از تأييد كار در اين 2 مرحله 
پرونده با كد رهگيرى ترخيص مى شود. زمان بر بودن برخى پرونده ها بيشتر به دليل مشكلات و حساسيت هايى است 
كه به مالك مربوط مى شود. بايد مالك يا شركت گاز آن را رفع كنند. اين فاصله زمانى براى رفع ايراد يا مسئله منجر به 
طولانى شدن فرايند كار مى شود. او با اشاره به اينكه بعد از 2 مرحله، انجام بازديدهاى بعدى رايگان است ادامه مى دهد: 
اگر مســئله بعد از 3 بار به نتيجه نرسد يا مثلا ناظر خطايى انجام داده باشد، كميســيونى براى بررسى مسئله برگزار 

مى شود كه اين كميسيون بسته به حجم پرونده ها يك يا 2 بار در هفته تشكيل مى شود.
به گفته تقوى با توجه به وسعت شهر 2 دفتر بازرسى نظام مهندسى داير است كه در يكى از آن ها 102 نفر و ديگرى 40 
نفر بازرس مشغول فعاليت هستند. بازديدها نيز تقسيم بندى شده است و قسمتى از مناطق در روزهاى زوج و قسمت 

ديگر در روزهاى فرد بازديد مى شوند.

پیامک ها همراه با قبض ارسال می شود
مدير روابط عمومى شركت گاز خراسان رضوى درباره حواشى حذف قبوض كاغذى مى گويد: قبوض كاغذى و پيامكى 
گاز تا نيمه دى ماه امسال با هدف كنترل مجدد شماره اشتراك و شــماره همراه توسط مشتركان به صورت هم زمان 
ارسال مى شود، بنابراين از مردم تقاضا مى كنيم در اين مدت شــماره اشتراك و شماره همراه درج شده بر روى قبض 
كاغذى را با صورت حساب پيامكى كنترل كنند. حسن خير انديش با تأكيد بر اينكه هنوز هيچ يك از قبوض كاغذى به 
طور كامل حذف نشده است مى افزايد: مشتركان مى توانند براى ثبت و تكميل اطلاعات به صورت غيرحضورى، شماره 
اشتراك و تلفن خود را به صورت (شماره اشتراك * شماره تلفن ثابت) به سامانه 100037074 يا طى تماسى با تلفن 
گوياى 37074 و 1894 اعلام كنند. او ادامه مى دهد: در مواردى مانند درخواست كنتور اگر مراحل تأييديه انجام شده 
باشد نصب كنتور نهايتا 3 يا 4 روز بيشتر طول نمى كشــد و قيمت كنتورها هم بسته به ظرفيت و زيربناى املاك و با 

پايه قيمت 140 هزار تومان متفاوت است.
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حضور مســئولان كشورى و 
استانى از 650 دانش آموز نخبه 
و برگزيده مناطق حاشيه شهر 
مشهد به ويژه منطقه آموزشى 
تبادكان قدردانى شد تا علاوه بر 
اينكه ايــن دانش آمــوزان به 
آينده اميدوار شوند به همه نشان دهند 
كه مى توان در اوج محروميت ها، فعل 

خواستن را صرف كرد و موفق شد.
معــاون برنامه ريزى و نظــارت دفاتر 
آموزش هاى فنى و حرفه اى و كارودانش 
وزارت آموزش و پــرورش هم كه براى 
اين مراســم به مشــهد آمــده بود در 
گفت وگو با شــهرآرا اظهار كرد: توجه 
به مناطق محروم و حاشــيه اى شهرها 
يكى از اصول و برنامه هاى اصلى وزارت 

آموزش و پرورش است.
محمد شيخى ادامه داد: در حوزه فنى 
و حرفه اى و كارودانش توجه به افزايش 
تجهيزات، امكانــات و اعتبــارات در 
مناطق حاشيه اى وجود دارد و در اين 
راستا يكى از برنامه هاى اصلى ما اعزام 
نيروهاى متخصص به مناطق محروم و 

حاشيه اى است. 
وى ابراز اميدوارى كرد: همان طور كه 

آموزش و پرورش به مناطق حاشيه اى 
شهرها در حوزه ارائه مهارت هاى فنى 
و حرفــه اى و كارودانش توجه مى كند 
ديگر دســتگاه ها هم به اين مهم توجه 

داشته باشند.
شيخى با تأكيد بر توسعه كمى و كيفى 
ارائــه آموزش هاى فنــى و حرفه اى و 
كارودانش در حاشيه شهر مشهد گفت: 
بيشترين رتبه در جشنواره هاى هنرى 
كارودانش مربوط به خراســان رضوى 

بوده اســت و اين استان در صدر كشور 
قرار دارد.

همچنين مديركل آمــوزش و پرورش 
خراسان رضوى در اين مراسم با اشاره 
بــه كار بــزرگ دانش آمــوزان نمونه 
منطقه تبادكان گفت: ايــن منطقه و 
دانش آموزان آن، برخــلاف اينكه در 
مناطق حاشيه اى تحصيل مى كنند، در 
مسابقات مختلف جزو مناطق پرافتخار 

استان و كشور محسوب مى شوند.

قاســم على خدابنده انگيــزه را موتور 
محركه موفقيت دانست و افزود: براى 
موفقيــت بايد افــراد در ابتــدا خود و 
توانايى هايشان را بشناسند و پس از آن 
با مثبت انديشى، انگيزه بالا، ذهنيت باز 
و انعطاف پذير و تفكر خلاق به ســمت 

قله هاى ترقى پيش بروند.
رضا صابــرى تولايى، معــاون آموزش 
متوسطه آموزش و پرورش استان نيز در 
اين مراسم با بيان اينكه اين استان در 

مسابقات و جشنواره مختلف كشورى 
جزو استان هاى برتر كشور است، اظهار 
كرد: در موضوع توسعه متوازن در سال 
گذشــته، آموزش و پرورش تبادكان با 
بيش از 51 درصد، فاصله زيادى نسبت 

به ميانگين استانى داشته است.
همچنين پيش از اين مراسم، مديركل 
آموزش و پرورش استان به مناسبت روز 
جهانى معلولان در مراسم گراميداشت 
اين روز به جمــع 1500 دانش آموز با 
نيازهاى ويژه در مجتمع آيه هاى مشهد 
رفت. او در اين مراسم نيز گفت: تحصيل 
17هزار دانش آموز بــا نيازهاى ويژه در 
استان و توجه به ارتقاى كيفيت آموزشى 
اين دانش آمــوزان خــود حركتى در 
تحقق عدالت آموزشى و سپس عدالت 

اجتماعى است.
خدابنده افــزود: نيمى از دانش آموزان 
بــا نيازهاى ويــژه در مــدارس طرح 
تلفيقى و فراگير مشــغول به تحصيل 
هســتند و نيمى ديگر دانش آموزان با 
نيازهاى خاص هســتند كه در 7گروه 
داراى معلوليت طبقه بندى مى شــوند 
و در مدارس خــاص تحصيل مى كنند 
و شناســايى اين افراد اولين قدم براى 

كمك به آن هاست. 

معاون وزیر آموزش و پرورش خبر داد
خراسان رضوی پیشتاز کسب رتبه در جشنواره های هنری
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