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 شهروندان گرامى ! با هدف پيگيرى دقيق و سريع مسائل مطرح شده، 

لطفا آدرس و اطلاعات كاملى در اختيار ما قرار دهيد.

انتقاد از بلندمرتبه سازى
 در كوچه هاى كم عرض

 شهرداری

758...0935 آقاى شهردار لطفا براى 
ساخت برج و ساختمان هاى 4 طبقه به بالا در 
خيابان هــا و كوچه هاى كم عــرض مجوز 
ندهيد. دلمان گرفت، نه آفتابى، نه پرنده اى. 
ســاختمان هاى بلند ايــن كوچه ها را مثل 

زندان كرده اند.
شهروند- برخى فضاهاى سبزى فقط 
نيمكت دارند. نه وسيله ورزشى اى در آن ها 
وجود دارد و نه حتى يــك ميز پينگ پنگ. 
مثل بوســتان كوكب در بركپور 9 كه در آن 
جاى وسايل ورزشى براى بزرگ سالان خالى 

است.
شهروند- اينجا هاشميه 65 است، در 
اين محدوده، وسط بولوار يك تورفتگى ايجاد 
شده و مشكلاتى به همراه آورده است. لطفا 

پيگيرى كنيد.
شــهروند- كاش در نزديكــى همه 
ايســتگاه هاى اتوبوس ســطل زباله وجود 
داشته باشد تا مسافران به ويژه آن ها كه بچه 

همراه دارند مشكلى نداشته باشند.

 مخابرات

شــهروند- در دلاوران20 زيتون 9، 
وقتى باران يا برف مى بارد، تلفن يا اينترنت 
قطع مى شود. لطفا به اين موضوع رسيدگى 

كنيد.

 اتوبوس رانی

860...0930 با عرض ســلام و خسته 
نباشــيد خدمــت مدير عامــل جديــد 
اتوبوس رانــى، ضمــن عــرض تبريــك، 
خواهشــمنديم معوقــات اتوبوس رانــان 
زحمت كش را پرداخت و واريز كنيد. با تشكر 

از شما.

 سازمان ترافیک

286...0915 خيابان امام خمينى 87 
احتياج به پل هوايى دارد، شــما را به خدا به 
داد ما برســيد. چند بار پيگيــرى كردم اما 

رسيدگى نشده است.
بولــوار  از  عبــور   0936 ...158
شهيد كامياب  به علت نداشتن خط كشى و 
پل عابرپياده بسيارناامن است. خودروها در 

اين بولوار گاه با سرعت بيش از 120 كيلومتر 
عبور مى كنند. شهردارى بايد يك پل عابر در 
اينجا نصب كنــد يا ايســتگاه اتوبوس را به 
مسيركندرو ميدان راه آهن برگرداند تا مثل 
گذشته دسترسى مستقيم به راه آهن و مترو 

نيز وجود داشته باشد.

 اجتماعی

760...0915 چون شنيده ام بسيارى از 
سارق ها مى توانند قفل درخانه ها را باز كنند، 
خواهشــمندم به صورت مداوم در روزنامه 
خوب خودتان و ديگر روزنامه ها اطلاع رسانى 
كنيد تا عموم مردم مسائل ايمنى را رعايت 

كنند.

 شهرستان

012...0915 لطفا از مســئولان محترم 
سؤال كنيد كه انشعابات مسكن مهر گلبهار 
را چه زمانى قرار است نصب كنند؟ آپارتمانم 
را تحويل گرفته ام اما نه برق دارد، نه گاز و نه 

آب.

 آموزش و پرورش

605...0915 از روزنامه شــهرآرا تقاضا 
مى كنم يك بار براى هميشه به اين موضوع 
رسيدگى كند كه چرا معلم هاى ما در كلاس 
درس تلفن همراه مى برنــد؟ معلم بايد در 

كلاس درس تمام حواسش به بچه ها باشد.

 بانک

851...0936 ســخنان رئيــس كل 
بانك مركزى در يكــى از روزنامه هاى صبح 
مشهد چاپ شده اســت. منظور از بانكدارى 
بدون ربا پس از 40 ســال چيست؟ چرا باز 
مى خواهند به سرمايه هاى اندك مردم شوك 

وارد كنند؟

 دولت

663...0915 از دولت و مجلس محترم 
براى تصويب نهايى قانــون انتقال تابعيت از 
مادر ايرانى به فرزند داراى پدر خارجى تشكر 
مى كنم، اما چرا اين طرح اجرا نمى شــود؟ 
افراد زيادى درگير اين مسئله هستند. لطفا 

پيگيرى كنيد. 

۱۳۹۸ آذر   ۲۷
۲۱ ربیع الثانی۱۴۴۱ 
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پررونق تريــن  از  يكــى 
بازارچه هاى مشــهد بود، در 
اعيان نشــين.  محلــه اى 
بازارچــه اى كــه حجره ها و 
رفت و آمد هاى هــرروزه آن 
هنوز هــم تصويــر ماندگار 
بســيارى از قديمى ها و بازمانده هاى 
بازار اســت كه امــروز در بيــن انبوه 
مغازه هاى تابلو و نئون و فروشگاه هاى 
لوازم معمــارى و گرافيك و طراحى، 
محكم جاى خود ايســتاده اند و با هر 
مســئله يا تغيير جديد در اين كوچه 
آهى مى كشــند و يــادى مى كنند از 
روزهايى كه اين قدر خــودرو و موتور 
سيكلت  ها در هم نمى لوليدند و بازار 
موسيقى ملايمى از گام هاى شمرده و 

آرام پياده ها داشت.
اين كوچه كه امروز به نام «شاهين فر» 
معروف شده و در دل محلات قديمى 
اطراف حرم مطهر قــرار دارد، از قديم 
مســير بســيارى از زائران هم بوده و 
با گذشــت زمان و با ســاخته شدن 
بيمارستان شاهين فر در سال 1334 
و 2 مدرسه علميه و يك هتل تغييراتى 
جدى در ساختار خود پيدا كرده است. 
اين موضوع نوع رفت و آمدهاى خيابان 
را نيز تغيير داده، به گونه اى كه امروز 
آن را به يكى از آشفته ترين كوچه هاى 
شهر بدل كرده است. با اينكه بازارچه 
سراب از همان ابتدا محلى پررفت و آمد 
و شــلوغ بود اما در دهه هاى اخير كه 
البته بازار چه به بــورس فروش لوازم 
گرافيك و طراحى و ساخت تابلو نئون 
تبديل شده است، اين شلوغى به شكل 
ديگرى جريان دارد. حالا وضعيت اين 
كوچه سال هاســت به شكلى درآمده 
كه عبورومرور خودروها در آن سخت 
شده و ترافيك و راه بندان از معضلات 
هميشــگى اين كوچه شــده است. 
ازاين رو وضعيت آشــفته و گله هاى 
بسيار كاســبان و عابران بهسازى اين 
محل با محوريت پياده راه را در اولويت 
اجراى پروژه بهسازى قرار داده است. 
پــروژه اى كه از اوايل مهر آغاز شــده 
اما هنوز پيشــرفت چندانى نكرده و 
عبورومرور را به طور كلى مختل كرده 

است.

  کاسبان: کسب و کارمان به یک دهم

رسیده است

حــال و روز يكــى از قديمى تريــن 
كوچه هاى شــهر اين روزهــا خيلى 
مســاعد نيســت، گرچه ضربه هاى 
كلنــگ و بيل بــر روى زمين دومين 
خيابان قديمى شــهر، نويد بهسازى 
و نو شــدن را مى دهد امــا كند پيش 
رفتن پــروژه مشــكلاتى را به وجود 

آورده اســت. قصد ورود به كوچه 

را داريم اما كوچه تقريبا بســته است 
و به سختى مى شود از ميان چاله هاى 
بــزرگ و تخته پاره هايى كه نقش پل 
را براى عابــران ايفا مى كنند بگذريم. 
كاسب هاى اين كوچه يك بخش مهم 
ماجرا هستند كه دوســت دارند كار 
زودتر تمام شود تا در ماه هاى پايانى 
سال كه كسب و كارشان رونق مى گيرد 

كوچه مسطح و بدون مشكل باشد.
براى رفتن بــه داخل مغــازه يكى از 

مغازه ها بايد پايمــان را روى پله اى 
با ارتفــاع نيم متر بگذاريــم تا داخل 
مغازه ســوت وكور تابلو سازى شويم. 
فروشــنده مى گويــد: چــه حرفى 
مى تــوان زد؟! خودتان وضــع ما را 
مى بينيد، فروشــمان بــه يك دهم 
رسيده است، كســى جرئت نمى كند 
از ايــن همه چاله و خرابــى بگذرد تا 
داخل مغازه ما شــود. سرعت كار هم 
آن قدر پايين اســت كه فكر نمى كنم 

حالا حالا هــا كارى از پيــش بــرود، 
قرار بوده  امروز جلــوى مغازهايمان 
را ســيمان بريزنــد امــا هيچ خبرى 
نيست. قبلا مشــكل ترافيك داشتيم 
الان پيــاده هــم نمى توانيــم عبور 

كنيم.
وضعيت همه قســمت ها يكى نيست 
امــا تقريبــا همگــى متفق القول اند 
كــه ايــن كنده كارى ها كــه تقريبا 
مســير عبور را بســته بــه وضعيت 

كسب وكارشــان آســيب زده است. 
يكى ديگر از كســبه با تكــرار همين 
موضوع مى گويد: مى دانيــم كه قرار 
است اتفاقات خوبى بيفتد، راستش را 
بخواهيد  خودروها مى آمدند و اينجا، 
جلوى مغازه هايمان پارك مى كردند 
و روزى نبود كه كســى در اينجا دعوا 
نكند. با ايجــاد پياده رو بســيارى از 
مشكلات حل مى شــود اما مشكل ما 
اين اســت كه چرا در ماه هايى از سال 
اين كار را انجام مى دهند كه ماه هاى 
رونق كار بيشتر كســبه اينجاست. او 
ادامــه مى دهد: بســيارى از افراد كه 
كار هنرى مى كنند از حالا براى تهيه 
مواد اوليه كارهايشان به بازار مى آيند 
تا براى آخرسال كارشــان تمام شده 
باشد. حالا مى ترسيم اين پروژه آن قدر 
طولانى شــود كه مشــتريانمان را از 

دست بدهيم.
به جگركــى قديمى ابتــداى كوچه 
وارد مى شــويم. فروشــنده مــرد 
ســال خورده اى اســت كه پدر و پدر 
بزرگــش هــم در همين مغــازه كار 
مى كرده اند. درباره مشــكلات كوچه 
مى گويد: شغل ما مشــترى خودش 
را دارد. ايــن كنده كارى ها هم تمام 
خواهد شــد و در عوضــش وضعيت 
كوچه بهتر مى شــود. در گذشــته با 
توجه به باريك بودن كوچه عبور كمى 
سخت بود، حالا شهردارى مى خواهد 
شــرايط را بهتــر كند ماهــم صبر

 مى كنيم.

 چرا این قدر طول می کشد؟

وضعيت كنونى كوچه شاهين فر براى 
عابران و مشترى هاى مغازه ها معضلى 
جدى شده اســت. يكى از عابران كه 
تقريبا مسير هرروزش از همين كوچه 
اســت مى گويد: اين كوچه بســيار 
پررفت و آمد است، اما اين روزها تقريبا 
بسته شده و كسى به اين فكر نيست 
كــه كار را زودتر به نتيجه برســاند، 
تعداد كارگرهــا كم اســت و هرروز 
هم اشــتباه مى كنند و باز يك جاى 
جديد را مى كنند. پروژه طورى پيش 
مى رود كه آدم با خــودش مى گويد 
كاش اصــلا چنيــن پــروژه اى آغاز 

نمى شد.
يكى ديگــر از عابران كه از ســاكنان 
يكــى از كوچه هــاى اطراف اســت 
مى گويد: اين خيابان باريك جاى اين 
چيزها نيســت. چند مدرسه بزرگ، 
2 حــوزه علميه و يك بيمارســتان و 
هتــل در آن ســاخته اند كــه باعث 
همهمه و آشفتگى شده است. بعضى 
از املاك قديمى هم خراب شده اند و 
تنها تلى از خــاك از آن ها باقى مانده

 است.
جلوتر كه مى رويــم كنده كارى ها تا 
نيمه ادامه دارند. هرچند هنوز به آن 
آخر نرسيده اند اما شلوغى و باريكى 
خيابان باعث شده است ماشين ها به 
سختى و  با فاصله هاى ميلى مترى از 

كنار هم بگذرند. 

آرزوى « سراب»
انتقاد کاسبان و ساکنان «شاهین فر» از مشکلاتی که پروژه بهسازی این کوچه به وجود آورده است

طولانی شدن پروژه به دلیل پیشگیری از نشست های آینده

شهردار منطقه 8 با بيان اينكه پروژه بازارچه سراب با 
هدف ساماندهى، زيباسازى و رفع آشفتگى بصرى اجرا 
مى شــود مى گويد: اين پروژه در راستاى ايمن سازى 
مســير حركت عابران و به صــورت پياده محــور و با 
جداسازى مسير عابران پياده از سواره رو اجرا مى شود 
كــه تقريبا 420 متر طــول دارد و اكنــون در مرحله 
خاك بردارى و زيرســازى قــرار دارد. بــه گفته على 
شيرازى اين پروژه از مهرماه آغاز و تاكنون 32 درصد 
پيشرفت داشته است كه 38 ميليارد ريال اعتبار براى 
آن پيش بينى شده است و بر اساس زمان بندى 6 ماه 

طول خواهد كشيد.
شــيرازى با تأكيد بر اينكــه بازارچه ســراب يكى از 
خيابان هاى قديمى و هويتى شهر مشهد و حلقه اتصال 
محدوده هاى شــهرى و حرم مطهر اســت مى گويد: 
وضعيت فعلى اين بازارچه مناســب نبــود و ضرورت 

بهسازى در آن احساس مى شد.
به گفته شــيرازى پس از خاك بردارى مسير پروژه و 
انجام سونداژ و نمونه بردارى از لايه هاى زيرين و با توجه 
به قدمت اين محور مشخص شد كه خيابان بر بسترى 
از خاك و نخاله به جا مانده از تخريب ســاختمان هاى 
قديمى بنا شده است و بايد براى ايجاد استحكام پياده رو 
و سواره رو و جلو گيرى از نشست هاى آينده از عمليات 
تحكيم و تثبيت بستر استفاده شود. علاوه بر آن شبكه 
تأسيسات مرتبط با شركت هاى خدماتى به مرور زمان 

دچار فرســودگى شده است و به نوســازى و از طرفى 
توسعه شبكه فاضلاب شهرى نياز دارد.

شهردار منطقه 8 ادامه مى دهد: در مرحله حفارى در 
اين محور مشخص شــد تعدادى از واحد هاى تجارى 
زيرزمين دارند كه فضاى بعضى از آن ها تا زير خيابان 
امتداد دارد. ازاين رو با توجه به قدمت و فرســودگى و 
نبود استحكام كافى عمليات خاك بردارى و زيرسازى 
با دقت فراوان و به صورت دستى صورت مى پذيرد كه 
نياز به زمان بيشترى دارد و باعث كند پيش رفتن پروژه 
شده است. به گفته شيرازى با شروع مرحله تخريب و 
حضور و فعاليت هم زمان تمامى شركت هاى خدماتى 
و آتش نشــانى اجراى هم زمان غلاف هــاى مرتبط به 
تأسيسات مرتبط باعث شد تا مراحل عمرانى اين پروژه 

كلان با كيفيت اجرا شود.
شــهردار منطقه 8 از ديگر اهداف اين طــرح را ايجاد 
پاتوق هاى شهرى، ايجاد نمايى از مظهر قنات سناباد، 
استفاده از مصالح رنگ هاى اسلامى ايرانى، ايجاد كانال 
جمع آورى آب هاى ســطحى و حذف تداخل وسايل 

نقليه و شهروندان اعلام مى كند.
او همچنين ضمــن عذر خواهى از شــهروندان بيان 
مى كند: با اجرا و ســاماندهى محور شاهين فر، آينده 

روشنى در پيش روى كسبه و ساكنان خواهد بود. خيابان قديمى شــهر، نويد بهسازى 
و نو شــدن را مى دهد امــا كند پيش 
رفتن پــروژه مشــكلاتى را به وجود 

آورده اســت. قصد ورود به كوچه 

از املاك قديمى هم خراب شده اند و 
تنها تلى از خــاك از آن ها باقى مانده

 است.
جلوتر كه مى رويــم كنده كارى ها تا 
نيمه ادامه دارند. هرچند هنوز به آن 
آخر نرسيده اند اما شلوغى و باريكى 
خيابان باعث شده است ماشين ها به 
سختى و  با فاصله هاى ميلى مترى از 

كنار هم بگذرند. كنار هم بگذرند. 

و سواره رو و جلو گيرى از نشست هاى آينده از عمليات 
تحكيم و تثبيت بستر استفاده شود. علاوه بر آن شبكه 
تأسيسات مرتبط با شركت هاى خدماتى به مرور زمان 

روشنى در پيش روى كسبه و ساكنان خواهد بود.

در جلسه كارگروه مقابله با آلودگى هوا در مشهد مطرح شد

نقشه راه دوازده ساله براى مقابله با ريزگردها

يكى از معضلات زيســت محيطى اســتان 
كه ابتداى پاييز امســال هم هواى مشهد را 
براى تنفس نامناســب كرده بــود، موضوع 
ريزگردهاى داخلــى و ريزگردهاى صحراى 
قره قوم است. مسئولان اســتانى و كشورى 
نيز با برگــزارى جلســات مختلفى درصدد 
هســتند با انجام اقداماتى معضل موجود در 
خراسان رضوى را به گونه اى مديريت كنند 
تا مانند خوزســتان، گرد و خــاك به بحران 
تبديل نشود. در همين راستا كارگروه مقابله 
با آلودگى هوا با حضور شخصيت هاى استانى 

و كشورى در مشهد برگزار شد.
به گزارش فارس، مشــاور رئيس ســازمان 
حفاظت محيط زيست كشور در اين نشست 
گفــت: از ابتداى امســال چنــد كارگروه 
دراين باره تشــكيل و منشــأيابى خارجى 
در دســتور كار قرار گرفته اســت و برنامه 
دوازده ساله اى را پيگيرى مى كنيم؛ دراين باره 
نقشه راهى براى ســتاد تعريف كرديم و در 
نهايت به دنبال اين هســتيم كه با شناخت 
كانون داخلى و خارجى ادلــه علمى لازم را 
فراهم آوريــم تا در مذاكــرات خارجى اين 

اطلاعات را روى ميز بگذاريم.
على محمد طهماســبى بيرگانى با اشاره به 
كارگروه ملــى مقابله با پديــده گردوغبار و 
ماده 6 آن تأكيد كرد: كارگروه استانى در اين 
رابطه بايد شكل بگيرد و در داخل استان ها 
محيط زيست و استاندارى از ساير دستگاه ها 

مطالبه گرى كنند. 
وى با انتقاد از غيبت مديركل منابع طبيعى 
خراسان رضوى در اين جلسه مهم، به اعتبار 
كلانى كه به ايــن ارگان در خصوص كنترل 
گرد وغبار و ريزگرد اختصاص يافته اســت 
اشــاره كرد و افزود: 14 ميليارد تومان براى 
منابع طبيعى اســتان در نظر گرفته شده و 
60درصد اين منابع تخصيص يافته اســت، 
پس بايد به عنوان يك متولى مهم دراين باره 

پاى كار و پاسخ گو باشد.
طهماســبى با بيان اينكــه تخصيص اعتبار 
بر اســاس عملكرد اســت، گفت: با رايزنى

50 درصد اعتبــار را گرفتيم و بقيه اعتبار بر 
اساس عملكرد است.

مديــركل دفتــر بررســى مخاطــرات 
زمين شناسى نيز در اين جلسه گفت: با وجود 
اينكه به خراســان رضوى در حوزه مقابله با 
گرد و خاك، اعتبارات خوبى اختصاص داده 
شــد، تاكنون براى حل ايــن معضل اتفاق 
خاصى نيفتاده است، ازاين رو بايد چالش ها 

را اولويت بندى كرد. 
رضا شهبازى ادامه داد:  يكى از اين اولويت ها 
سرخس است اما به دليل اينكه اولويت بندى 
نداريم و متمركز نيســتيم كار بــه نتيجه 

نمى رسد.
معاون هماهنگى امور عمرانى اســتاندارى 
خراســان رضوى نيز در اين جلســه گفت: 
گردوغبار مســئله اى جدى اســت و جاى 
تأسف دارد كه تا كنون فقط 5 جلسه تشكيل 
داده ايم. اگر برنامه ريــزى در اين خصوص 
نداشته باشــيم، بيشــتر گرفتار گردوغبار 

مى شويم.
احمــد يزدان پنــاه با اشــاره بــه چند روز 
تعطيلى مدارس به علت آلودگى هوا افزود: 
در  بحــث آلودگى هــوا  فقط بــه تعطيل 
كردن مــدارس نبايد اكتفا كــرد، بلكه بايد 
خودروهــاى آلاينده اعمال قانون شــوند و 
بحث زوج و فــرد و تبعات آن نيز بررســى

 شود .
تورج همتــى، مديــركل محيط زيســت 
خراســان رضوى نيز در اين جلسه گفت : در 
اســتان 15 كانون بحرانى فرســايش بادى 
داريم و در اين خصوص از ســاير اســتان ها 
تأثيرپذير هســتيم و برنامــه عملياتى مان 
را بــراى كاهــش آســيب پذيرى تدويــن

 كرده ايم. 

كمبود انسولين به زودى
 بر طرف مى شود

«به زودى مشكل كمبود انسولين براى بيماران 
مبتلا به ديابت در خراسان رضوى با پيگيرى هاى 
انجام شده، برطرف مى شود.» اين را مدير داروى 
دانشگاه علوم پزشكى مشهد بيان كرد و افزود: 
مقدارى كمبود در حوزه انســولين وجود دارد 
و به هميــن دليل مجبور به ســهميه بندى آن 
شده ايم.به گفته على روحبخش 640 داروخانه 
در كلان شهر مشهد داير است كه 100 داروخانه 
در اين شهر به طور ويژه انسولين توزيع مى كنند 
اما اين بدين معنا نيست كه ساير داروخانه ها در 
مشهد از توزيع انســولين محروم شده اند، ولى 

بخشى از داروخانه ها سهميه ويژه اى دارند.
به گــزارش ايرنا، وى بــا بيان اينكــه برخى از 
بيماران انتظار دارند انســولين چند ماه آينده 
خود را تأمين كنند اظهار كرد: در شرايط فعلى 
داروخانه ها اين موضــوع را مديريت مى كنند و 
كمتر از نسخه پزشك اين دارو را در اختيار بيمار 
قرار مى دهند تا توزيع آن بــراى همه بيماران 

فراهم شود. 
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